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Cronbach's Alpha ¢5y,S" Wi :Spss qeb p br 2 :(03) o3 3l
Fiabilité
/VARIABLES=AQ1l AQ2 AQ3 AQ4 AQ5 AQ6 AQ7 AQ8 AQ9 AQ10 AQll AQl2 AQl13
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 146 100.0
Exclue® 0 .0
Total 146 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.849 13

/VARIABLES=BQ14 BQ15 BQ1l6 BQl7 BQ18 BQ19 BQ20 BQ21 BQ22 BQ23
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.817 10
/VARIABLES=CQ24 CQ25 CQ26 CQ27 CQ28 €Q29 CQ30 CQ31

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.844 8
/VARIABLES=DQ32 DQ33 DQ34 DQ35 DQ36 DQ37 DQ38 DQ39 DQ40 DQ41

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.883 10
/VARIABLES=EQ42 EQ43 EQ44 EQ45 EQ46 EQ47 EQ48 EQ49

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.884 8
/VARIABLES=FQ50 FQ51 FQ52 FQ53 FQ54 FQ55 FQ56 FQ57 FQ58

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

916 9

/VARIABLES=GQ59 GQ60 GQ61 GQ62 GQ63 GQ64 GQ65 GQ66 GQ67 GQ68 GO69 GQ70 GQ71
GQ72 GQ73 GQ74 GQ75 GQ76 GQ77 GQ78 GQ79

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

877 21
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 F,AEC,D,B" Introduire

a. Variable dépendante : G

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,708° ,501 479 ,37346
a. Prédicteurs : (Constante), F, A, E, C, D, B
ANOVA*®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,464 6 3,244 23,258 ,000°
Résidu 19,387 139 ,139
Total 38,851 145
a. Variable dépendante : G
b. Prédicteurs : (Constante), F, A, E, C, D, B
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,607 ,288 2,111 ,037
A ,067 ,076 ,061 ,873 ,384
B ,123 ,083 112 1,491 ,138
C ,107 ,066 ,120 1,631 ,105
D ,185 ,067 ,207 2,754 ,007
E ,072 ,049 ,102 1,455 ,148
F ,276 ,061 ,349 4,536 ,000

a. Variable dépendante : G

10
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Abstract

Many requirements are needed to reinforce the capacity of Islamic financial
and savings banks, to improve the results of its works, to continue developing its
assets positively and faster, to increase the demand for Islamic financial products
in many countries around the world and to enable these banks to encounter the
requirements of the development of global financial and banking by maintaining
its privacy, which is derived from its commitment to religion.

Among these requirements, which are at the organizational, legal, forensic,
technical and operational levels, is the provision of skilled and qualified human
resources and the need for an administration that studies and analyzes the various
activities of human resources, rehabilitates, trains, motivates and evaluates them to
perform their works efficiently and effectively.

Our study, which is entitled "Towards developing a model for the management of
human resources in Islamic banks -a case study-", aims to answer a focal question
about the requirements for developing the administration of human resources in
Islamic banks.

The subject of our research requires us to make:

- A theoretical study that includes making details in the organizational and
administrative aspects of Islamic. banking industry, recognizing the
importance of administrating human resources in Islamic banks and tackling
the different jobs of managing them.

- Practical study which enables us to-discover the needs of these banks for
eligible human resources, the efforts done to develop them and to know the
different aspects of applying the principal jobs of managing them.

- A field study in the Algerian bank of Al Baraka, where we have employed
all what we have learned from our research.

Key words: Islamic “banks, human resources, employment, training,
motivating, evaluating the performance.
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RESUME

L’amélioration de la capacité de financement et d’épargne chez les banques
islamiques, le perfectionnement de ses résultats, la poursuite de son
développement pour accroitre ses actifs plus rapidement, et a cause de la pousse de
la demande des produits financiers islamiques dans plusieurs pays dans le monde,
et afin de lui permettre de faire face aux exigences et des défis liés aux progres
dans les activités financicres et bancaires tout en conservant leur spécificité
derivée des regles de la Charéa, tout cela nécessite la disponibilité de certains
besoins sur le plan organisationnel, juridique, technique et opérationnel, et parmi
ces besoins on retrouve une ressource humaine ayant un savoir-faire et de qualité,
ainsi q’une administration qui veille a 1’étude, I’analyse de ses différentes
activités, afin d’obtenir la ressource humaine requise, la qualifier, la former, la
motiver et 1’évaluer, ce qui va lui permettre d’effectuer ses taches en toute
efficacite.

Dans ce contexte notre étude intitulée « Vers le développement d'un modéele
pour la gestion des ressources humaines dans les banques islamiques Etude de cas"
va essayer de répondre a une question clé licea la recherche des exigences de
developpement et la gestion des ressources humaines dans les banques islamiques.

Aborder cette problématique de la recherche a nécessité de nous comme suit :
- Une ¢étude théoriquedétaillée des aspects réglementaires et administratifs dans
I'industrie bancaire islamique, afin d'identifier le statut et l'importance de la
gestion des ressources humaines dans les banques islamiques, ainsi que les
différentes fonctions de base de la gestion des ressources humaines.
- Une ¢tude empirique qui a permis de se focaliser sur les besoins de ces banques
en ressources humaines qualifiees, et les efforts fournis dans le domaine du
développement des ressources humainesnécessaires pour couvrir ces besoins, en
plus de la connaissance des différents aspects liés a I'exécution des fonctions de
base de gestion des ressources humaines dans les banques islamiques.

- Etude de terrain dans Al Baraka Bank d’Algérie, ou on a essayé¢ d’employerce
qui a été utilis€¢ dans notre recherche pour les aspects théoriques et pratiques de
gestion des  ressources humaines dans les banques islamiques.

Mots clés :banques islamiques, les ressources humaines, le recrutement, la
formation, la motivation, 1'évaluation du rendement.



