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تيدف دراستنا ىذه إلى التعرف عمى ماىية الذكاء الاصطناعي، وانعكاساتو عموما وفي 
 تحسينتطوير و  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تأثير وابرازمجال الأرشيف خصوصا، 

لتتوصل في  بوصفو عاملًا أساسياً في تحسين عمميات الفيرسة والبحثإدارة الأرشيف، 
ة مبنية عمى رؤية عممية وتجارب واقعية ومن تم الأخير إلى ووضع مقترحات عممي

 المساىمة بفاعمية في تحقيق المأمول من ىذا التوجو الجديد.

 إدارة الأرشيف –الذكاء الاصطناعي  –تطبيقات  الكممات المفتاحية:

Our study aims to understand the nature of artificial 
intelligence, both in general and specifically in the field of 
archives. We seek to highlight the impact of artificial 
intelligence applications on the development and improvement 
of archive management, serving as a crucial factor in 
enhancing indexing and search processes. Ultimately, the 
study aims to formulate practical proposals based on a 
scholarly vision and real-world experiences, contributing 
effectively to achieving the desired outcomes of this new 
direction. 

Keywords: Applications, Artificial Intelligence, Archive 
Management. 



 

 

 

 

 

 مقدمة:

لقد شيدت السنوات الأخيرة تطورات جد ممحوظة في المجال التقني والتكنولوجي والتي تخدم 
مي مو جديد وعىوالتخصصات، حيث أصبح عالمنا اليوم يتميز بكل ما  المجالاتف مبدورىا مخت

م مع الاختراعاتذه ىذه التطورات، ومن بين يأكثر الميادين مواكبة ل الاقتصاديويعتبر المجال 
من طرق  والذي يعتبر نقطة تحول كبيرة في تاريخ البشرية نظرا لما قدم الاصطناعيالذكاء 

م الذكاء مف الميادين والتخصصات، جاء عمفي مخت والإدارةيات التسيير مجديدة وحديثة في عم
دف في يرين والباحثين والذي ينتيجة خبرات وتجارب وأبحاث لكثير من المفك الاصطناعي

ومات وبرامج جد متطورة تمكن من تحقيق مالفرد من مع وإلى تقديم كل ما يرغب ب الأساس
قفزة نوعية في مجال التكنولوجيا حيث تم  الأخيرذا ىنوعيا، يعتبر  باختلاف الأعمالأفضل 

ا إلى استخدام يطنوع نشا باختلافيات تسيير المؤسسات مفي عم التقميديةالتحول من الطرق 
، و اىدف تحسين مستوى أداء المؤسسات والسعي إلى تطوير يأحدث البرامج والتقنيات المتطورة ب

تعتبر إدارة الوثائق والأرشيف من العمميات الإدارية الميمة في المؤسسات والييئات المختمفة، 
ان الوصول إلييا حيث تمعب دورًا أساسيًا في حفظ وتنظيم وحماية المعمومات والوثائق، وضم

بسيولة وسرعة. ومع التطور المستمر في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أصبحت تطبيقات 
 ( أداة ميمة لتحسين إدارة الوثائق والأرشيف.AIالذكاء الاصطناعي )

 

 إشكالية الدراسة:_1

تتأسس إشكالية وبناء عمى ما تقدم في ظل التطورات اليائمة في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
 دراستنا في التساؤل الرئيسي التالي:



 ؟كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تسهم في تحسين عمميات إدارة الأرشيف

 تساؤلات الدراسة: _2

 :وتندرج ضمن ىذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية نوجزىا فيما يمي

 ماىو الذكاء الاصطناعي؟ 
 الاصطناعي في الأرشيف؟ ما ىي تطبيقات الذكاء 
 ما ىي الإمكانات التي توفرىا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف؟ 
 ما ىي التحديات التي تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف؟ 

 :أهمية الدراسة_3

تنبع أىمية الدراسة من الدراسة من الموضوع الحيوي فتطبيقات الذكاء الاصطناعي تمعب دورًا 
ميمًا في مجال الأرشيف. حيث يمكن أن تساعد ىذه التطبيقات في تحسين الوصول إلى الوثائق 
والأرشيفات، وحماية التراث التاريخي، والحصول عمى رؤى جديدة حول التاريخ والمجتمع. لذلك، 
فإن دراسة إمكانات وتحدّيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف ميمة لفيم الأثر 

 ليذه التطبيقات عمى مجال الأرشيف.المحتمل 

 أهداف الدراسة_4

  إلقاء الضوء عمى الأىمية التي يتمتع بيا عمم الذكاء الاصطناعي وضرورة الاىتمام بو
 في مجال الأرشيف الإمكانقدر  ومن والاستفادة ووالسعي إلى استخدام

 الوثائق ف مفي تسيير وادارة مخت الاصطناعيتطبيقات الذكاء  وعبمالدور الفعال الذي ت رازإب
 لمؤسسة والأرشيف

 و جديد والخروج من الجانب ىى كل ما مع والاعتمادى ضرورة التقدم متوعية المؤسسات ع
 بالاقتصاد منيوضمي لمو حديث وعىجوء إلى كل ما م، والالكلاسيكي التقميدي الإداري
 الوطني 

 :مصطمحات الدراسة_5

( ىو فرع من عموم الكمبيوتر ييتم بإنشاء AIالذكاء الاصطناعي ):الاصطناعي الذكاء مفهوم
آلات قادرة عمى التفكير والتصرف بطريقة تشبو الإنسان. ويشمل ذلك مجموعة واسعة من 

 التقنيات، مثل التعمم الآلي والتعمم العميق ومعالجة المغة الطبيعية.



وتنظيم وحماية المعمومات والوثائق، : ىي مجموعة العمميات التي تيدف إلى حفظ إدارة الأرشيف
 .وضمان الوصول إلييا بسيولة وسرعة

 

 

 

 

 الاصطناعي مدخل لمذكاء: الأولبحث الم

 تعريف الذكاء الاصطناعي: -1-1

اىتم العمماء بتعريف الذكاء لفيم كيفية رؤية الأشياء، والتعمم والتذكر، وبالرغم من أنو ىو أىم  
العمميات التي يقوم بيا العقل البشري فمن الصعب تعريفو بدقة، وىو الأمر كذلك بالنسبة لمذكاء 

لك الاصطناعي حيث اختمفت وجية نظر الباحثين والمتخصصين في تحديد تعريف موحد لو وذ
يشمل مختمف  عحقل الذكاء الاصطناعي حقل واس ولاعتباريم البحثية، تف مجالالاختلا

لو رغم اشتراكيا في  المقترحةفي التعريفات  الذي أدى إلى تنوع كبير الأمروالعموم،  المجالات
  :معنى واحد، والتي نورد أبرزىا فيما يمي

ىو ذلك العمم الذي  الاصطناعي: " الذكاء أن (RITCH ELAINE) عرفو العالم إليان ريتش
 "أفضل منيم البشر بطريقةالتي يؤدييا  الأعماليبحث في كيفية جعل الحاسب يؤدي 

 الميتمأنو حقل عمم الحاسوب  الاصطناعيالذكاء  " :BARR FEIGENBUM كما يعرفو
 "السموك الانسانيبتصميم نظم حاسوب ذكية تعرض خصائص الذكاء في 

بعموم أخرى  المرتبط: "فرع من فروع عمم الحاسوب بأنو (SIMON) عرفو سيمونفي حين  .
بكفاءة عالية تحاكي كفاءات البشر  الميامبجعل الحواسيب تؤدي  والميتم، والمعرفةكعمم النفس 

  ."لجعميا تفكر بذكاء

تمد عمى ويمكن تعريفو بأنو ذلك العمم الذي يدرس كيفية بناء نظم حاسوب بطريقة ذكية والتي تع
التوجيو الذاتي دون تدخل من العامل البشري ليا وقد أدى ذلك إلى كثير من الاكتشافات في 

  .منيا الطبية والصناعية والتعميمية وغيرىا الموضوعاتمجال الحاسوب في العديد من 



بين الثورة التقنية في مجال  الالتقاءوعرف عمى انو " أحد أبرز العموم الحديثة التي نتجت بسبب 
من جية، وعمم المنطق والرياضيات والمغات وعمم النفس من  الآليعمم النظم والحاسوب والتحكم 

عن طريق عمل برامج لمحاسب ا قادرة  الإنسانيجية أخرى، حيث ييدف الى فيم طبيعة الذكاء 
من حل  ذه البرامج التي تمكنوالمتسم بالذكاء، لتزويد الحاسوب بي الإنسانيالسموك  عمى محاكاة

 مشكمة ما او اتخاذ قرار في موقف ما، بناء عمى وصف المشكمة او المسالة ليذا الموقف

 المميزاتيتميز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من  خصائص الذكاء الاصطناعي:-1-2
 :يمي فيماوالتي تتمثل  استخلاصياوالخصائص التي يمكن 

  وتطبيقيا المعرفةالقدرة عمى اكتساب 
 القدرة عمى التعمم والفيم من التجارب والخبرات السابقة 
  والظروف الجديدة ممواقفلالقدرة عمى الاستجابة السريعة 
  والمعقدةالصعبة  الحالاتالقدرة عمى التعامل ما 
  دراكيا المرئية الأموروفيم  والإبداعالقدرة عمى التصور  وا 
  الإداريةالقرارات  لإسناد المعمومةالقدرة عمى تقديم 
 القدرة عمى استخدام الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقف جديدة. 

 أنواع الذكاء الاصطناعي-1-3

يظير أنواع الذكاء الاصطناعي من خلال ثلاث أنواع رئيسية تتراوح من رد فعل بسيط إلى  
 الادراك والتفاعل الذاتي وتتمثل في

وىو أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي حيث تتم برمجة  الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف:
ويعتبر تصرفو بمنزلة رد فعل عمى  الذكاء الاصطناعي لمقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة،

 البيئة الخاصة بو  1موقف معين وال يمكنو العمل إال في ظروف 

تحميميا، وعمل تراكم و  المعموماتويتميز بالقدرة عمى جما  الذكاء الاصطناعي القوي أو العام:
عمى  الأمثمةالتي يكتسبيا التي تؤىمو ألن يتخذ قرارات مستقمة وذاتية ومن  المواقفخبرات من 

 الذاتية الشخصية المساعدةذلك السيارات ذاتية القيادة، روبوتات الدردشة الفورية وبرامج 



اعي وىو نوع افتراض ي يعتبر ىذا النوع أعمى أنواع الذكاء الاصطن الذكاء الاصطناعي الفائق:
ليس بو وجود حاليا، حيث أن ىذا النوع يتفوق عمى مستوى الذكاء الانساني من حيث القدرة عمى 
صدار ألاحكام، ويتوقا أن يكون الجيل  أداء امميام والتعمم والتواصل والتطور ذاتيا، والتخطيط وا 

 .القادم من آلاالت الفائقة الذكاء

 والأرشيفصطناعي في مجال إدارة الوثائق الذكاء الاالمبحث الثاني: اثار ادخال 

 :والأرشيف الوثائق إدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات -2-1
تُستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق والأرشيف في مجموعة متنوعة من 

 المجالات، بما في ذلك:
 الحروف عمى الضوئي التعرف (OCR):  يُستخدم ىذا الإجراء لتحويل النصوص المكتوبة

بخط اليد أو المطبوعة إلى نص رقمي يمكن أن يساعد ىذا في تحسين الكفاءة ودقة إدارة 
دارتيا..  الوثائق، حيث يمكن تخزين النصوص الرقمية بسيولة أكبر وا 

 الطبيعية المغة عمى التعرف (NLP): ة ومعالجتيايُستخدم ىذا الإجراء لفيم المغة الطبيعي 
يمكن أن يساعد ىذا في جعل المعمومات أكثر سيولة في الوصول  وتحميميا الوثائق لتنظيم

لتحديد الكممات الرئيسية ومجالات الموضوعات  NLPإلييا والاستخدام، حيث يمكن استخدام 
 والعلاقات بين الوثائق.

 الآلي التعمم (ML):  يُستخدم ىذا الإجراء لتدريب الآلات عمى أداء الميام دون الحاجة إلى
يمكن أن يساعد ىذا في تحسين  البيانات في والاتجاىات الأنماط اكتشاف و برمجة صريحة

 اتخاذ القرار
 العميق التعمم (DL): بشري إشراف إلى الحاجة دون الميام أداء يمكنيا ذكية نماذج إنشاء 

يمكن أن يساعد ىذا في تحرير الموظفين من الميام الروتينية، مما يسمح ليم بالتركيز عمى 
 الميام الأكثر إبداعًا واستراتيجية.

 حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لترجمة المستندات من لغة إلى  الآلية: الترجمة
  أخرى، وذلك بيدف إتاحة الوصول إلى المعمومات للأرشيف العالمي.

 حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين عممية البحث في السجلات  الذكي: البحث
 الأرشيفية، وذلك من خلال توفير نتائج أكثر دقة وملائمة لطمبات البحث. 

 
 :والأرشيف الوثائق إدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام فوائد -2-2



من الفوائد لتحسين إدارة الوثائق والأرشيف، بما في  تقُدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي مجموعة
 ذلك:

 يمكن أن تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنجاز الميام  والإنتاجية: الكفاءة زيادة
حيث تساىم ىذه التطبيقات في تسييل عممية تنظيم السجلات  الإدارية بسرعة ودقة أكبر

، مما يؤدي إلى زيادة الأرشيفية، وضمان حفظيا وسلامتيا، وتوفير الوصول إلييا بسيولة.
 الكفاءة والإنتاجية.

 يمكن أن تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقميل الأخطاء  البيانات: دقة تحسين
 ، مما يؤدي إلى تحسين دقة البيانات.البشرية في إدخال البيانات

 حيث تساىم ىذه التطبيقات في إتاحة الوصول  الأرشيفية: المعمومات إلى الوصول زيادة
 إلى المعمومات الأرشيفية لمجميور من جميع أنحاء العالم.

 يمكن أن تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حماية المعمومات من  المعمومات: حماية
 التمف أو الضياع أو الاستخدام غير المصرح بو.

 حيث تساىم ىذه التطبيقات في تسييل البحث في السجلات  الأرشيف: في البحث تعزيز
 الأرشيفية، وتوفير نتائج أكثر دقة وملائمة لطمبات البحث.

 جديدة آفاقاً  سيفتح مما المستقبل، في التطور ستواصل الاصطناعي اءالذك تطبيقات أن شك لا
 أفضل. بشكل أىدافو تحقيق في وستساىم الأرشيف، مجال أمام

  
 

 والأرشيف الوثائق إدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام تحديات -2-3
ىناك بعض التحديات التي عمى الرغم من الفوائد العديدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أن 

 تواجو استخداميا في إدارة الوثائق والأرشيف، بما في ذلك:
 :يمكن أن تكون تكمفة تطوير واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتفعة نسبيًا  التكمفة

 بالنسبة للأرشيفات الصغيرة أو المتوسطة الحجم.
 تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى بيانات عالية  الجودة: عالية بيانات إلى الحاجة

الجودة لتدريبيا وتشغيميا. ومع ذلك، قد تكون البيانات الأرشيفية غير مكتممة أو غير دقيقة، 
 مما قد يؤثر عمى أداء التطبيقات.

 :قد لا تكون تطبيقات الذكاء الاصطناعي دقيقة دائمًا. وقد يؤدي ذلك إلى أخطاء في  الدقة
 التصنيف أو الوصف أو البحث.

 تتطمب استخدامات الذكاء الاصطناعي خبرة فنية في مجال الذكاء  الفنية: الخبرة
 الاصطناعي. وقد لا تتوفر ىذه الخبرة لدى جميع الأرشيفيين.



 تستمر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التطور، مما يعني أن  :تمرالمس التطوير إلى الحاجة
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في الأرشيف قد تحتاج إلى التحديث باستمرار.

 
 :والأرشيفثائق عض التجارب لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الو ب -2-4
 يستخدم مكتبة الكونغرس الأمريكي تقنية الرؤية الحاسوبية  الأمريكي: الكونغرس مكتبة

ألف  022لتحديد الوثائق التالفة أو المفقودة. وقد تم استخدام ىذه التقنية لتحديد أكثر من 
 وثيقة تالفة أو مفقودة في مكتبة الكونغرس.

 ة الذكاء يستخدم مكتبة الأرشيف الوطني البريطاني تقني البريطاني: الوطني الأرشيف مكتبة
الاصطناعي لإنشاء نماذج محاكاة للأحداث التاريخية. وقد تم استخدام ىذه التقنية لإنشاء 

 نموذج محاكاة لمحرب العالمية الثانية.
 يستخدم معيد الأرشيف الوطني الفرنسي تقنية الذكاء  الفرنسي: الوطني الأرشيف معهد

قد تم استخدام ىذه التقنية لإنشاء الاصطناعي لمبحث والاسترجاع في الوثائق الأرشيفية. و 
 واجية بحث تفاعمية لموثائق الأرشيفية.

 تستخدم المكتبة الوطنية الأسترالية تقنية الذكاء الاصطناعي  الأسترالية: الوطنية المكتبة
لإنشاء نسخ رقمية من الوثائق الأرشيفية. وقد تم استخدام ىذه التقنية لإنشاء نسخ رقمية 

 مميون وثيقة أرشيفية. 02من  عالية الجودة لأكثر
 تستخدم المكتبة الوطنية اليابانية تقنية الذكاء الاصطناعي لترجمة  اليابانية: الوطنية المكتبة

ألف  022الوثائق الأرشيفية إلى لغات مختمفة. وقد تم استخدام ىذه التقنية لترجمة أكثر من 
 وثيقة أرشيفية إلى المغة الإنجميزية.

 
 لمدراسة: العامة النتائج
  تقدم  والأرشيفتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق توضح الدراسة أن استخدام

، قد يشمل ذلك استرجاع الوثائق بشكل أسرع و تبسيط سير تحسينات كبيرة في الكفاءة
 العمل.

  يمكن أن يساعد في الحد من الخطأ البشري من منطمق أن استخدام الذكاء الاصطناعي
 .الأخطاء البشرية في عمميات إدارة الوثائق مما يؤدي الى حفظ سجلات أكثر دقةتقميل 

  ير أمن البيانات النظام يعززان تداب وتكاملالاصطناعي  الذكاءتحسين أمن البيانات اذ أن
 الوصول الغير مصرح بوالمعمومة من  ويحميان

  والإنتاجيةالمستخدم زيادة رضا  
  :توصيات الدراسة



 إمكانات وتحدّيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف، نوصي بما يمي:في ضوء 
 الاصطناعي. الذكاء تطبيقات وكفاءة دقة لتحسين والتطوير البحث من المزيد 
 الاصطناعي. الذكاء مجال في العاممة الناشئة والشركات الأرشيفية المؤسسات بين التعاون 
 مسؤولة بطريقة الأرشيف في الاصطناعي الذكاء استخدام لضمان أخلاقية معايير وضع 

 وأخلاقية.
 

 خاتمة:

في خضم تطور التكنولوجيا، تمعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تحسين إدارة 
تساىم ىذه التقنيات في تحسين فعالية الأرشيف وتعزيز استدامتو عمى المدى يف حيث الأرشي
التعامل مع التحديات المرتبطة بيذه التقنيات بعناية لضمان ومع ذلك، يجب أن يتم  الطويل

والحصول عمى رؤى جديدة حول  تحقيق أقصى استفادة ممكنة والحفاظ عمى سلامة الأرشيف
من المتوقع أن تصبح ىذه التطبيقات أكثر فاعمية  وأخلاقية. مسؤولة بطريقة التاريخ والمجتمع

 وكفاءة في المستقبل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 :والمراجع المصادر قائمة
دراسة حالة  – المستدامةالتنمية  تحقيق في ودوره الاصطناعيالذكاء  (.0202)خولة.  قيمش،

دارةالاقتصاديات المالية البنكية  مجمة .- المتحدةالعربية  الإمارات  (00)0.الأعمال وا 
– 01في ظل كوفيد  الأزمات دارةا فياالاصطناعي أىمية الذكاء  (.0200). إحسانبن عمي، 

 (6)0.مجمـة آفاق عموم الإدارة واالقتصاد .المتحدة العربيةالإمارات  تجربة
 Al-Hajjar, Mohammad, and Alaa Al-Hajjar" .Artificial intelligence for 

document management and archiving: A review ".International Journal 

of Information Management  36 (2222 :)622253.  

 Arora, Rishabh, and Anurag Gupta" .Artificial intelligence for document 

management: A systematic review of the literature ".Journal of the 

Association for Information Science and Technology  42 (62( )2226 :)

6622-6626.  

 Cai, Qi, and Jun Zhang" .Artificial intelligence in document 

management: A survey ".ACM Computing Surveys  22 (3( )2222 :)6-63.  

 


