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 :                      مــقـدمة
                         
ية سيهـدف مقياس علم النفس الاجتماعي إلي إطلاع طلبة نظام ل.م.د    علي المفاهيم و النظريات و علي مختلف الظواهر النف 

والاجتماعية, و إعطائهم القدرة علي الفهم و التفسير ثم التعامل بنجاح مع مختلف هذه  الظواهر. إن الطالب المتخرج من قسم الدعوة و 
الإعلام و الاتصال يجد نفسه في خضم المجتمع متصديا إلي الدعوة إلي الله و حمل رسالة الإسلام , و من هـنا وجب عليه ان يطلع علي 

من النظريات في علم النفس الاجتماعي و مفاهيمه لكي يستعين بها علي حسن التعامل مع الواقع الاجتماعي و كذلك  الفهم و  الكثير
 التفسير الصحيح لكثير من الظواهر النفسية و الاجتماعية التي تصادفه أثناء أداء المهام الإعلامية و الدعوية .

 
ياته و طروحاته تفيد عامة الناس و تساعدهم علي أدراك أغوار النفس البشرية و القوانين التي أن الاطلاع علي مفاهيم علم النفس و نظر 

 تتحكم فيها و يتمكنوا من معرفة الحيل التي تتذرع بها النفس 
مل أعباء البشرية لكي تنفلت من الانقياد إلي الصواب و الصدق و الاستقامة . أما الطالب المتخرج من الجامعة الإسلامية و الذي يح

 الدعوة إلي الله فهو أحوج ألي إدراك مفاهيم علم النفس و نظرياته لكي 
تكون عونا له علي القيام بواجبات الدعوة الإسلامية و الصبر علي أنواع الأذى الذي قد يتعرض له الداعية , بالإضافة إلي تمكنه من 

 م بالإسلام. حسن المعاملة و طيب العشرة مع المدعوين حتى يتمكن من إقناعه
أسال الله أن ينفع جميع الطلاب بهذه المحاضرات و تكون لهم منطلقا للاستزادة من العلم و الاطلاع و المعرفة في ميدان علم النفس    

 الاجتماعي.
 

                                                                     
 

                       21/21/1112قسنطينة في                                                                                  
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 عريفات علم النفس الاجتماعيت
 

 هناك عدة تعاريف لعلم النفس الاجتماعي وسنتعرض فيما يلي لأهم هذه التعاريف ومنها:
اكتفى علماء النفس بدراسة الإنسان ككائن حي يستجيب لما يحدث  : يقول كاتز في بداية الأمرD.Katzتعريف دانيل كاتز -1

حوله في العالم الطبيعي من منبهات ومثيرات, أما الآن فقد أصبح اهتمام علماء النفس بدراسة الإنسان من حيث علاقته بزملائه, فعلم 
 الآخرين من اقرانها.النفس الاجتماعي هو ذلك الميدان الذي يدرس الكائنات من حيث أنها تؤثر وتتأثر ب

س الاجتماعي في نظره هو دراسة الأفراد في صلتهم البينية المتبادلة )التفاعل ف: يعتبر علم النK.Youngتعريف كبالاينج -8
Interactionن بالاينج أم(, دراسة تهتم بما تحدثه هذه الصلات البينية من آثار على أفكار الفرد ومشاعره وانفعالاته وعاداته, ويقول ك

 هذه الصلات البينية تشمل ثلاث فئات هي:
 صلات بين فرد وفرد-أ

 رد وجماعةفصلات بين -ب
 صلات بين جماعة وجماعة-جـ
في كتابه "تاريخ ونسق علم النفس الاجتماعي" أن شريف  William S.sahakianتعريف شريف: لقد ذكر ساهاكيان -3
Sherif ( في تعريفه لعلم النفس الاجتم1293ذهب عام )جتماعي.اعي بأنه الدراسة العلمية وخبرة الأفراد في علاقاتها بموقف التنبيه الا 
يقول في تعريفه: ينظر المختصون في علم النفس الاجتماعي لهذا العلم على أنه محاولة لفهم  G.W.Allportتعريف البورت -4

 الواقعي أو المتخيل للآخرين. أو نيلضماوتوضيح كيف أن تفكير وشعور وسلوك الأفراد يكون متأثرا بالوجود 
يقول في تعريفه أنّ علم النفس الاجتماعي هو "دراسة فعاليات الفرد من حيث هو متأثر  Otoklenebergتعريف أوتوكلينبرغ 

 بأفراد آخرين" وفي تعريف آخر يقول هو "دراسة طبيعة التأثير المتبادل بين الأفراد في المواقف الاجتماعية".
طفى سويف علم النفس الاجتماعي بأنه العلم الذي يدرس سلوك الفرد كما يتشكل من خلال المواقف يعرف الدكتور مص

ة فالاجتماعية, وبعبارة أخرى فإن موضوع هذا العلم هو "الدراسة العلمية للسلوك الصادر عن الفرد تحت تأثير المنتبهات الاجتماعية المختل
 وما بينها من علاقات".

 لاثة نقاط يجب التعرض لها بالشرح:يتضمن هذا التعريف ث
ما المقصود بالدراسة العلمية: تعنى الدراسة العلمية المعرفة المنظمة التي تعتمد في تحصيلها على المنهج التجريبي, بؤكد "روجي -1
يقول كذلك مية, و أن علم النفس الاجتماعي لا يعتمد على الملاحظة فقط وإنّّا يمتد لاستخدام التجربة العل Roger Davalدافال" 

 أن علم النفس الاجتماعي يعتبر علم وفن في آن واحد 
Une sciance et un art La psychdogie sociale est à la fois" 

إن هذا العلم لا يكتفي بوصف محتوى العلاقات الإنسانية ولكنه يطمح كذلك إلى تفسيرها ومعرفة طبيعتها وبهدف كذلك إلى إيجاد 
 . ةالاجتماعيالحلول للصراعات 
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ما المقصود بالسلوك: السلوك هو كل ما يصدر عن الفرد من استجابات أو بعبارة أخرى كل ما يصدر عن الفرد ككل متكامل -8
من تغيرات في مستوى نشاطه في لحظة ما, ويشمل النشاط كل الأنواع المختلفة التي تصدر عن الفرد سواء في ذلك أنواع النشاط الإرادي 

ي وسواء في ذلك الحركة و الكلام والتفكير والتذكر والإدراك وزيادة إفرازات الغذد المختلفة أو نقص هذه الإفرازات ... إلى وغير الإراد
 آخره.

 ما المقصود بالمواقف والمنبهات الاجتماعية:
الظروف هنا كلمة عامة و ما, يشير مفهوم الموقف الاجتماعي إلى مجموعة الظروف الاجتماعية التي تحيط بالفرد وتؤثر فيه في لحظة 

 ونّط العلاقات القائمة بين هذه المنبهات. Stimulusيقصد بها الإشارة إلى المنبهات 
ذلك بالعلاقة ما فحسب, بل يتأثر كفالطفل عندما يواجه أباه وأمه معا في موقف ما لا يتأثر سلوكه في هذا الموقف بشخصية كل منه

 أو بالصراع. بالاطمئنانالقائمة بينهما, فيشعر 
 
 

 المراحل التاريخية لتطور علم النفس   
 

 مراحل تطور علم النفس
لقد اهتم الإنسان منذ أقدم العصور بمحاولة فهم سلوك غيره وملاحظته ومحاولة تفسيره والتنبؤ به ولكن علم النفس لم يظهر كعلم 

 .12901مستقل عن الفلسفة إلاّ منذ عـام 
 ة الآتية:إلى دراسة السلوك وفهمه في المراحل التاريخية الرئيسيفي سيعه  مر بها تفكير الإنسان ويمكن أن تحصر المحاولات التي

 علم النفس في العصور القديمة: -1
 تتميز هذه الفترة بمرحلتين:

 Primitive thinking: وتسمى بمرحلة التفكير البدائي المرحلة الأولى-أ
ر  خفي يسكن جسم الإنسان ويتحكم فيه ويسيطر على أعماله, ويحركه ويجعله يفكلقد اعتقد قدماء المصريين بوجود كائن صغير

 ويغضب ويتحرك ويتعامل مع الآخرين فالشخص ليس مسؤولا عن تصرفاته بل هناك أخر مسؤولا عنه.
 
 thinking  Philosophical تسمى لمرحلة التفكير الفلسفيالمرحلة الثانية: -ب

                                                      

 .( سيكولوجية العلاقات الإجتماعية, مرجع سابق1228د. ماهر محمود عمر ) -1 
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ثهم عن أصول بح ءيلة جزءا من الفلسفة  شأنه في ذلك شأن العلوم الآخرى, لذلك فقد ركّز العلمافلقد ظلّ علم النفس دهورا طو 
سنة قبل الميلاد بوجود كائن غير مرئي  000على النفس في الفلسفة الإغريقية قبل أن يصبح علما مستقلا بذاته, ولقد اعتقد الأغيريق منذ 

 , ولقد اختلفوا في وصف هذه الروح.يسمى بالروح يتحد مع الجسم المرئي أو المادي
فطاليس مثلا يرى أن الروح تتكون من ذرات مائية باعتبار أن الماء هو أصل الحياة في حين يرى انكسيمانس أنّ الهواء هو أصل 

 الروح, أمّا هرقليطس فيرى أن الروح هي قبس من النار الآلهية, وهي نار خفيفة جدا. 
ترك الجسم المادي ولا تعترف في حركاتها بزمان أو مكان معين, ولقد استبدل لفظ الروح بعد ذلك وتتميز هذه الروح بالقدرة على 

 العقل. ومن أهم الباحثين في العقل في هذه المرحلة من الفلاسفة, سقراط, وأفلاطون, وأرسطو.
 

 سقراط:
رفة الحقة توجد داخل الشخص, ومن ثم على ( وقد كان يعتبر أن المعSpeculationاتبع سقراط منهج التأمل والتخيل الذاتي ) 

 من يريد أن يعرف الحقيقة أن يناقش نفسه ويحاسبها على دوافعها, ولذلك فهو صاحب القول المشهور "أعرف نفسك".
سبب السلوك  فليفهم سلوكه في الوقت نفسه بها جزء لا يستطيع تحليله, ولذلك إن سقراط بهذا المنهج يريد أن يحلل دوافع الفرد 

كثيرا ما يكون غامضا, وبهذا يمكن القول أن سقراط كان أول من أشار إلى ما يسمى باللاشعور في علم النفس بطريقة عفوية ودون دليل 
 وبرهان علمي.

 
 أفلاطون:

المين: ن بوجود عويعتقد أفلاطو  .اتبع أفلاطون منهج الاستدلال والتفكير المجرّد, وأهمل الإحساس والإدراك الحسي كوسيلة للبحث 
الأول عالم المثل الذي يتكون من المعاني ومنه تتكون النفس, وعالم الحس أو العالم المادي ومنه يتكون البدن أو الجسم, وعندما تهبط 
 النفس من عالم المثل إلى العالم المادي لتحتمل الجسم ينشأ منها نفوس ثلاث تميز ثلاث طبقات من الناس كما هو موضّح في الرسم التالي:
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وبذلك يعتبر أفلاطون أول من اعترف بمبدأ الفروق الفردية بين الناس وذلك حسب نوع النفس المسيطرة, فيتميز الفلاسفة بالنفس العاقلة 
هم مهمة الحرب لغاضبة ولذلك أسند إليوالقدرة الفطرية على التفكير والاستدلال  أكثر من غيرهم, وبتميز المحاربون والحراس بالنفس ا

 والدفاع, أما عامة الناس فتسيطر عليهم النفس الشهوانية ومن ثم ليس في مقدرهم التوصل إلى قدرات الجند ولا إلى معرفة الفلاسفة, لذلك
 .2أسند إليهم القيام بالأعمال اليدوية والحرف العادية

 علم النفس المعاصر مثال ذلك:لقد كانت  لافلاطون تصورات تؤيدها البحوث في 
أهتم افلاطون بالتعليم وحدد هدف التعليم والتربية بتدريب العقل على التفكير ليستطيع الوصول إلى المعرفة الحقة وليس هدف  -أ

 التربية حشو النفس بالمعلومات.
 ذكر افلاطون الأكراه في العلم يؤدي إلى الإضرار بالطفل. -ب

عقلية الخاصة لفروق في الذكاء وفي السمات السيكولوجية الأخرى, وكان يرى أن كل شخص له قدراته ا أعتقد افلاطون بوجود -حـ
 التي يتميز بها وسماته الشخصية التي تميزه عن غيره من الناس.

 كان يعتقد أيضا أن الأحلام ليست الاشباعات بديلة للعواطف المبوتة.  -د
                                                      

 ( سيكولوجية العلاقات الإجتماعية, مرجع سابق.1228د. ماهر محمود عمر ) -2 

 عالم المادة عالم المثل

 البدن والجسم النفس لعتفا

(8)  

   

(1)  

   

(3)  

   

العاقلة النفس  

 مركزها الرأس
 النفس الشهوانية

 مركزها البطن

الغضبية النفس  
  مركزها القلب

 طبقة العمال والزراع طبقة الحراس طبقة الفلاسفة
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 3ية في تفكير الفرد وسلوكه.تحدث افلاطون عن أهمية المؤثرات البيئ -و
 

 أرسطو:
( )من الجزء إلى الكل( والملاحظة المحسوسة وجمع المعلومات والملاحظت عن الأشياء Inductionأتبع أرسطو المنهج الإستقرائي)

والإدراك  سالجزئية الخارجية ثم تصنيفها وتبويبها وذلك بهدف الوصول إلى ماهية الأشياء, ومن ثم نجد أرسطو يعتمد على الإحسا
 الحسي كأبواب للمعرفة بخلاف افلاطون.

ويعترض أرسطو على الرأي القائل بإمكانية فصل الجسم عن النفس, فهو يرى إنهما يكونان جوهرا واحدا حيث أن النفس هي وظيفة 
أثرها واضحا في حياة   رالجسم ولا يمكن فصل العضو عن وظيفته, ولقد فرق أرسطو بين أنواع الكائنات على أساس الوظائف التي يظه

 كل نوع بصفة خاصة كما يتضح من الشرح التالي:
 ية(منبات:  امتصاص وتغدية ونّو )نفس نا-أ

 حيوان:  امتصاص وتغدية ونّو+ حس وحركة )نفس حيوانية(-ب
 إنسان:  امتصاص وتغدية ونّو+ حس وحركة+ تفكير)نفس عاقلة(.-ح

لًا عليهما بما ض هي التي يتميز بها الإنسان وجععله مختلفا عن النباتات والحيوان ومفويلاحظ من التحليل السابق أن وظيفة التفكير
 .4لديه من قدرة على النطق

 
 علم النفس في العصور الوسطى: )علم النفس عند العرب والمسلمين(-8

روا بدورهم في ا وأثّ ا الكثير إليهلقد تأثر فلاسفة المسلمين بفلسفة الإغريق إلى حد كبير أمثال افلاطون وأرسطو, ولكنهم أضافو 
 .5الفلسفات الغربية بعد ذلك

رت دراسات ابن سينا والغزالي والفارابي وغيرهم تأثيرا كبيراً على علماء الغرب, ولابن سينا قصيدة طويلة عن النفس وإرتباطها وقد أثّ 
ينا دراسات سفة الغرب وفي مقدمتهم ديكارث, وكان لابن سبالبدن ودراسات كثيرة في هذا الميدان مما كان له تأثير كبير على دراسات فلا

ديثة. هامة في مجال الإدراك الحسي والعلاج النفسي والتخيل والإنفعالات...الخ وهي دراسات ترجمت إلى اللغة اللاتينية واللغات الأوروبية الح
ك( نفسية الجسمية أو النفسجسمية )السيكوسوماتيوقد عالج ابن سينا موضوعا من أحدث موضوعات علم النفس وهو موضوع الأمراض ال

 أي الأمراض الجسمية التي ترجع أسبابها إلى أصول نفسية.

                                                      

 جع سابق.( سيكولوجية العلاقات الإجتماعية , مر 1228د ماهر محمود عمر )-3 

 ( سيكولوجية العلاقات الإجتماعية. مرجع سابق.1228ماهر محمود عمر ) -4 

 ( سيكولوجية العلاقات الإجتماعية. مرجع سابق.1228ماهر محمود عمر ) -5 
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أما أبو نصر الفارابي فقد عالج في دراسته "آراء أهل المدينة الفاضلة" السمات النفسية والإجتماعية التى يجب أن تتوفر للقائد أو 
 الهامة في علم النفس الإجتماعي وهو موضوع الأسس النفسية لتماسك الجماعة.رئيس المدينة, كما عالج أحد الموضوعات 

احياء –ويمكن القول أن الصورة الواضحة لعلم النفس الإسلامي نجدها بشكل جلي في دراسات الإمام الغزالي فقد تناول في كتابه 
ر اليقين ثم أوضح كيف نسمو السلوك في ضوء نو  موضوع السلوك وضروبه المختلفة وتحدث عن كل ضرب موضحا دوافعه, -علوم الدين

ومعرفة الله سبحانه وتعالى, وهو لا ينظر إلى السلوك الإنساني على أنه سلوك آلي, ولكنه سلوك حيوي غرضي أي يستهدف تحقيق غاية 
ب تكوينها وأنواعها, لعادات وأساليمعينة, ولقد تناول الغزالي الكثير من موضوعات علم النفس الحديث مثل الدوافع الفطرية والمكتسبة, وا

 .6والإنفعالات وآثارها والإدراك الحسي والتخيل والذاكرة...الخ
حاول  -تمعمن خلال دراساته وخبرته في المج–أما ابن خلدون فقد ساهم كثيرا في بناء صرح العلوم الاجتماعية الحديثة حيث أنه 

د نسان اجتماعي بطبعه  هل توجد غريزة تسمى غريزة التجمع  ما العوامل التي تساعأن يجد إجابات كافية لكثير من الأسئلة مثل: هل الإ
 على تماسك الأفراد في أية جماعة 

 

 علم النفس في القرن السابع عشر: -3
أهم شخصية في هذا القرن, كما تعتبر آراؤه عن النفس وتفسيره للسلوك خطوة كبيرة في  René Descarthesيعتبر ديكارث  

 علم النفس في هذه الفترة.تقدم 
ويعتقد ديكارت أن الحيوان يتصرف على أساس ميكانيكي صرف كالآلة تماما, أمّا الإنسان ففي قدرته التصرف القائم على الوعي  

سط و والإحساس والانفعال. ويرى ديكارت أن العقل مادى تماما كالجسم ويوجد في مكان يعرف بالغدّة الصنوبرية توجد في قاع المخ في 
الرأس, كما اهتم ديكارت بدراسة الجهاز العصبي بهدف وضع الأسس الفسيولوجية التي تؤثر على السلوك البشري. ابتع ديكارت في دراسته 

 .7المنهج الاستدلالي )من الكلى إلى الجزئي( والتفكير الرياضي والتشكك فيما تقدمه لنا حواسنا
 
 علم النفس في القرن الثامن عشر:-4

 ذه الفترة بوجود مدرستين مختلفتين في تفسير السلوك:تتميز ه
ودانيدهيوم George Berkely: وتمثل أصحاب النظرية الترابطية في تفسير السلوك أمثال جورج بيركلي المدرسة الأولى

David Hume,  ساس أوينادي أصحاب هذه المدرسة بأن النفس تتكون من مجموعة من الإحساسات تترابط بأشكال مختلفة على

                                                      

 .82-89-80جدة, ص:-( الاسلام وقضايا علم النفس الحديث, دار الشروق1224د, نبيل توفيق السمالوطي ) -6 
 ( سيكولوجية العلاقات الاجتماعية. مرجع سابق.1228عمر )ماهر محمود   -7
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قانوني التشابه والتقارب في الإحساسات, فإذا ما حدث أن تتابع إحساسان أو انطباعان عدة مرات فإننا عندما نحس بالأول تنوقع حدوث 
 الإحساس الثاني.

ويمثلها أصحاب نظرية الملكات التي ترفض الفكرة القائلة بأن أدراكنا لشيء معين يكون في شكل مجموعة  المدرسة الثانية:
 .8ساسات متراصة, بل ترى أن عملية الإدراك تكون في صورة وحدة متماسكة منتظمةاح

 

 علم النفس في القرن التاسع عشر:-0
وهو العلم الذي يدرس العمليات  Experimental psychophogyعلم النفس التجريبي بمرحلة تسمى هذه المرحلة 

ة العلمية امة التي تحكمها وهذا الفرع من علم النفس يعتمد على أسس الطريقالنفسية منفصلة عن بعضها بغرض الوصول على القوانين الع
 الصحيحة في البحث التي تتميز عن مرحلة التفكير الفلسفي في النواحي الآتية:

 الاعتماد على الملاحظة الموجهة والمنتظمة. -أ
 أن يتفق عليها أكثر من باحث.لها صفة موضوعية وذلك لاعتمادها على الملاحظات من النوع العام الممكن  -ب
 وضع الفروض التي تثير الفكر والموازنة. -جـ

 للتجريبالفروض القدرة على إخضاع بعض هذه -
 القدرة على أخضاع بعض الحقائق للقياس الموضوعي.-
 ن الباحثون من إثبات صحتها.احتمال وصول بعض الفروض إلى مرتبة النظريات إذا تمكّ -

 يسية ساهمت في تطور علم النفس في هذه المرحلة وهي:وهناك ثلاثة عوامل رئ
 .1222لقد أنشئ أول معمل ينظم لعلم النفس عام  Fishner and Fantحركة التجريب في ألمانيا بقيادة فشنر وفونت -1

سية الفرد من شعور فوقد تم التوسع في الملاحظة بحيث لم تعد قاصرة على ملاحظة السلوك الخارجي بل امتدت إلى ملاحظة ما يجري في ن
بالألم, أو التعب أو الراحة, وقد سميت طريقة الانتباه إلى الخبرات ووضعها في ظل ظروف داخلية وخارجية مضبوطة بطريقة الاستبطان 

 .Experimental Introspectionالتجريبي 
وكاتل  Pearsonيرســـــــــــون وب GOLTONتطور الدراســـــــــــات الأحصـــــــــــائية للفروق الفردية والقياس العقلي بقيادة جولتون -8
Cattel  وانبجهاوسIBENGHOUSE والاهتمام بالبحث عن وراثة الصــــفات النفســــية والفروق الفردية في الفرد نفســــه  .وآخرون

Intra- Individual différences   وبين الأفرادInter-Individual différences   في القدرات العقلية, والاهتمام
 ل إلى وضع مقاييس مختلفة لقياس قدرات الأفراد.بدراسة ضعاف العقول والتوص

                                                      

 ( سيكولوجية العلاقات الإجتماعية. مرجع سابق.1228ماهر محمود عمر ) -8 
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حيث تم التركيز على أجراء التجارب على الحيوان  Kohlerوكوهلر  Parlovالتجريب في علم النفس الحيوان بقيادة بافلوف -3
قط مثل الإحساس والإدراك جة ففي النواحي النفسية المشتركة بين الحيوان والإنسان والتي لا يكون الخلاف فيهما فرقا في النوع بل في الدر 

جعاربه على القردة والدجاج وبافلوف أجرى جعاربه على الكلاب بينما أجرى ماسرمان  Katzوالتعلم والانفعال, وقد أجرى كاتر 
Maserman جعاربه على القطط. 

 
 علم النفس في القرن العشرين:-9

 نفس والتي أهمها.وتسمى هذه المرحلة بمرحلة تشعب المذاهب والمدارس في علم ال
 : أهم فائدتها, بافلوف, ثورنيك, واطسون, هل, تولمان.سة السلوكيةالمدر -أ

 :أهم مجالاتها 
 رفض فكرة تفسير السلوك عن طريق التأمل الباطني -
الاعتماد فقط على ملاحظة السلوك الظاهري والدراسة الموضوعية لتصرفات الكائن الحي كما  -

 تبدو ظاهريا.

 المنعكس لتفسير سلوك الكائن الحي الاهتمام بالفعل  -

 م )مثير(            س )استجابة(              
Stimulus                 Response               

 .طريقها في البحث وجمع الحقائق, الملاحظة الخارجية الموضوعية 

 :مدرسة الجستالت-ب
 كوفكا, وليفين  ,أهم قادتها: ورثيمر 

 :أهم مجالاتها 
 ض فكرة السلوك على أنه مكون من عناصر جزئية منفصلة عن بعضها بشكل يمكن تحليله.رف -
اعتبار السلوك وحدة كلية وأن الكل أكبر من مجموع الأجزاء وأن أي تغير في الجزء يتبعه تغير  -

 في الكل العام.

 هتمام ببعض الوظائف العقلية كالإدراك والتذكر.الا -

  ,التجريب, والتأمل.طريقتها في البحث: الملاحظة 
 :مدرسة التحليل النفسي-جـ
 .أهم قادتها: فرويد, أدلر, يونج 
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 .أهم مجالاتها: رفض مبدأ تفسير السلوك على أساس الحياة الشعورية فقط وتوجيه الاهتمام إلى الحياة اللاشعورية 

 ضطرابات النفسية وكيفية علاجها.هتمام بالإالا -
 كي الذي يقوم أساسا على دراسة الإنسان ككل وعدم الأخذ في الاعتبار طريقتها في البحث: البحث الاكليني

 مجرد العمليات النفسية فحسب بل النمط المميز لهذه العمليات عند فرد معين. 
 
  

 علاقة علم النفس الاجتماعي بالعلوم الاجتماعية الأخرى.
 

 ثين أن علم النفس الاجتمــاعي هو العلم الــذي يقوممن خلال التعريفــات لموضــــــــــــــوع علم النفس الاجتمــاعي أكــدّ كثير من البــاح
بدراســـــــة ســـــــلوك الفرد متضـــــــمنا خبراته, والمجال الذي تم فيه هذا الســـــــلوك, دراســـــــة تفاعلية, وانطلاقا من هذا التعريف نجد أن علم النفس 

م النفس العام, ن هذه العلوم نجد علالاجتماعي يســـــتفيد من إســـــهامات كافة فروع العلم التي تتعلق بدراســـــة الفرد والموقف الاجتماعي, وم
 , الاقتصـاد والتجارة والسياسة وفي نفس الوقت تستفيد هذه العلوم من إسهامات علم النفس الاجتماعي في مجالات مختلفة.ععلم الاجتما 
نفس علم الأن علماء النفس لم ينتبهوا إلى العلاقة التي تربطهم ب Stoetzal( 1222: يقول اســــــــــــــتوتيزل )علم النفس العام-1

الاجتماعي لأنهم جعاهلوا هذا العلم كثيرا, ولكن إذا تعمقنا في البحث نجد أنه من الصــــــــعب أن نحدد بدقة الفواصــــــــل بين علم النفس العام 
 وعلم النفس الاجتماعي سواء من الناحية الخاصة بميادين الدراسة أو المناهج المتعبة في البحث.

نفس الاجتماعي يلتقيان في مجال دراســــــــة الظواهر النفســــــــية وهي "معرفة الوظائف النفســــــــية فيلاحظ أن علم النفس العام وعلم ال
للفرد", ولكن علم النفس الاجتماعي يؤكد على عمليات التفاعل الاجتماعي وسـلوك الجماعات في إحداث الظواهر النفسية, بينما يهمل 

ر فهو يركز أســـــــاســـــــا على الجانب النفســـــــي الفيزيقي فقط, ولتوضـــــــيح هذه علم النفس العام دور الجماعة أو الأفراد في إحداث هذه الظواه
يهدف إلى "تحديد القوانين التي تحكم تتابع الحالات النفسية للفرد,  -Jean Millsكما يقول جان ملــــز –الفكرة نذكر أن علم النفس 

رد ويهتم فعلم النفس العام في إطاره النظري والمجأي معرفة القوانين التي توضـــــــــــــح كيف تؤدي حالة نفســـــــــــــية معينة إلى ظهور حالة أخرى". 
بموضـــوعات عامة ومجردة مثل الإدراك, الذاكرة, العواطف, الاجعاهات, الإحســـاس, الشـــعور وغيرها... بينما ينطلق علم النفس الاجتماعي 

افية ومن ناحية وف والمواقف الثقفي دراســـــــــــته للظواهر النفســـــــــــية بطريقة أكثر عملية وواقعية فهو يدرس الســـــــــــلوك ويفســـــــــــره من ناحية الظر 
العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأفراد والجماعات. إن تفسـير الظواهر في علم النفس الاجتماعي يأخذ طابعا واسعا حيث يشمل النظم 

 الثقافية والبيئة الاجتماعية وكذلك المواقف الاجتماعية الواقعية للأفراد, وفي الأخير شخصية الأفراد.
أن هناك اختلاف بين علم النفس وعلم النفس الاجتماعي في المدخل المعتمد لدراســــــــــــة الظواهر النفســــــــــــية إلاّ أنّ كلا منهم  رغم

 يحاول أن يستفيد من الآخر.
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فنجـد أن علم النفس العـام يســــــــــــــتفيـد من علم النفس الاجتمـاعي من الناحية النظرية والمنهجية, أما من الناحية النظرية فقد ظهر 
أن العــامــل الاجتمــاعي يلعــب دورا كبيرا في ظهور بعض الظواهر في علم النفس العــام مثــل الــذكــاء, والتعلم والــذاكرة وغيرهــا, أمــا من جليــا 

 الناحية المنهجية فقد دأب علم النفس العام على استخدام القياس والأساليب الإحصائية التي هي من ثمار علم النفس الاجتماعي.
اعي فقد اســـــــتفاد من المنهج الاكلينيلكي المتطور في علم النفس العام لدراســــــــة بعض الظواهر الاجتماعية, أما علم النفس الاجتم

ونشــــــير كذلك إلى أنّ علم النفس الاجتماعي قد بنى صــــــرحه على اكتشــــــافات علم النفس العام, إذ أنهّ لفهم ســــــلوك الإنســــــان من حيث 
وعات راد فإننا نحتاج لمعرفة دوافع ورغبات الأفراد, إذ أن هذه الأســس التي تمثل موضــعلاقته بإنســان آخر ولفهم تفاعلات الســلوك بين الأف

علم النفس العام تســـــــــــاعدنا في فهم كيف يســـــــــــتطيع الفرد تنمية وتطوير أهدافه الاجتماعية, وكيف يدرك الآخرين, وكيف يســـــــــــتطيع تعلم 
 .يالسلوك الاجتماع

تبــاط وثيق بين علم الاجتمــاع وعلم النفس الاجتمــاعي وأن ميــدانهمــا أن هنــاك ار  -بشــــــــــــــكــل عــام–: يلاحظ علم الاجتمــاع-8
 متشابه كثيرا, فكل منهما يدرس سلوك الأفراد داخل الجماعات أو في إطار العلاقات الجماعية والمحيط الجماعي.

هتمان  لســــكن, ويفعلم النفس الاجتماعي وعلم الاجتماع يدرســـان الأوضــــاع الاجتماعية مثل ظاهرة الشــــيخوخة والســــن, قضــــية ا
كـذلك بالأنظمة الاجتماعية في أشــــــــــــــكالها الدائمة مثل: العائلة كأول نواة للمجتمع, أو في أشــــــــــــــكالها العملية مثل المأتم, ويهتمان كذلك 

 بالعمليات الاجتماعي مثل المنافسة.
لا يهتم  عهمـــا, فعلم الاجتمـــا إن الاختلاف بين كلا العلمين يظهر جليـــا عنـــدمـــا نتعرض إلى وجهـــات النظر التي يتبنـــاهـــا كلا من

بســــــــــــــلوك الأفراد منعزلين وإنّـا يــدرس ســــــــــــــلوكهم كجمـاعــة ويهتم كـذلـك بـالأثر الاجتمـاعي لســــــــــــــلوك الجمـاعـة, بينمــا نجـد أن علم النفس 
 الاجتماعي يركز في دراسته على السلوكات الناجعة عن الأفراد أو إن أمكن الناجعة عن فرد معين مثل القائد في الجماعة.

أن نعطي مثالا لتوضــــــــــيح مجال اهتمامات كل علم عند دراســــــــــة ظاهر مثل المنافســــــــــة معلم النفس الاجتماعي يدرس هذا  ويمكن
الموضـــــوع من الجانب الفردي مثل المنافســـــة بين الإخوة والأخوات داخل العائلة ومحاولتهم الاســـــتحواذ على عواطف الآباء والظهور أمامهم 

 النفس الاجتماعي يعللون وجود الشــــــعور بالنقص والقلق عند بعض أفراد العائلة بالتنافس بين أفراد هذهبنوع من التفوق, ولهذا نجد علماء 
 العائلة.

في حين يركز علماء الاجتماع اهتماماتهم في مثل هذا الموضوع على التنافس في مجال الاقتصاد وكيف أن هذه العمليات تلعب 
ة لتوازن في السوق, أو التنافس في المجال السياسي مثل تنافس الأحزاب والتنظيمات السياسيدورا هاما في دفع الاقتصاد وتكوين نوع من ا

 للاستحواذ على السلطة.
إنّ الشـــــــيء الذي يربط علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي هو الفكرة التي مفادها أن ســـــــلوك الفرد يتحدد من خلال المجتمع 

 احث علماء الشـعوب درجة تأثر الشخصية بالوسط الثقافي والاجتماعي الذي تنشأ فيه, ولعلّ أو الجماعة التي يعيش فيها. لقد كشـفت مب
عن بعض التأثيرات الاجتماعية. فظهور علم النفس  -إلى حد ما–من الصــــــــعب أن نشــــــــير إلى وصــــــــف نفســــــــي واحد للفرد لا يكشــــــــف 

  يمكن أن يوجد منعزلا عن الجماعة.الاجتماعي كان نتيجة طبيعية لأهمية الجماعة في سلوك الفرد وكون الفرد لا
ولمعرفـة منهج الــدراســـــــــــــــة والتحليـل في علم الاجتمـاع وعلم النفس الاجتمــاعي تنظر إلى مــدخـل كــل علم في دراســـــــــــــــة ظــاهرة مثــل 

 . The Gangsالعصابات 



  
 

 [ ( ة)إعداد الأستاذ    ]عنوان المطبوعة  [  [

   

 

13 

ؤســــــــســــــــات  قانون والمعلم الاجتماع يهتم بالأســــــــباب الاجتماعية والاقتصــــــــادية لوجود هؤلاء العصــــــــابات وعلاقاتهم بالنظام وال-أ
 كالمدرسة والتوزيع الجغرافي للعصابات وتأثيرها في الجماعة.

علم النفس الاجتماعي يدرس طبيعة الأفراد المنتســـبين إلى العصــــابات وسماتهم العقلية والطبيعية وأثر العصــــابة في الأفراد الذين -ب
 يؤلفونها وتاريخ كلّ واحد منهم.

لم النفس وعلم النفس الاجتمـاعي وعلم الاجتمـاع وبـاقي العلوم الاجتمـاعيـة حيث أن علم وهنـا يظهر الاختلاف المنهجي بين ع
ينطلق في دراســــــــــته للســــــــــلوك الاجتماعي من الفرد بينما تنطلق العلوم الاجتماعية الأخرى )علم اجتماع, الســــــــــياســــــــــة,  يالنفس الاجتماع

ؤســـــــــســـــــــات, وفي هذا الصــــــــــدد يقول أميل دروكا : إذا ا ذ الباحث الأفراد الانتريولوجية...( من جماعات الأفراد والأنظمة الاجتماعية والم
 نقطة بدء لدراسة الظواهر الاجتماعية فلن يستطيع أن يفهم شيئا عن حقيقتها.

وخلاصـــــــــــــــة القول أن علم الاجتمــاع يهتم بســــــــــــــلوك الجمــاعــة في حين يهتم علم النفس الاجتمــاعي بســــــــــــــلوك الفرد في الموقف 
 الاجتماعي.
 
 

 لم النفس الاجتماعي وتطورهنشأة ع
 
لفة لقد تبنت الفلسفة الغربية الحديثة علم النفس الاجتماعي بالتفسير والتحليل لمتضمناته المتعلقة بسلوك الفرد داخل الجماعات المخت

ته مع الوحدات االتي ينتمي إليها, متناولة الطبيعة البشرية بوجه عام, وطبيعة الإنسان الاجتماعية على وجه الخصوص في ضوء علاق
( وروسـو Hobbesالاجتماعية سواء أكانت أفرادا أم جماعات في المجتمع, واسهم كثير من الفلاسفـة الغربيين أمثال هوبز )

(Rousseau( وهيوم )Hume( ومنتسكيو )Montesquieu وغيرهم بآرائهم وأفكارهم التي تناولت الإنسان باعتباره كائن حي )
( التي نادت Locke 1947أن دعوة لوك ) .ة جادة لمعالجة مشكلاته الناجعة عن تفاعلاته مع غيره من البشراجتماعي بطبعه في محاول

الفلسفي لعلم  شخصيتهم تعتبر علامة مميزة في التاريخ تنمية  بضرورة لعب الأطفال خارج الأبواب للاحتكاك بغيرهم من رفقائهم من أجل
( عن الطبيعة الخيرة للإنسان وصداقاته مع غيره تعتبر بصمات فلسفية Bacon 1969)النفس الاجتماعي, كما أن مقالات بيكون 
 واضحة على نشأة علم النفس الاجتماعي.

وما  ,وغني عن القول أن الآراء والأفكار الفلسفية التي تناولت علم النفس الاجتماعي لا تعبّر إلّا عما يجول بخواطر أصحابها فقط
قدون فيه ويؤمنون به مما يجعلها قد تتضارب مع بعضها وتتناقض في مضمونها, وتتصف بغموض بعض معانيها.  يدور في أذهانهم, وما يعت

كما أن تأملات الفلاسفة حول مضمون علم النفس لا ترتقى إلى مستوى أبعد عن كونها افتراضات لا يمكن اعتبارها مسلمات يعتمد 
علمية  في كل الحالات المتصلة بها لأنها غير مبنية على أسس جعريبية في نطاق دراساتعليها في تعميمها على كل الظواهر السلوكية, ولا 

 يستند إليها, بالرغم من ذلك يجب إلا نغفل إسهامات هؤلاء الفلاسفة في رسم ملامح علم النفس 
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س الاجتماعي حتى علم النفالاجتماعي بل يجب الاهتمام بها ودراسة الاجعاهات العلمية التي تبنت الأسس التجريبية في تطوير 
 .9وصل إلى صورته الحالية الآن

ولقد اختلف الباحثون في تحديد الرواد الأوائل الذين يمكن اعتبارهم في طليعة المؤسسين لعلم النفس الاجتماعي الحديث, لهذا نجد 
الأولان لعلم النفس الاجتماعي,  ن( هما المؤسساLazarus and Steinthal( يعتبر أن لازاروس وستيدنال )1228)أبو حطب حمزة 

 ,(Tarde( أن هناك أربعة من العلماء يمكن اعتبارهم مؤسسي علم النفس الاجتماعي وهم: تارد )1228بينما يذكر سلامة عبد الغفار )
 (.Mc Dougall( ومكدوجـال )Ross(, روس )Le Bonالبـون )

ة وبصمات واضحة على تطور علم النفس الاجتماعي ونقله من مهد ويمكن استعراض هؤلاء العلماء الذين كانت لهم اسهامات بارز 
 الفلسفة إلى ميدان العلم التجريبي والموضوعي.

 
 :LAZARUS and Steinthalنثال يلازاروس وست

( من رواد علم الإنسان )الانثروجولوجية( وقد 1222-1283(, وستينثال )1203-1284ان الألمانيان لازاروس )لميعتبر العا
, حيث تناولت دراسة المعرفة الفعلية التي تستهدف الأسس العلمية 1290مجلة علمية تحت عنوان علم نفس الشعوب في عام  أصدرا

 مالنفسية العامة التي توجه الجماعات البدائية بواسطة تحليل لغة أفرادها ومعتقداتهم وقيمهم وثقافتهم والتي تشكل في مجموعها سلوكياته
ها ال على أسلوب الملاحظة الدقيقة في الحصول على المعرفة المتعلقة بدراستهما في هذا الخصوص مما جعلننتياروس وستبوجه عام, واعتمد لاز 

 تعتبر من البدايات الجادة التي تمهد الطريق لعلم النفس الاجتماعي.
 

 :TARDEتارد 
في سلوك  اءمن العلماء الفرنسيين حول أثر الإيح( بما كان شائعا في القرن التاسع عشر بين نفر 1204-1243تأثر جبرائيل تارد )

ل ملاحظاته , ودعم اعتقاده هذا بأدلة جمعها من خلايالفرد وسلوك الجماعة, مما جعله يعتقد بأهمية التقليد في تشكيل السلوك الاجتماع
الفرنسية, وقد  ل قانون وقضاء في المحاكمالشخصية للسلوك الإجرامي الصادر عن المذنبين الذين كان يتعامل معهم طوال حياته المهنية كرج

مل ااستنتج من دراساته في الجريمة أن التقليد هو جوهر التفاعل الاجتماعي بين الناس, وأن الطبيعة الإجرامية للمذنب لا يمكن ردها إلى عو 
 المجتمع ككل. ومن ثم ينتقل والمتصارعة في بيولوجية ولكنها رد فعل لطبيعة البيئة التي يعيش فيها, ونتاج للقوى المتفاعلة سوراثية أو أس

 ةالسلوك الاجتماعي سويا كان أو غير سوى من فرد إلى آخر بتأثير التقليد في نطاق الجماعة التي ينتمي إليها كما يبدو بصورة واضحة جماع
 الأقران.

 

                                                      

 .31-30(, مرجع سابق ص. 1228ماهر محمود عمر ) -د -9 
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 LE BONلوبون 
ي, يحاء التي كانت شائعة في الطب النفسي الفرنس( كثيرا عن تاردفي تأثره بفكرة الإ1231-1241لم يختلف جوستاف لوبون )

 ةمما جعله يتفق معه في أن التقليد يعتبر مفتاحا سلوكيا يحدد التفاعل الاجتماعي بين الفرد وغيره, كما أنه أكد على المشاركة الوجداني
نتمي إليها وكيفية تأثيره ره عضوا في الجماعة التي يباعتبارها عنصرا هاما في جعانس الجماعات وتدعيم فعاليتها. وقد تناول دراسة الفرد باعتبا

عليها وإلى أي مدى يتأثر بعضويته فيها, كما تناول دراسة السمات العامة للجماعة وكيفية تأثيرها على أعضائها مما يجعلهم مختلفين في 
 سلوكياتهم عما إذا كانوا منفصلين عنها.

  Ross and Macdougalروس ومكدوجال 
لاجعاه العلمي لتطور علم النفس الاجتماعي, ما قام به الاثنين من نشر كتابين يحمل كل منهما عنوان "علم النفس ومما دعم ا

( 1201-1299حيث نشر أحدهما في الولايات المتحدة الأمريكية من تأليف ادوارد روس ) 1202الاجتماعي" في سنة واحدة هي عام 
( الأستاذ بجامعة اكسفورد 1232-1221لثاني في بريطانيا من تأليف وليام مكدوجـال )الأستاذ بجامعة ويسكنس الأمريكية, ونشر ا

 وكامبريدج البريطانيتين.
وركز روس في كتابه على التفاعل النفسي بين الفرد وبيئته الاجتماعية, مؤكدا على أهمية التأثيرات الاجتماعية المتبادلة بين الإنسان 

لبون عن الإيحاء والتقليد و يعيش فيه, مما يدعم نّوه ويعزز مجاله الاجتماعي. ولم يغفل روس أفكار تارد  وبين من يحيط به في مجتمعه الذي
حيث استثمرهما في تفسير كثير من الظواهر السلوكية للأفراد على الرغم أنه لم يتطرق بشكل ملحوظ إلى جوهر علم النفس المتمثل في 

 شئة الاجتماعية.نمفهوم الت
في كتابه على غرائز الإنسان باعتبارها دوافع فطرية متوارثة تكمن خلف كل الأنشطة الاجتماعية الصادرة مما يمكن وركزماكوجال 

وجال دوصفها بأنها المحرك الرئيسي لسلوكياته بصورة عامة. وعلى الرغم من ارتياح الكثير من علماء النفس لنظرية الغرائز هذه التي وضعها ماك
لاجتماعي, إلا أن جون ديوي كان له رأى مخالف لأهمية الغرائز في تحريك السلوك الإنساني حيث أنه أكد على في كتابه علم النفس ا

العادات التي تتكون عند الإنسان نتيجة لتفاعل خصائصه البيولوجية مع بيئته الاجتماعية مما يشكل سلوكه بوجه عام ويحركه في الاجعاه 
( موقف ديوي بإعلان Bernard(,وبرنارد )(Watsonسون ت(,وانDunlapم كـل من دنلاب )المنسجـم مع هـذه العادات, وقد دعـ

رفضهم الصريح لنظرية الغرائز التى نادى بها ماكوجال على فرض أن الغرائز تعقد البحث في العلم ودراسة حقائقه مما جعلهم يستبدلونها 
 أنها أبسط من الغرائز في التعامل البحثي.هات لاعتقادهم بببمصطلحات أخرى مثل الدوافع والحوافز والمن

 : K.LEWINليفين
بما يسمى بالمجال النفسي وبديناميات الجماعة في ميدان علم النفس الاجتماعي حيث ركز  ارتبط اسم العالم الألماني كيرت ليفين

ا يجعله يكتسب منها خبرات باينة التي يتعرض لها ممعلى دراسة الفرد في تفاعله مع المثيرات المختلفة التي تتضمنها المواقف الاجتماعية المت
ل النفسي للفرد. ا ما يقصده ليفين بمفهوم المجاذقد تكون سارة وقد تكون مؤلمة تؤثر في تشكيل سلوكياته وتحدد ملامحها بشكل عام, وه
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ا وحدة ليها بأكملها على اعتبار أنه( بديناميات الجماعة أنّ أي تغير قد يحدث في جزء منها فإنه يؤثر ع1243Lewinويقصد ليفين )
 ديناميكية متماسكة لا يمكن فصل أي جزء منها عن بقية أجزائها مما يحتم ضرورة البحث في العلاقات الاستنباطية بين ظاهرة وأخرى متعلقة

 بها لاعتمادها على بعضها فلا يمكن دراسة أي منها بمعزل عن الثانية.  
 

 جتماعيمناهج البحث في علم النفس الا
 

يعتقد علماء النفس بأن الغرض الأســـــــــاســـــــــي من مناهج البحث في أي ميدان من ميادين المعرفة كعلم النفس الاجتماعي أو غيره 
هو الكشــف عن الأســاس والعوامل التي يترتب عليها الســـلوك الاجتماعي والعوامل المؤثرة فيه بقصــد وضــع القوانين التي تفســـر بموجبها هذا 

 ن التنبؤ به مستقبلا.السلوك, كما يمك
 

 .Observation and descriptive method: منهج الملاحظة والمنهج الوصفي أولا
 منهج الملاحظة:

تعتبر من أبرز المناهج في البحث ومن مســـــــتلزماتها الأســـــــاســـــــية دقة الحواس ولا ســـــــيما البصـــــــر والســـــــمع, وملاحظة الأشـــــــياء غير 
 As it isرات السلوكية وكتابة التقرير الوصفي الدقيق في تصوير الحالة كما هي: الاعتيادية, والتفاصيل وتسجيل عدد التكرا

 مباشرة وغير مباشرة نوعين إلى الملاحظة وتنقسم
 Direct Observation: المباشرة الملاحظة -أ

الحالة المراد شــــــــــــــكلة, و وهي طريقـة هـامـة لجمع المعلومات والبينات, وقبل البدء بالملاحظة العلمية لابد من تحديد الســــــــــــــلوك أو الم
ملاحظتها, فملاحظة ســـلوك الأطفال لابد من تحديد الكلمات أو الحركات أو نوعية الســـلوك كالطعام أو نوم الطفل أو حالته أثناء اللعب 

البطاقات  موهكذا... والملاحظة تحتاج لتخطيط يتحدد به )المكان والزمان لها( ويتساوى الأفراد تحت الملاحظة بالفرص والظروف وتستخد
 يطلق عليها )الملاحظة المنظمة( لوجود عناصر ضبط بها. –لتسجيل صفات السلوك الملاحظ, وهذه الملاحظة 

 Indirect Observationالملاحظة غير المباشرة: -ب
عادات ل وهي التي لا يشـــــــــعر بها أفراد العينة أنهم خاضـــــــــعون للملاحظة ومثالها دراســـــــــة الأخصـــــــــائي الاجتماعي أو الانتروبولوجي

وتقـاليـد قبيلـة أو جمـاعـة بـدائيـة بملاحظـات وزيـارات البيئـة دون أن يشــــــــــــــعر الأفراد بهـدف البـاحـث, وقـد دخلـت حـاليا الآلات لتســــــــــــــجيل 
 الملاحظات بطريقة وصفية دقيقة وهذا النوع من الملاحظة يطلق عليه أيضا الملاحظة البسيطة.

 Descriptive methodالمنهج الوصفي: 
ب الملاحظة التي تُضــــيع تقريراً وصــــفيا بما يلاحظه الباحث دون تحبزات شــــخصــــية والتدوين الوصــــفي للمعلومات يقوم على أســــلو 

والبيانات يجعل الطريقة الوصــفية محصــورة في وصــف الوضــع الحالي للظاهرة, وهذا يســتدعي الملاحظة المباشــرة, ويشــمل المنهج الوصــفي على 
 ما يلي:
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 Survey studiesالدراسات المسحية: -أ
تتناول الدراســـات المســـحية الوصـــف والتحليل أية ظاهرة اجتماعية أو ســـلوكية قد تكون منتشـــرة في أي قطاع من قطاعات المجتمع 

 بأكمله مثل قطاع التعليم, قطاع الصناعة, قطاع الزراعة... وغيرها.
, قسم ل قسـم شؤون الموظفين والعاملينوقد تكون منتشـرة في أي قسـم من الأقسـام التي تشـتمل عليها أي من هذه القطاعات مث

 الأجور والمرتبات, قسـم الاستعلامات والعلاقات العامة وغيرها للتأكد من وجودها ومدى تأثيرها, ولمعرفة أسبابها ومدى انتشارها من أجل
 العمل على تدعيمها إن كانت إيجابية أو العمل على إزالتها إن كانت سلبية.

 Interrelationship studiesة: دراسات العلاقة المتبادل-ب
تهتم دراســــــــــــــات العلاقـات المتبـادلـة بـالبحـث في العلاقـة بين ظـاهرة وأخرى لمعرفـة مـدى العلاقة بينهما, ومدى تأثير أي منها على 

طة بها, ســـواء بالثانية, ومقارنة كلّ منهما بالأخرى من أجل توضـــيح المتضـــمنات التي تنكشـــف الظاهرة المراد دراســـتها في ضـــوء الظواهر المرت
 أكانت هذه الظاهرة تتعلق بفرد أم بجماعة, أم بقطاع عامل في المجتمع أو بقسم من أقسامه.

 Case studyدراسة الحالة:  -جـ
( دراســــــــة الحالة في مجال البحوث الاجتماعية على أنها وصــــــــف وتحليل كل ما يتعلق بأي وحدة Sax 1968يعرف ســــــــاكس )

عة أو مؤســــســــة في المجتمع, تعتبر الفائدة الناجعة عن دراســــة حالة أي وحدة اجتماعية تمكن في أننا نســــتطيع اجتماعية قد تكون فردا أو جما
أن تعمم نتائج هذه الدراســــــــة على معظم الأفراد الذين يعانون من نفس المشــــــــكلة أو من مشــــــــكلات متشــــــــابهة, فمثلا يمكن تعميم نتائج 

 الأطفال الذين يعيشون في بيئات مغلقة ومكبوتة متماثلة. دراسة حالة طفل يعيش في بيئة مكبوتة على بقية
 Comparative Studiesالدراسات المقارنة: -د

تركز الدراســـــــــــات المقارنة على كشـــــــــــف العلاقات المتبادلة بين ظاهرة وأخرى في نفس المجتمع أو بين الظاهرة نفســـــــــــها في مجتمعين 
ح ما, ومدى تأثير إحداهما على الأخرى, فمثلا, يمكن دراســــــة ظاهرة البطالة وجنا مختلفين, وذلك لتوضــــــيح أوجه التشــــــابه والاختلاف بينه

الأحداث في مجتمع معين لمعرفة الأســــــــــــــباب التي أدت إلى كل منها, ومدى علاقة إحداهما بالأخرى, كما يمكن دراســــــــــــــة ظاهرة البطالة في 
ا في مجتمع مســـــــبباتها في كل من المجتمعين, ومدى علاقة انتشـــــــاره مجتمع ما ودراســـــــتها في مجتمع آخر لمعرفة أوجه التشـــــــابه والاختلاف بين

 معين بانتشارها في المجتمع الآخر.
 Correlational studiesالدراسات الارتباطية: -هـ

تركز الدراســــات الإرتباطية على أهمية الارتباط بين مجموعة من الخصــــائص الســــلوكية مع بعضــــها حيث يمكن أن نســــتنتج من هذه 
أن مجموعة من الخصـائص السـلوكية للفرد يرتبط وجودها في موقف معين دون أن يكون لأي من هذه الخصائص سبب أو دخل  الدراسـات

 في وجود الخصائص الأخرى.
ويمكن اســــــــــتخدام الدراســــــــــات الارتباطية في دراســــــــــة عدد من القضــــــــــايا الاجتماعية والســــــــــلوكية الهامة مثل: الارتباط بين الجنس 

والارتباط بين التحصـــيل اللغوي والتفاعل الاجتماعي في مجتمع معين وغيرها... ومن تم يمكن للدراســـات الارتباطية أن ومشـــكلات المراهقة 
تتأكد من وجود ارتباطات بين خاصـية سلوكية وأخرى, أو عدم وجوده دون أن تشير إلى وجود أي علاقة بينهما, وذلك باستخراج معامل 
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ــــــــاط )الارتباط بين قيمتي المتغيرين )ا ــــــــلات الارتبـ ــــــــاب معامـ  Correlationلخاصتين السلوكيتين(. وتستخدم المعالجات الإحصائية لحسـ

Coefficient.ودلالتها على نطاق واسع في دراسة الكثير من الظواهر الاجتماعية والسلوكية ولا سيما تلك التي تستهدف النتبؤ ) 
 Developmental Studiesالدراسات التطورية:  -و

( حيث تهتم أكثر ما يكون Human maturationلدراســات التطوريــــة عـلى الموضوعـات المتعلقـة بالنضـج الأنسـاني )تركــز ا
بدراســــة النمو المصــــاحب لكل مرحلة عمرية يمر بها الفرد ولا ســــيما الخصــــائص العضــــوية الفســــيولوجية, والخصــــائص النفســــية الانفعالية التي 

ســلوك الفرد الشــخصــي, وســلوكه في نطاق أي جماعة ينتمي إليها منذ عضــويته في جماعة الأســرة إلى أن  تنعكس آثارها بصــورة مباشــرة على
 يصــبح عضــوا في الجماعة المهنية, ولا تقف الدراســات التطورية عند وصــف الخصــائص الحالية لظاهرة ســلوكية, إنّا تتناول التغيرات التي تطرأ

ة, كما ينة وتطبق هذه الدراســات بطريقتين أســاســيتين هما, الطريقة الطولية, والطريقة المســتعرضــعليها في مراحل تطورها خلال فترة زمنية مع
 يتضح فيما يلي:

  Longitudinal methodالطريقة الطولية: -أ

تدرس هذه الطريقة نفس الأفراد أو نفس الجماعات عبر فترة زمنية معينة حيث يمكن تتبعهم ــــــــــــــــــــــــــأو تتبع التغيرات التي تطرأ على 
ه ذمظاهر النمو المراد دراســــــتها لديهم في أعمار مختلفة, أو في أزمنة متتالية باســــــتخدام نفس المقاييس والاختبارات في كل مرة تقاس فيها ه

 التغيرات.
 Cross-sectional methodالطريقة المستعرضة: -ب

يمكن  يكونوا في مراحـل عمريـة متبـاينة حيثتـدرس هـذه الطريقـة أعـدادا مختلفـة من الأفراد أو الجمـاعـات في نفس الوقـت على أن 
 ملاحظة التغيرات التي تبدوا واضحة على مظاهر النمو المراد دراستها لديهم باستخدام نفس المقياس والاختبار معهم جميعا.

   
   Method of historical research: طريقة البحث التاريخي: ثانيا

اضــــي, المتعلقة بالظواهر الاجتماعية والســــلوكية التي قد تكون انتشــــرت في الم تســــهم طريقة البحث التاريخي في دراســــة الخصــــائص
 تومازال المجتمع يعاني من انتشـارها حاليا للتعرف على مدى تأثير الظروف الاجتماعية والاقتصــادية والســياســية التي كانت ســائدة في الفترا

 جها.الزمنية السابقة على مسبباتها ودافعها وطرق الوقاية منها وعلا
وبصــــــــــــــورة عامة, تفيد البحوث التاريخية في دراســــــــــــــة الاجعاهات التي يكونها أفراد المجتمع نحو ظاهرة معينة ورأيه العام حولها ومدى 

و ية, أر اســتجابته لها عبر الأزمنة المختلفة التي مرت بها, ومن الظواهر التي  يمكن أن تفيد البحوث التاريخية في دراســتها ظاهرة التفرق العنصـــ
 ظاهرة التعصـب بين المجموعات البشرية, وقد يكون التعصب أو التفرقة بين أفراد مجتمع معين ناجعة عن الدين أو اللون أو الجنس أو الأصل

 أو سبب معايير اجتماعية معينة متأصلة في نفوس إحدى الطائفتين دون أن يكون للأخرى أي اعتبار لها.
( كأداة بحثية أساسية في بحوثه التاريخية بعد غرباته Research Literatureبحاث )ويسـتعين الباحث بما يسمى بأدبيات الأ

جيدا والتأكد من صــدق مصــدره, وصــحة ما ورد فيه, وحقيقة متضــمناته. وتتضــمن أدبيات الأبحاث عادة ما كتب ونشــر وأعلن عنه حول 
ت ســـــابقة أجريت بخصـــــوصـــــها, أم كتب ومؤلفات ومذكرات الظاهرة المراد دراســـــتها والبحث فيها ســـــواء أكانت في صـــــورة أبحاث ودراســـــا

لوثائق , على أن يفحص الباحث كل هذه اةومخطوطات نشـــــرت عنها, أو شـــــرائط تســـــجيل سمعي ومرئي وأفلام ســـــنمائية وصـــــور فوتوغرافي
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وجية العلاقات , ســــــيكول1228التاريخية جيدا للتأكد من صــــــدق مصــــــدرها ودقته وصــــــحة تاريخ صــــــدورها وأهميته )د.ماهر محمود عمر, 
 (.44-43الاجتماعية, دار المعرفة الجامعية, مصر, ص. 

 
 أنواع المصادر التاريخية:

 المصادر الأولية: وتنقسم إلى فئتين هما: الآثار والوثائق.-أ
 الآثار هي بقايا الحضارات الماضية, أو ما يدل على أحداث الماضي.

 والأحداث مثل السجلات الكتابية والمصورة.الوثائق هي السجلات التي تستخدم في رصد الوقائع 
المصـــادر الثانوية: ويقصـــد بها ما نقل وما كتب عن الصـــادر الأولية, على اعتبار أنها تعطينا صـــورة عن الظروف التي أحاطت -ب

ادر الأولية على المصـــــــ بالمصـــــــادر الأولية, وما أجرى من بحوث عنها أو ما أثير حولها من آراء ومن ثم فهي تلقي بذلك الكثير من الأضـــــــواء
 (.381, مطبعة السعادة, مصر ص. 1223)زيدان عبد الباقي, قواعد البحث الاجتماعي 

 
 Experimental method: المنهج التجريبي: ثالثا

 يرى بعض الباحثين أن طريقة البحث التجريبي  تعتبر أفضـــل الطرق البحثية لأنها تتســـم بالموضـــوعية المنزهة عن الأهواء الشـــخصـــية
ها يأو العوامل الذاتية حيث يتمكن الباحث من السـيطرة على الظروف المحيطة بالظاهرة المراد دراستها والتحكم في  العوامل التي قد تؤثر عل

مما يعطي نتائج أكثر دقة من نتائج غيرها من البحوث الأخرى. غير أن فريقا من البحثين في ميدان علم النفس الاجتماعي يعترضــــون على 
دام البحث التجريبي بحجة أنه قد يكون أصـــــــلح البحوث وأرقاها جميعا إذا اســـــــتخدم في مجال العلوم التطبيقية, لإمكانية التحكم في اســـــــتخ

 العوامـل المختلفـة المراد اختبـار تـأثيرهـا بـدقـة وعنـايـة على الظـاهرة الطبيعيـة محـل الـدراســــــــــــــة, بينما لا يفضــــــــــــــل هؤلاء الباحثين تطبيق البحث
مجال العلوم الإنســـــانية نظرا لصـــــعوبة التحكم في هذه العوامل ولا ســـــيما وأنها تتعلقة بالســـــلوك الإنســـــاني للأفراد, وتتعلق أيضـــــا التجريبي في 

 فيبالظواهر الاجتماعية أو الســـــــلوكية التي تحتاج لدراســـــــتها في بيئتها الطبيعية. ويرد عليهم الباحثون من أنصـــــــار البحث التجريبي ومنهم مور 
(Murphy 1985 ,بما يفيد أن الباحث يمكنه أن يتعامل مع العوامل المؤثرة على الظاهر تحت ظروف يمكن ضــــــــــــبطها والتحكم فيها )

وذلك من خلال تصـــميمه للموقف الذي يتشـــابه مع الموقف الطبيعي الذي توجد فيه الظاهرة المراد دراســـتها, حيث يمكنه أن ينظم الموقف 
الظاهرة التي  ة التي تمكنـه من تثبيـت العوامـل غير المرغوب فيهـا لـدراســــــــــــــة العـامـل المراد معرفة تأثيره علىالتجريبي في مختبره أو معملـه بـالكيفيـ

 تكون موضع الدراسة.
 يتركز المنهج التجريبي على أربعة دعائم أساسية وهي:

 
, وعلى Experimental, والمجموعة الثانية التجريبية Controledاختيار مجموعتين, المجموعة الأولى تســــمى الضــــابطة -1

 المجموعة الثانية جعري التجربة.
, وهي التي يشــــــــــــــترك فيها جميع أفراد المجموعتين, هذا Uniforming Variablesتحقيق التجانس أو تثبيت المتغيرات -8

 (.Pre-test)ويمكن إجراء اختبار مبدئي على المجموعتين لتحقيق التشابه والعمل على تثبيت المتغيرات والشروط المشار إليها 
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( وهو المراد معرفة أثره أو مدى فاعليته, ويســتخدم مع Independent variableاســتخدام أو إضــافة )المتغير المســتقل -3
 المجموعة التجريبية فقط

 تيجة( تم تقارن النتائج تمهيدا لاســـــتخلاص نPre-testبعد انتهاء الفترة الزمنية للتجربة يجري اختبار نهائي على المجموعتين )-4
 التجربة أو إصدار الحكم على دور المتغير المستقل.

 
 

 مثال تطبيقي على المنهج التجريبي.
يســـــــــتطيع المدرس أن يجرب )طريقة جديدة في التدريس(, وذلك بأنّ يختار فصـــــــــلين دراســـــــــيين يتحقق التجانس بينهما من حيث 

يث: المنهج, والجنس, والمســــــــــتوى الثقافي والعقلي والاجتماعي, ومن ح المتغيرات التابعة التي يشــــــــــترك فيها جميع أفراد المجموعتين: كالســــــــــن
والكتـــاب, والمـــادة, ونحو ذلـــك من العوامـــل المختلفـــة, ويمكن للمـــدرس لتحقيق التجـــانس بين أفراد المجموعتين اســــــــــــــتخـــدام الاختبـــارات أو 

 المقابلات أو الاستفتآت المسحية للحصول على المعلومات التي تحقق غرض التجانس.
لتجربة( للحكم باعتبارها )أداة ا -كمتغير مســـــتقل–وبعد أن يتم التجانس المشـــــار إليه يســـــتخدم المدّرس طريقة التدريس الجديدة 

 عليها مع إحدى المجموعتين المتجانستين وتسمى حينئذ )المجموعة التجريبية( .
نتهاء فترة وتســــــــمى حينئذ )بالمجموعة الضــــــــابطة(, وبعد ا أما المجموعة الأخرى تســــــــتخدم معها الطريقة التقليدية العادية في التعليم

د ق التجربة يعقد المدرس اختبارا موحّدًا أخيرا للمجموعة ثم يقارن النتائج, ويســـــتنتج أثر الطريقة الجديدة ويصـــــدر الحكم على التجربة الذي
 يكون )إيجابيا أو سلبيا(.

وك عديدة المجموعتين من الأفراد لأن العوامل والمتغيرات المؤثرة في الســـلويتعرض هذا المنهج صـــعوبة واضـــحة في المقارنة بين ســـلوك 
 ومتعددة, ومتداخلة وتحقيق التجانس الكامل بين أفراد المجموعتين قد يكون صعب التحقيق.

ــــة  ــــة الفرديـ ــــط المجموعـ ــــرف بنمـ ير , ويطلق في كث Type of single groupهناك أسلوب آخر لتطبيق المنهج التجـــــريبي ويعـ
, ويتلخص Type of one group pre-test-post-testمن الأحيان على هذا النمط "بالمجموعة الواحدة قبل وبعد الاختبار" 

مفهوم هذا النمط في أن يتعرض مجموعة من الأفراد لمتغير محدد خلال فترة زمنية معينة ودراســــــــــة مســــــــــتوى أدائهم قبل وبعد تعرضــــــــــهم لهذا 
ان له تأثير على مســــتوى أدائهم أم لا, فمثلا إذا أراد باحث ما دراســــة مدى تأثير شــــدّة الضــــوضــــاء على قدرة عدد المتغير لاختبار ما إذا ك

من التلاميذ على حفظ قصـيدة شـعرية معينة, يبدأ الباحث بوضـع فرضـه الذي سـتبنى عليه الدراسـة وليكن "تناسـب شـدّة الضـوضـاء تناسبا 
عنى أنه كلما زادت شــدّة الضــوضــاء قلّت قدرتهم على الحفظ, وكلما قلت شــدّة الضــوضــاء زادت عكســيا مع قدرة التلاميذ على الحفظ", بم

ثابة بم قدرتهم على الحفظ. وفي هذه الحالة تعتبر شـدّة الضـوضـاء متغيرا مسـتقلا يراد اختبار تأثيره على قدرة التلاميذ على الحفظ, والتي تعتبر
توى من التلاميذ يشـــترط فيهم أنهم متماثلون في الســـن والحالة الصـــحية والحالة الانفعالية ومســـمتغير تابع له. يختار الباحث بعد ذلك عددا 

الذكاء, وغير ذلك من المتغيرات المســــــــــــتقلة الأخرى لضــــــــــــمان ثباتها وعدم تدخلها بأي نوع من التأثير على نتائج الدراســــــــــــة, ثم يعطي لهم 
, خلال فترة زمنية معينة في جو هادئ بعيدًا عن أي ضــــــوضــــــاء في بداية التجربةالباحث القصــــــيدة الشــــــعرية المختارة ويطلب منهم حفظها 
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زمنية لويحاول الباحث بعد فترة زمنية قصــيرة أن يغير جو التجربة بإدخال قليل من الضــوضــاء إليه وازدياد شــدتها تدريجيا إلى أن تنتهي الفترة ا
 ظ خلال الازدياد التدريجي لشدة الضوضاء.المتاحة للتجربة, ثم يقارن الباحث بعدها قدرتهم على الحف

وينتقد هذا النمط البحثي بعدم دقته لإمكانية تســـــــــــرب عدد من المتغيرات التي يصـــــــــــعب التحكم فيها إلى الجو العام للتجربة مثل 
 أنهّ لا يخلو من المميزات غيرحالة التلاميذ الانفعالية والعضـــــــوية في بداية التجربة وعند نهايتها, دافعية كل منهم على الحفظ, وما شـــــــابهها, 

, ســـــــــــيكولوجية 1228التي قد تدعو لاســــــــــتخدامه مثل ســـــــــــهولة اجرائه وإمكانية توفير الوقت والجهد والمال في تطبيقه )ماهر محمود عمر 
 (.49العلاقات الاجتماعية, دار المعرفة الجامعية, مصر, ص. 

 
 

 مناهج البحث في علم النفس الاجتماعي
 

س بأن الغرض الأســـــــــاســـــــــي من مناهج البحث في أي ميدان من ميادين المعرفة كعلم النفس الاجتماعي أو غيره يعتقد علماء النف
هو الكشــف عن الأســاس والعوامل التي يترتب عليها الســـلوك الاجتماعي والعوامل المؤثرة فيه بقصــد وضــع القوانين التي تفســـر بموجبها هذا 

 السلوك, كما يمكن التنبؤ به مستقبلا.
 
 .Observation and descriptive method: منهج الملاحظة والمنهج الوصفي لاأو 

 منهج الملاحظة:
تعتبر من أبرز المناهج في البحث ومن مســـــــتلزماتها الأســـــــاســـــــية دقة الحواس ولا ســـــــيما البصـــــــر والســـــــمع, وملاحظة الأشـــــــياء غير 

 As it isرير الوصفي الدقيق في تصوير الحالة كما هي: الاعتيادية, والتفاصيل وتسجيل عدد التكرارات السلوكية وكتابة التق
 مباشرة وغير مباشرة نوعين إلى الملاحظة وتنقسم

 Direct Observation: المباشرة الملاحظة -أ

وهي طريقـة هـامـة لجمع المعلومات والبينات, وقبل البدء بالملاحظة العلمية لابد من تحديد الســــــــــــــلوك أو المشــــــــــــــكلة, والحالة المراد 
حظتها, فملاحظة ســـلوك الأطفال لابد من تحديد الكلمات أو الحركات أو نوعية الســـلوك كالطعام أو نوم الطفل أو حالته أثناء اللعب ملا

وهكذا... والملاحظة تحتاج لتخطيط يتحدد به )المكان والزمان لها( ويتساوى الأفراد تحت الملاحظة بالفرص والظروف وتستخدم البطاقات 
 يطلق عليها )الملاحظة المنظمة( لوجود عناصر ضبط بها. –لسلوك الملاحظ, وهذه الملاحظة لتسجيل صفات ا

 Indirect Observationالملاحظة غير المباشرة: -ب
وهي التي لا يشـــــــــعر بها أفراد العينة أنهم خاضـــــــــعون للملاحظة ومثالها دراســـــــــة الأخصـــــــــائي الاجتماعي أو الانتروبولوجي لعادات 

جمـاعـة بـدائيـة بملاحظـات وزيـارات البيئـة دون أن يشــــــــــــــعر الأفراد بهـدف البـاحـث, وقـد دخلـت حـاليا الآلات لتســــــــــــــجيل  وتقـاليـد قبيلـة أو
 الملاحظات بطريقة وصفية دقيقة وهذا النوع من الملاحظة يطلق عليه أيضا الملاحظة البسيطة.

 Descriptive methodالمنهج الوصفي: 
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ات ريراً وصــــفيا بما يلاحظه الباحث دون تحبزات شــــخصــــية والتدوين الوصــــفي للمعلوميقوم على أســــلوب الملاحظة التي تُضــــيع تق
والبيانات يجعل الطريقة الوصــفية محصــورة في وصــف الوضــع الحالي للظاهرة, وهذا يســتدعي الملاحظة المباشــرة, ويشــمل المنهج الوصــفي على 

 ما يلي:
 Survey studiesالدراسات المسحية: -أ

ســـحية الوصـــف والتحليل أية ظاهرة اجتماعية أو ســـلوكية قد تكون منتشـــرة في أي قطاع من قطاعات المجتمع تتناول الدراســـات الم
 بأكمله مثل قطاع التعليم, قطاع الصناعة, قطاع الزراعة... وغيرها.

ملين, قسم اوقد تكون منتشـرة في أي قسـم من الأقسـام التي تشـتمل عليها أي من هذه القطاعات مثل قسـم شؤون الموظفين والع
 الأجور والمرتبات, قسـم الاستعلامات والعلاقات العامة وغيرها للتأكد من وجودها ومدى تأثيرها, ولمعرفة أسبابها ومدى انتشارها من أجل

 العمل على تدعيمها إن كانت إيجابية أو العمل على إزالتها إن كانت سلبية.
 Interrelationship studiesدراسات العلاقة المتبادلة: -ب

تهتم دراســــــــــــــات العلاقـات المتبـادلـة بـالبحـث في العلاقـة بين ظـاهرة وأخرى لمعرفـة مـدى العلاقة بينهما, ومدى تأثير أي منها على 
 الثانية, ومقارنة كلّ منهما بالأخرى من أجل توضـــيح المتضـــمنات التي تنكشـــف الظاهرة المراد دراســـتها في ضـــوء الظواهر المرتبطة بها, ســـواء

 الظاهرة تتعلق بفرد أم بجماعة, أم بقطاع عامل في المجتمع أو بقسم من أقسامه.أكانت هذه 
 Case studyدراسة الحالة:  -جـ

( دراســــــــة الحالة في مجال البحوث الاجتماعية على أنها وصــــــــف وتحليل كل ما يتعلق بأي وحدة Sax 1968يعرف ســــــــاكس )
ع تعتبر الفائدة الناجعة عن دراســــة حالة أي وحدة اجتماعية تمكن في أننا نســــتطياجتماعية قد تكون فردا أو جماعة أو مؤســــســــة في المجتمع, 

أن تعمم نتائج هذه الدراســــــــة على معظم الأفراد الذين يعانون من نفس المشــــــــكلة أو من مشــــــــكلات متشــــــــابهة, فمثلا يمكن تعميم نتائج 
 بيئات مغلقة ومكبوتة متماثلة. دراسة حالة طفل يعيش في بيئة مكبوتة على بقية الأطفال الذين يعيشون في

 Comparative Studiesالدراسات المقارنة: -د
تركز الدراســـــــــــات المقارنة على كشـــــــــــف العلاقات المتبادلة بين ظاهرة وأخرى في نفس المجتمع أو بين الظاهرة نفســـــــــــها في مجتمعين 

الة وجناح لى الأخرى, فمثلا, يمكن دراســــــة ظاهرة البطمختلفين, وذلك لتوضــــــيح أوجه التشــــــابه والاختلاف بينهما, ومدى تأثير إحداهما ع
الأحداث في مجتمع معين لمعرفة الأســــــــــــــباب التي أدت إلى كل منها, ومدى علاقة إحداهما بالأخرى, كما يمكن دراســــــــــــــة ظاهرة البطالة في 

نتشـــــــارها في مجتمع معين, ومدى علاقة امجتمع ما ودراســـــــتها في مجتمع آخر لمعرفة أوجه التشـــــــابه والاختلاف بين مســـــــبباتها في كل من المجت
 معين بانتشارها في المجتمع الآخر.

 Correlational studiesالدراسات الارتباطية: -هـ
تركز الدراســــات الإرتباطية على أهمية الارتباط بين مجموعة من الخصــــائص الســــلوكية مع بعضــــها حيث يمكن أن نســــتنتج من هذه 

سـلوكية للفرد يرتبط وجودها في موقف معين دون أن يكون لأي من هذه الخصائص سبب أو دخل الدراسـات أن مجموعة من الخصـائص ال
 في وجود الخصائص الأخرى.



  
 

 [ ( ة)إعداد الأستاذ    ]عنوان المطبوعة  [  [

   

 

23 

ويمكن اســــــــــتخدام الدراســــــــــات الارتباطية في دراســــــــــة عدد من القضــــــــــايا الاجتماعية والســــــــــلوكية الهامة مثل: الارتباط بين الجنس 
 لغوي والتفاعل الاجتماعي في مجتمع معين وغيرها... ومن تم يمكن للدراســـات الارتباطية أنومشـــكلات المراهقة والارتباط بين التحصـــيل ال

تتأكد من وجود ارتباطات بين خاصـية سلوكية وأخرى, أو عدم وجوده دون أن تشير إلى وجود أي علاقة بينهما, وذلك باستخراج معامل 
ــــــــاط )الارتباط بين قيمتي المتغيرين )الخاصتين السلوكيتين(. وتس ــــــــلات الارتبـ ــــــــاب معامـ  Correlationتخدم المعالجات الإحصائية لحسـ

Coefficient.ودلالتها على نطاق واسع في دراسة الكثير من الظواهر الاجتماعية والسلوكية ولا سيما تلك التي تستهدف النتبؤ ) 
 Developmental Studiesالدراسات التطورية:  -و

( حيث تهتم أكثر ما يكون Human maturationالموضوعـات المتعلقـة بالنضـج الأنسـاني ) تركــز الدراســات التطوريــــة عـلى
بدراســــة النمو المصــــاحب لكل مرحلة عمرية يمر بها الفرد ولا ســــيما الخصــــائص العضــــوية الفســــيولوجية, والخصــــائص النفســــية الانفعالية التي 

أن  كه في نطاق أي جماعة ينتمي إليها منذ عضــويته في جماعة الأســرة إلىتنعكس آثارها بصــورة مباشــرة على ســلوك الفرد الشــخصــي, وســلو 
 يصــبح عضــوا في الجماعة المهنية, ولا تقف الدراســات التطورية عند وصــف الخصــائص الحالية لظاهرة ســلوكية, إنّا تتناول التغيرات التي تطرأ

لمســتعرضــة, كما طريقتين أســاســيتين هما, الطريقة الطولية, والطريقة اعليها في مراحل تطورها خلال فترة زمنية معينة وتطبق هذه الدراســات ب
 يتضح فيما يلي:

  Longitudinal methodالطريقة الطولية: -أ

تدرس هذه الطريقة نفس الأفراد أو نفس الجماعات عبر فترة زمنية معينة حيث يمكن تتبعهم ــــــــــــــــــــــــــأو تتبع التغيرات التي تطرأ على 
ها لديهم في أعمار مختلفة, أو في أزمنة متتالية باســــــتخدام نفس المقاييس والاختبارات في كل مرة تقاس فيها هذه مظاهر النمو المراد دراســــــت

 التغيرات.
 Cross-sectional methodالطريقة المستعرضة: -ب

نة حيث يمكن بـايتـدرس هـذه الطريقـة أعـدادا مختلفـة من الأفراد أو الجمـاعـات في نفس الوقـت على أن يكونوا في مراحـل عمريـة مت
 ملاحظة التغيرات التي تبدوا واضحة على مظاهر النمو المراد دراستها لديهم باستخدام نفس المقياس والاختبار معهم جميعا.

   
   Method of historical research: طريقة البحث التاريخي: ثانيا

في الماضــــي,  ماعية والســــلوكية التي قد تكون انتشــــرتتســــهم طريقة البحث التاريخي في دراســــة الخصــــائص المتعلقة بالظواهر الاجت
 تومازال المجتمع يعاني من انتشـارها حاليا للتعرف على مدى تأثير الظروف الاجتماعية والاقتصــادية والســياســية التي كانت ســائدة في الفترا

 الزمنية السابقة على مسبباتها ودافعها وطرق الوقاية منها وعلاجها.
البحوث التاريخية في دراســــــــــــــة الاجعاهات التي يكونها أفراد المجتمع نحو ظاهرة معينة ورأيه العام حولها ومدى وبصــــــــــــــورة عامة, تفيد 

ية, أو ر اســتجابته لها عبر الأزمنة المختلفة التي مرت بها, ومن الظواهر التي  يمكن أن تفيد البحوث التاريخية في دراســتها ظاهرة التفرق العنصـــ
وعات البشرية, وقد يكون التعصب أو التفرقة بين أفراد مجتمع معين ناجعة عن الدين أو اللون أو الجنس أو الأصل ظاهرة التعصـب بين المجم

 أو سبب معايير اجتماعية معينة متأصلة في نفوس إحدى الطائفتين دون أن يكون للأخرى أي اعتبار لها.
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( كأداة بحثية أساسية في بحوثه التاريخية بعد غرباته Research Literatureويسـتعين الباحث بما يسمى بأدبيات الأبحاث )
جيدا والتأكد من صــدق مصــدره, وصــحة ما ورد فيه, وحقيقة متضــمناته. وتتضــمن أدبيات الأبحاث عادة ما كتب ونشــر وأعلن عنه حول 

رات م كتب ومؤلفات ومذكالظاهرة المراد دراســـــتها والبحث فيها ســـــواء أكانت في صـــــورة أبحاث ودراســـــات ســـــابقة أجريت بخصـــــوصـــــها, أ
لوثائق , على أن يفحص الباحث كل هذه اةومخطوطات نشـــــرت عنها, أو شـــــرائط تســـــجيل سمعي ومرئي وأفلام ســـــنمائية وصـــــور فوتوغرافي

, ســــــيكولوجية العلاقات 1228التاريخية جيدا للتأكد من صــــــدق مصــــــدرها ودقته وصــــــحة تاريخ صــــــدورها وأهميته )د.ماهر محمود عمر, 
 (.44-43, دار المعرفة الجامعية, مصر, ص. الاجتماعية
 

 أنواع المصادر التاريخية:
 المصادر الأولية: وتنقسم إلى فئتين هما: الآثار والوثائق.-أ

 الآثار هي بقايا الحضارات الماضية, أو ما يدل على أحداث الماضي.
 تابية والمصورة.الوثائق هي السجلات التي تستخدم في رصد الوقائع والأحداث مثل السجلات الك

المصـــادر الثانوية: ويقصـــد بها ما نقل وما كتب عن الصـــادر الأولية, على اعتبار أنها تعطينا صـــورة عن الظروف التي أحاطت -ب
بالمصـــــــادر الأولية, وما أجرى من بحوث عنها أو ما أثير حولها من آراء ومن ثم فهي تلقي بذلك الكثير من الأضـــــــواء على المصـــــــادر الأولية 

 (.381, مطبعة السعادة, مصر ص. 1223دان عبد الباقي, قواعد البحث الاجتماعي )زي
 

 Experimental method: المنهج التجريبي: ثالثا
يرى بعض الباحثين أن طريقة البحث التجريبي  تعتبر أفضـــل الطرق البحثية لأنها تتســـم بالموضـــوعية المنزهة عن الأهواء الشـــخصـــية 

يتمكن الباحث من السـيطرة على الظروف المحيطة بالظاهرة المراد دراستها والتحكم في  العوامل التي قد تؤثر عليها أو العوامل الذاتية حيث 
مما يعطي نتائج أكثر دقة من نتائج غيرها من البحوث الأخرى. غير أن فريقا من البحثين في ميدان علم النفس الاجتماعي يعترضــــون على 

أنه قد يكون أصـــــــلح البحوث وأرقاها جميعا إذا اســـــــتخدم في مجال العلوم التطبيقية, لإمكانية التحكم في اســـــــتخدام البحث التجريبي بحجة 
 العوامـل المختلفـة المراد اختبـار تـأثيرهـا بـدقـة وعنـايـة على الظـاهرة الطبيعيـة محـل الـدراســــــــــــــة, بينما لا يفضــــــــــــــل هؤلاء الباحثين تطبيق البحث

ضـــــا را لصـــــعوبة التحكم في هذه العوامل ولا ســـــيما وأنها تتعلقة بالســـــلوك الإنســـــاني للأفراد, وتتعلق أيالتجريبي في مجال العلوم الإنســـــانية نظ
 فيبالظواهر الاجتماعية أو الســـــــلوكية التي تحتاج لدراســـــــتها في بيئتها الطبيعية. ويرد عليهم الباحثون من أنصـــــــار البحث التجريبي ومنهم مور 

(Murphy 1985بما يفيد أن الباحث يمك ) ,نه أن يتعامل مع العوامل المؤثرة على الظاهر تحت ظروف يمكن ضــــــــــــبطها والتحكم فيها
وذلك من خلال تصـــميمه للموقف الذي يتشـــابه مع الموقف الطبيعي الذي توجد فيه الظاهرة المراد دراســـتها, حيث يمكنه أن ينظم الموقف 

يره على الظاهرة التي عوامـل غير المرغوب فيهـا لـدراســــــــــــــة العـامـل المراد معرفة تأثالتجريبي في مختبره أو معملـه بـالكيفيـة التي تمكنـه من تثبيـت ال
 تكون موضع الدراسة.

 يتركز المنهج التجريبي على أربعة دعائم أساسية وهي:
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, وعلى Experimental, والمجموعة الثانية التجريبية Controledاختيار مجموعتين, المجموعة الأولى تســــمى الضــــابطة -1
 عة الثانية جعري التجربة.المجمو 

, وهي التي يشــــــــــــــترك فيها جميع أفراد المجموعتين, هذا Uniforming Variablesتحقيق التجانس أو تثبيت المتغيرات -8
 (.Pre-testويمكن إجراء اختبار مبدئي على المجموعتين لتحقيق التشابه والعمل على تثبيت المتغيرات والشروط المشار إليها )

( وهو المراد معرفة أثره أو مدى فاعليته, ويســتخدم مع Independent variableإضــافة )المتغير المســتقل  اســتخدام أو-3
 المجموعة التجريبية فقط

( تم تقارن النتائج تمهيدا لاســـــتخلاص نتيجة Pre-testبعد انتهاء الفترة الزمنية للتجربة يجري اختبار نهائي على المجموعتين )-4
 كم على دور المتغير المستقل.التجربة أو إصدار الح

 
 

 مثال تطبيقي على المنهج التجريبي.
يســـــــــتطيع المدرس أن يجرب )طريقة جديدة في التدريس(, وذلك بأنّ يختار فصـــــــــلين دراســـــــــيين يتحقق التجانس بينهما من حيث 

عي, ومن حيث: المنهج,  والعقلي والاجتماالمتغيرات التابعة التي يشــــــــــترك فيها جميع أفراد المجموعتين: كالســــــــــن والجنس, والمســــــــــتوى الثقافي
والكتـــاب, والمـــادة, ونحو ذلـــك من العوامـــل المختلفـــة, ويمكن للمـــدرس لتحقيق التجـــانس بين أفراد المجموعتين اســــــــــــــتخـــدام الاختبـــارات أو 

 المقابلات أو الاستفتآت المسحية للحصول على المعلومات التي تحقق غرض التجانس.
لتجربة( للحكم باعتبارها )أداة ا -كمتغير مســـــتقل–شـــــار إليه يســـــتخدم المدّرس طريقة التدريس الجديدة وبعد أن يتم التجانس الم

 عليها مع إحدى المجموعتين المتجانستين وتسمى حينئذ )المجموعة التجريبية( .
ة(, وبعد انتهاء فترة الضــــــــابطأما المجموعة الأخرى تســــــــتخدم معها الطريقة التقليدية العادية في التعليم وتســــــــمى حينئذ )بالمجموعة 

د ق التجربة يعقد المدرس اختبارا موحّدًا أخيرا للمجموعة ثم يقارن النتائج, ويســـــتنتج أثر الطريقة الجديدة ويصـــــدر الحكم على التجربة الذي
 يكون )إيجابيا أو سلبيا(.

 الســـلوك عديدة ن العوامل والمتغيرات المؤثرة فيويتعرض هذا المنهج صـــعوبة واضـــحة في المقارنة بين ســـلوك المجموعتين من الأفراد لأ
 ومتعددة, ومتداخلة وتحقيق التجانس الكامل بين أفراد المجموعتين قد يكون صعب التحقيق.

ــــة  ــــة الفرديـ ــــط المجموعـ ــــرف بنمـ , ويطلق في كثير  Type of single groupهناك أسلوب آخر لتطبيق المنهج التجـــــريبي ويعـ
, ويتلخص Type of one group pre-test-post-testنمط "بالمجموعة الواحدة قبل وبعد الاختبار" من الأحيان على هذا ال

مفهوم هذا النمط في أن يتعرض مجموعة من الأفراد لمتغير محدد خلال فترة زمنية معينة ودراســــــــــة مســــــــــتوى أدائهم قبل وبعد تعرضــــــــــهم لهذا 
ائهم أم لا, فمثلا إذا أراد باحث ما دراســــة مدى تأثير شــــدّة الضــــوضــــاء على قدرة عدد المتغير لاختبار ما إذا كان له تأثير على مســــتوى أد

من التلاميذ على حفظ قصـيدة شـعرية معينة, يبدأ الباحث بوضـع فرضـه الذي سـتبنى عليه الدراسـة وليكن "تناسـب شـدّة الضـوضـاء تناسبا 
 لضــوضــاء قلّت قدرتهم على الحفظ, وكلما قلت شــدّة الضــوضــاء زادتعكســيا مع قدرة التلاميذ على الحفظ", بمعنى أنه كلما زادت شــدّة ا

ثابة بم قدرتهم على الحفظ. وفي هذه الحالة تعتبر شـدّة الضـوضـاء متغيرا مسـتقلا يراد اختبار تأثيره على قدرة التلاميذ على الحفظ, والتي تعتبر
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عالية ومســـتوى نهم متماثلون في الســـن والحالة الصـــحية والحالة الانفمتغير تابع له. يختار الباحث بعد ذلك عددا من التلاميذ يشـــترط فيهم أ
الذكاء, وغير ذلك من المتغيرات المســــــــــــتقلة الأخرى لضــــــــــــمان ثباتها وعدم تدخلها بأي نوع من التأثير على نتائج الدراســــــــــــة, ثم يعطي لهم 

التجربة,  جو هادئ بعيدًا عن أي ضــــــوضــــــاء في بداية الباحث القصــــــيدة الشــــــعرية المختارة ويطلب منهم حفظها خلال فترة زمنية معينة في
زمنية لويحاول الباحث بعد فترة زمنية قصــيرة أن يغير جو التجربة بإدخال قليل من الضــوضــاء إليه وازدياد شــدتها تدريجيا إلى أن تنتهي الفترة ا

 لشدة الضوضاء. المتاحة للتجربة, ثم يقارن الباحث بعدها قدرتهم على الحفظ خلال الازدياد التدريجي
وينتقد هذا النمط البحثي بعدم دقته لإمكانية تســـــــــــرب عدد من المتغيرات التي يصـــــــــــعب التحكم فيها إلى الجو العام للتجربة مثل 

يزات محالة التلاميذ الانفعالية والعضـــــــوية في بداية التجربة وعند نهايتها, دافعية كل منهم على الحفظ, وما شـــــــابهها, غير أنهّ لا يخلو من الم
, ســـــــــــيكولوجية 1228التي قد تدعو لاســــــــــتخدامه مثل ســـــــــــهولة اجرائه وإمكانية توفير الوقت والجهد والمال في تطبيقه )ماهر محمود عمر 

 (.49العلاقات الاجتماعية, دار المعرفة الجامعية, مصر, ص. 
 

 
 GROUP  DYNAMICS                ديناميات الجماعة

 
 

عزيز ســــــــــــــلامة في كتابه " علم النفس الإجتماعي " دينامية الجماعة على أنها ذلك الفرع من العلوم يعرف أحمـد عبـد ال:  التعريف
دها االإنســـــانية الذي يهتم بالدراســـــة العلمية المنظمة للجماعة , و تكوينها و نّوها , و نشـــــاطاتها و إنتاجها , و التفاعلات القائمة بين أفر 

 يم هذه الجوانب تطبيقا علميا لتحسين مستوى الجماعة و رفاهية المجتمع .بغية الوصول إلى القوانين العلمية لتنظ
و يعرف ســـــعد جلال في كتابه " علم النفس الإجتماعي " ديناميات الجماعة بأنها المصـــــطلح العام الذي يدل على العمليات التي 

ة في الجماعات ين , إضـــــافة لدراســـــة التغيرات المســــــتمر تتم في الجماعات و نتائج هذه العمليات مع إســـــتخدام المنهج التجريبي كما فعل ليف
هران بأن ديناميات الجماعة في جوهرها تعني دراســـة التفاعل مضـــافا إليه و  من نّو وإضـــمحلال و حركة و مرونة .و يرى حامد عبد الســـلام

اعية , و القهر و ات , و الضــــــــغوط الإجتمعنصــــــــر التغيير.و تحاول نظريات ديناميات الجماعة تفســــــــير التغير , و مقاومة التغيير , و التأثير 
ة.و عالقوة , و التماســك  و الجاذبية و النفور و الإعتمادية , و التوازن , و الإختلال , وعدم الثبات و غيرها من الجوانب الدينامية للجما

 المجتمع الكبير.ضرورة النظر إلى الجماعات الصغيرة كنظم إجتماعية مصغرة تحدد الطريق لدراسة  BALESيؤكد بيلز 
فيرى أن الوحـــدات الرئيســــــــــــــيـــة للمجتمع هي التي يتبـــادل أفرادهـــا التـــأثير وجهـــا لوجـــه , و أن  COOLEYأمـــا العـــالم كولي 

 و الجماعات الصـــــــغيرة هي التي تلعب الدور الرئيســـــــي في م التنشـــــــئة الإجتماعية م و تكون التغيير و يمتد هذا التغيير إلى المهارات و الميول
 RONALD LEWISات و الإجعــاهــات و سمــات الشــــــــــــــخصــــــــــــــيــة من خلال التفــاعــل الإجتمــاعي .يعرف رونــالــد لويس الإهتمــامــ

إصــطلاح ديناميات الجماعة بانه عبارة عن بحث في عمليات التفاعل داخل الجماعات الصــغيرة . و يشــير التعريف إلى ذلك التأثير و التأثر 
   H.B.CNGLISHت الصغيرة .و يعرف إنجلشفي عمليات التفاعل التي تحدث بين أفراد الجماعا
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هذا الإصـــطلاح بأنه التغيرات الدينامية التي تحدث داخل الجماعات الإجتماعية , و يقصـــد بالدينامية علاقة الســـبب بالمســـبب ,  
 و يشير هذا التعريف أيضا إلى كيفية تكوين الجماعة

ة لتغيير بناء أو تركيب الجماعة و ســــــلوكها كجماعة و ليس كأفراد. و أدائها لوظائفها ,  و دراســــــة الوســــــائل و الإجراءات اللازم 
لقد تطورت الدراسـة التجريبية للجماعات الإجتماعية الصـغيرة خلال العشـرين للسـنة  الماضـية بسرعة كبيرة .   من هذه التجارب ما قام به 

عــة على أداء الجمــاعــة في حــل بــإجراء جعربــة حول معرفــة تــأثير حجم الجمــا TOYLOR  AND FAUSTتــايلور و فوســـــــــــــــت 
 المشكلات .و هناك كثير من التجارب التي توضح أثر مشاركة أفراد الجماعة في قبول الجماعة للحلول التي توصلوا إليها .

فعنــد الطلــب من مجموعــة من العمــال أن يغيروا طرق ادائهم للعمــل ثــاروا و قــاوموا التغيير الجــديــد و أظهروا نوعــا من العــدوان , و  
منهم  عكن عندما إشــتركوا في إ اذ القرار الخاص بضــرورة التغيير لطرق العمل كانوا أكثر إســتعدادا لقبول هذا التغيير لأنه في هذه الحالة نابل
. 

و لقــد قــامــت العــديــد من التجــارب المعمليــة تقــارن ســــــــــــــلوك الجمــاعــات في حــالات جعريبيــة مختلفــة مع إجراء تلــك المعــالجــة البــدويــة 
MANIPULATONI  في فترات متتالية . و لذلك تســــــــتخدم جماعات جعريبية و جماعات ضــــــــابطة و ذلك لبيان أوجه التشــــــــابه و

 الإختلاف بينها حتى يتسنى التعميم 
و الوصـــــول إلى النظريات . من الحقائق التي توصـــــل إليها الباحثون في علم النفس الإجتماعي قضـــــية الإمتثال لأفراد المجتمع لكثير 

 المباديء و العادات و التقاليد من القيم و 
 
 

 

و الأعراف فأفراد الجماعة الواحدة بمليون إلى أن يتحدثوا بطريقة واحدة و أن يلبســوا بطريقة متشـــابهة و يســـلكوا بطرق متشـــابهة . 
 KIDD ANDهم كيد و كامبل  CONFORMISMمن بين العلماء الذين إهتموا بدراســـــــــــــة العوامل التي تؤدي إلى الإمتثال 

CAMPBELL . حيث درسا " نجاح الجماعة " و إعتبراه أحد الأسباب التي تدعو إلى الإمتثال للجماعة 
أفراد ثم كلفا كل مجموعة القيام بعمل ما  03لقد قســــــــــم " كيد و كامبل " أفراد العينة إلى ثلاثة مجموعات كل مجموعة تتكون من 

التجريبيــة الأولى من أداء العمــل أخبرهم البــاحــث أنهم قــد أبلوا بلاء حســــــــــــــنــا و يتطلــب تعــاون أفراد الجمــاعــة . و بعــد أن إنتهــت المجموعــة 
ي أ أحرزوا نجــاحــا أكثر ممــا كــان يتوقع منهم . أمــا المجموعــة التي تلتهــا في الأداء فقــد أخبرهــا البــاحــث أنهم قــد نجحوا و أحرزوا نجــاحــا جزئيــا

 ت كلية و أخبرها الباحثان أنها فشلت في أداء جميع الأعمال المطلوبة .في الداء المطلوب , أما المجموعة الثالثة فقد فشل 3/8نجاح 
لقد لاحظ الباحثان أن الجماعة الأولى الأكثر نجاحا كانت أكثر إمتثالا من المجموعة الناجحة نجاحا جزئيا من المجموعة الفاشـــلة , 

يزداد  متثال لها و التأثر بها , فالشــخص الذي يؤيد ناديا رياضــياو لهذا خلص إلى القول أن النجاح الذي نشــاركه مع الجماعة بدفعنا إلى الا
 تأديبه له كلما أحرز كثيرا من الإنتصارات في المباريات الرياضية .

و هناك دراســـــــات أخرى أكثر وضـــــــوحا تدل على أنه كلما زادت رغبة الفرد  في الإنتماء إلى الجماعة كلما زادت قابليته للإمتثال 
 و مثلها .لمعايير الجماعة 



  
 

 [ ( ة)إعداد الأستاذ    ]عنوان المطبوعة  [  [

   

 

28 

و من مظاهر دينامية الجماعة ســـــهولة الإتصـــــال بين أفرادها , و هناك كثير من الدراســـــات التي تناولت موضـــــوع الإتصـــــال بين  -
 أفراد الجماعات الصغيرة و صلته بالعلاقات الإجتماعية القائمة بين الأفراد .

ت دراسته التفاعل الإجتماعي , و نّط العلاقات حيث تناول LEAVITTو من بين هذه الدراسات ما قام به الأستاذ ليفت 
 الإجتماعية القائمة بين أفراد الجماعات الصغيرة.

لقد قســـــــم " ليفيث " أفراد العينة إلى مجموعة كل منها يتكون من اســـــــة أفراد . جلس أفراد كل مجموعة على مائدة مســـــــتديرة و  
كانت هناك فتحات في كل حاجز تسـمح للأفراد بالإتصـاال بعضـهم ببعض كان بينهم حاجز أو فاصـل يمنع رؤية كل منهم الآخر و لكن  

عن طريق كتابة ما يريدون على أوراق خاصــــــة و دفع هذه الأوراق حيث أن الفرد يســــــتطيع أن يســــــلم أو يتســــــلم الرســــــائل من الفرد الذي 
لة أي في ه كل مجموعة في حل المشـــكيتصـــل به بخط و لكنه لا يســـتطيع الإتصـــال بأي شـــخص آخر . و لقد حســـب الزمن الذي إســـتغرقت

الوصـــــول إلى معرفة الرموز الشـــــائعة . و كذلك حســـــب عدد الرســـــائل التي تبادلها أعضـــــاء الجماعة حتى تمكنوا من التعرف على الرمز . لقد 
لة و يلها في كأوضـــحت هذه التجربة ان العلاقة التي تتخذ بشـــكل عجلة هي أكثر الشـــبكات الإجتماعية قدرة و كفاءة في حل هذه المشـــ

 ثم يليها علاقة السلسلة و أخيرا العلاقة التي تتخذ بشكل دائرة . Yالكفاءة العلاقة التي تتخذ بشكل حرف 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                 
 ج                                                          ج                ب  

 ب                                                                              
            د                                                      د                              أ 

 أ                       
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 شكل السلسلة                                                       و            
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 Yشكل الإتصال        
 
 

أكدت التجربة التي قام بها " ليفيث " على ان مكانة الفرد في الجماعة تؤثر على ســـــــلوكه و على شـــــــعوره العام بالرضـــــــى . كذلك 
ى ضــــــــــــــبط جمـاعتـه و التحكم فيهـا تعتمـد على المكانة التي يحتلها في بناء هذه الجماعة , و هذا تـدل هـذه التجـارب على أن قـدرة الفرد عل

 يشير إلى مدى التأثير الذي يلعبه القائد في دينامية الجماعة .
هناك كثير من البحوث الحديثة  MASS COMMUNICATIONمن مظهر دينامية الجماعة أيضــــا الإتصــــال الجماعي 

لإتصـــــــــال . و يقصـــــــــد بالإتصـــــــــال عامة نقل الآراء أو الأفكار أو التأثير بغير وســـــــــائل النقل المادية و معنى ذلك أننا التي تتناول موضـــــــــوع ا
نســـــــتخدم في الإتصـــــــال أو الإعلام الموجات الصـــــــوتية إلى آذان الناس . في عملية الإتصـــــــال هناك مصـــــــادر للمعلومات و هناك أشـــــــخاص 

ق الكلمات أو الرموز و يشــــترط أن تكون هذه المعلومات مفهومة و مميزة لطرفي الإرســــال و تســــتقبل هذه المعلومات أو الإشــــارات عن طري
 الإستقبال .

 هناك أربع عناصر في دراسة موضوع الإتصال و هي :
  THE       COMMUNICATORمصدر المعلومات   -1
 THE    COMMUNICATIONمادة الإتصال أي موضوع الإعلام    -8

 THE    MEDIUM وسيلة الإتصال   -3

 THE  AUDIENCEالمستمعين    -4

بإجراء البحوث و التجارب في موضــــــوع الإتصــــــال .ومن التجارب الأولى في  CARL HOULANDقام كارل هوفلاند " 
ه هو بموضـوع الإتصـال دراسـة تناولت مصـدر الإعلام أو مايتمتع به من شـهرة و من إعتقاد الناس في صدقه . و قد إعتبر المصدر الموثوق 

احد علماء الفيزياء,أما المصـــــــدر الذي لا يتمتع بالثقة فكان في هذه التجربة إحدى الصـــــــحف الروســـــــية, أما  المســـــــتمعون في هذه التجربة 
فكانوا مجموعتين من الطلاب , و لقد عرض عليهم قصــــــــــة صـــــــــــحفية واحدة عن إحتمال إختراع غواصـــــــــــة ذرية . و في ذلك الوقت الذي 

م كان هناك شـــك في إمكانية تصـــميم غواصـــة ذرية على الأقل بالنســـبة لعامة الناس. و لقد إســـتقبلت  1201ســـة م أجريت فيه هذه الدرا
إحدى مجموعات الطلاب هذه القصــــة على أســــاس أنها صــــادرة عن عالم الفيزياء الشــــيهر بينما إســــتقبلتها المجموعة الثانية على أنها صــــادرة 

ذه القصــة بعينها رويت لمجموعة من الطلاب على أنها صــادرة عن عالم الفيزياء الذي يتمتع عن تلك الصــحف الروســية , ومعنى ذلك أن ه
 %90.9بالسمعة الطيبة بينما رويت للمجموعة الأخرى على أنها صادرة عن مجلة معينة و لقد كانت النتيجة أن صدق المصدر الأول 

 (. 10.2مع العلم بأن القصة واحدة بعينها ) الفرق  من الطلاب % 04.2من الطلاب بينما لم يصدق المصدر الثاني إلا 
 

يتمثل هذا المنهاج في دراســـــــــة و تحليل المحتوى النفســـــــــي للســـــــــلوكات اللغوية للأعضـــــــــاء. في بعض الأحيان يغفل الباحثون إدخال 
 ات الأفراد.اللغوي بسلوكالسلوكات غير اللغوية مثل الحركات و الإشارات و لكن تبين أن هذه الحركات لها علاقة وطيدة بالمحتوى 
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 التفاعل الاجتماعي
Socia Interation 

 
يؤكد علماء النفس المعاصـــــــرين بأن مفهوم التفاعل الاجتماعي هو واحد من أبرز المفاهيم الأســـــــاســـــــية في علم النفس الاجتماعي 

 وهو أهم عناصر العلاقات الاجتماعية.
ماعة في حد ذاتها هي وحدة شـــــــــــــخصـــــــــــــيات متفاعلة يعتبر التعاون ( إلى القول بأن الجDoby 1966ويذهب العالم "دوبي" )

 والتنافس والصراع والتوافق أشكالا واضحة لعملية التفاعل الاجتماعي.
ويلعب الاتصــــــــــال برموزه المتعددة دور الوســــــــــيط في إحداث التأثير المتبادل في ســــــــــلوك الأفراد كمضــــــــــمون من مضــــــــــامين التفاعل 

 الاجتماعي.
 التعريف:
( عملية التفاعل الاجتماعي بأنها العملية التي يرتبط بها أعضــــــــــــاء الجماعة 1290) Swansonالم "ســــــــــــوانســــــــــــون" يعرف الع

 بعضهم مع بعض عقليًا ودافعيًا في الرغبات والحاجات والوسائل والغابات والمعارف والمصالح.
ا يحدث عندما يتصــــــل فردان أو أكثر هو كلّ م Operationalويرى علماء آخرون أنّ التفاعل الاجتماعي بشــــــكله الإجرائي 

 بعلاقات سواء كانت مادية أو غير مادية ويحدث نتيجة لذلك تعديل في السلوك.
ويعرف ســـعد الله جلال التفاعل الاجتماعي بأنه علاقات متبادلة بين فردين أو أكثر, يتوقف ســـلوك أحدهما على ســـلوك الآخر,  

خرين إن كـــــانوا أكثر من فردين, والتفـــــاعــــل الاجتمـــــاعي )عمليــــة اتصــــــــــــــــــال( كفردين أو يتوقف ســــــــــــــلوك كـــــلّ منهم على ســــــــــــــلوك الآ
Communicative process  تؤدي إلى التأثير على أفعال الغير ووجهات نظرهم, والتفاعل قائم في عامل الإنســـان وقائم في عالم

 الحيوان على حدّ سواء.
 مظاهر التفاعل الاجتماعي وأبعاده:

 اعي بأن أبرز مظاهر التفاعل الاجتماعي ما يأتي:يرى علماء النفس الاجتم
 Selef-evalutionتقييم الذات -أ

 Evaluation of Otherpتقييم الآخرين -ب
 -evalution Reإعادة التقييم  -جـ
   Continuing evalutionاستمرارية التقييم -د

لاجتماعي تنمو وتنضــــــــــــــج في إطار أن عمليـة التفـاعل ا  Dewey and Humber( 1299ويرى العـالمـان ديوي وهمبر )
 Reference Contextمرجعي 

 أسس التفاعل الاجتماعي:
يقدم المجتمع للطفل عددًا محدودًا من الأفراد هم أســــــــــــــرته لملاحظته والســــــــــــــلوك نحوه بطريقة معينة, والطفل معد بحكم تكوينه عن 

ماعي ملاحظته وردود أفعاله. وعلى هذا فإن التفاعل الاجت طريق حواســــــــه وعضــــــــلاته و جهازه العصــــــــبي لملاحظة هؤلاء الأفراد والربط بين
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يبدأ عمليا بين الطفل ومجتمعه في الوقت الذي بيدأ فيه الطفل اســـــتغلال تكوينه الجســـــماني والعصـــــبي في ملاحظة الآخرين والاســـــتجابة لهم 
لتبادل .. فالملاحظة لية ديناميكية مســـــتمرةّ انتيجة لملاحظتهم واســـــتجابتهم له, وتتكوّن شـــــخصـــــيته عن طريق هذا التفاعل الذي يعتبر عم

تؤدي إلى اســــــــتجابة, وتؤدي الاســــــــتجابة إلى ملاحظة واســــــــتجابة من الطرف الآخر وهكذا, ويمكننا أن نحدد أســــــــس التفاعل الاجتماعي 
 بخمس وسائل وهي:

 Communication الاتصال -1
 Expectation and Predictionالتوقع  -8
 Role Realization and acting إدراك الدور وتمثيله-3
 Symbols of significanceالرموز ذات الدلالة -4
 Evaluation التقو  -0

: لا يتم تفاعل بين فردين دون أن يكون هناك اتصـال بينهما بوســيلة أو بأخرى ويسـاعد الاتصـال في الوصــول إلى وحدة الاتصـال
 Feelingfل الاتصــــــــــــــال ســــــــــــــليمة فإنها تؤدي إلى الإحســــــــــــــاس بالانتماء في التفكير وظهور للســــــــــــــلوك التعاوني. وحين تكون وســــــــــــــائ

Belonging   إلى الجماعة. ويلعب الاتصـــال دوراً جوهريا في أي محل المشـــكلات وا اذ القرارات بصـــورة جماعية. وتزيد دائرة الاتصـــال
 جتماعية أو من ناحية إطاراتهم المرجعية.اتساعا مقدرة الأفراد على التخاطب بلغات متعددة رغم الفوارق بينهم من الناحية الا

: يقوم ســلوك الإنســان على مبدأ ما يتوقعه من رد الفعل الآخرين, فالتوقع في علم النفس هو الاجعاه العقلي والاســتعداد التوقع-8
وقعون مني ذلك, وأتوقع نهم يتللاســــتجابة لمنبه معين. فســــلوكنا يصــــاغ شــــكله طبقا لما نتوقعه من الآخرين. فأنا ألقي الســــلام على الأفراد لأ

هو ازدياد معرفة أعضـــــــاء الجماعة لبعضـــــــهم البعض مما يؤدي للتحكم في ســـــــلوكهم جعاه  -عمليًا–منهم الرد المناســـــــب. وغاية هذه الفكرة 
 بعضهم طبقا لما يتوقعه كل منهم من الآخر.

 :إدراك الدور وتمثيله-3
دوار معينــة, وغــالبــًا مــا تتكرر هــذه الأدوار وتؤدي لإجــادة الفرد لــدوره وقــدرتــه إن مواقف التفــاعــل الاجتمــاعي تحــدد أمــام الأفراد أ

 على الأراء, وكلّما كان إدراك الفرد لدوره عميقا وأداؤه جيدًا كلما ازداد نجاحه في عمليات التفاعل الاجتماعي.
 :الرموز ذات الدلالة-4

ا دلالــة بين الأفراد كــاللّغــة وتعبيرات الوجــه, وحركــة اليــدين, وغيرهــ يتوقف التفــاعــل الاجتمــاعي وأداء الأدوار على وجود رموز ذات
 وكلها من وسائل الاتصال الجماهيرية.

 :التقييم-0
إنّ عملية التقييم لســـلوك الفرد, ولســـلوك الآخرين ودوافعهم وأفعالهم تعتبر من مضـــمون الأســـس والوســـائل التي تتكامل بها عمليه 

 .التفاعل الاجتماعي
: ظهرت محاولة تحليل العلاقات الاجتماعية إلى أبســــــــــط وحداتها, وقد قام بهذه المحاولة أنصــــــــــار التفاعلات والعلاقات الاجتماعية

, ويذهب أنصـــــــــار هذا  T. Parsons, "تالكوت بارســـــــــونز" M.Weberمدرســـــــــة الفعل الاجتماعي في علم الاجتماع مثل "فيبر: 
, ويقصــــــد بالفعل ذي المعنى, ذلك الفعل الذي يحمل معنى  Meaninful actالفعل والمعنى الاجعاه إلى أن بســــــط وحدة اجتماعية هو 
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ويضــــرب لنا "إنكلز" مثلا على الفعل الاجتماعي  .مشــــتركا بين عدّة أشــــخاص داخل المجتمع, أو بين الفاعل والآخرين الذين يتفاعل معهم
عيا, أما نعكس فإنها تعد فعلا فيزييخيًا أو بيولوجيا ولا يعد فعلا اجتمابحركة جســــــــدية من الفرد. فإذا كانت هذه الحركة تصــــــــدر عن فعل م

إذا كانت هذه الحركة فعلا مقصـودا من الشـخص لتوصـيل معنى معينا إلى شخص آخر متفق عليه بينهما كالموافقة على أمر أو عدم الموافقة 
لك أو بأية حركة يقصــــــــد بها معنى معينًا, فإن هذه الإيماءة أو ت فإنه في هذه الحالة يعد فعلا اجتماعيا. واســــــــتجابة الشــــــــخص الآخر بإماءة
أشــــــــــــــكال  على أنهما يمثلان أبســــــــــــــط -أو الفعـل ورد الفعل–الحركـة تعـد هي الأخرى فعلا اجتمـاعيـا, ويمكن النظر إلى هـذين الفعلين معـا 

 ص أو أكثر لفترة زمنية معينة.التفاعل الاجتماعي. وتتولد العلاقات الاجتماعية من خلال استمرارية التفاعل بين شخ
بمجموعــة من الســــــــــــــمــات التي تميزه عن كــافــة الأنواع الأخرى من    Social Interactionويتســــــــــــــم التفــاعــل الاجتمــاعي 

فالتفاعلات داخل التجمعات غير البشـــــــرية مثل النحل أو النمل تقوم على  Non social Interacionالتفاعلات غير الاجتماعية 
يزية, فكلّ عضــــــو داخل خلية النحل مؤهل فطريا وغريزيا وليقوم بدوره المتخصــــــص. وهذا الأســــــاس الغريزي هو ســــــبب أســــــس فطرية أو غر 

الانتظام الكامل المشــــاهد في خلايا النحل, لدرجة القول بأن هذا الانتظام أمر حتمي لا مفر منه, ولا يســــتطيع أي عضــــو أن يصــــرف عن 
, ويقوم النظام والتفاعل داخل بعض الأنواع الحيوانية الأخرى على أســــــــاس القوة الطبيعية. وقد  النموذج الســـــــلوكي المرســــــــوم له بحكم الفطرة

كشــــف بعض العلماء عن وجود ظواهر القيادة وتقســــيم العمل والزمالة بين بعض الجماعات الحيوانية, ولكن هذه الظواهر موقفية بحيث لا 
 كم ثقافيًا.تنتقل عناصرها إلى الأجيال التالية, ومن ثم لا تترا 

وعلى العكس من ذلـــك فــإن انتظـــام الحيــاة الاجتمـــاعيــة لا يقوم على أســــــــــــــــاس الغريزة أو القوة البــدنيـــة أو العــدوانيـــة. فــالتفـــاعـــل 
الاجتمـاعي داخـل الجمـاعـات البشــــــــــــــريـة يقوم على أســــــــــــــاس من المعـايير التي تحكم هـذا التفاعل من خلال وجود نظام معين من التوقعات 

 والمراكز المقررة داخل التجمع. فالتفاعل يخلق المعايير التي تحكم التفاعلات التالية.المحددة والأدوار 
ويتســـــــم التفاعل الاجتماعي بالطابع الثقافي, فالتفاعل يســـــــير طبقا لمجموعة من المعايير المتولّدة عن الخبرة الثقافية الماضـــــــية كما أنه 

ي أن التفاعلات والعلاقات الاجتماعية داخل المجتمع الإنســـاني لها طابعها التاريخيضـــيف إلى هذه الخبرة عناصـــر جديدة وهكذا. وهذا يعني 
التراكمي, وتتحقق عمومية المعايير داخل الجماعة أو المجتمع عن طريق تشـــــــــابه مضـــــــــامين العمليات التربوية التي يخضـــــــــع لها الأطفال خلال 

 مراحل التنشئة الاجتماعية.
ية إلى للتفاعل الاجتماعي على قدرة الإنســـــــــــان الفريدة على نقل خبرته وأفكاره وجعاربه بطريقة رمز ويعتمد الطابع الثقافي التراكمي 

الأجيال اللاحقة, وذلك على العكس من كافة الأنواع الحيوانية الأخرى, فالإنســـان قادر على نقل أســـاســــيات التنظيم الاجتماعي والثقافي 
زاءات...( إلى الأعضـــــاء الجديد الذي يســـــهمون في تحقيق الاســـــتمرار التنظيمي للمجتمع, جنبا القائم )نّاذج التوقعات والمعايير والقيم والج

 إلى جنب مع ما يضيفونه من حصيلة خبرتهم.
وإنّّا  -كما هو الحال عند الحيوانات-وبقول آخر فإنّ التفاعلات الاجتماعية لكل جيل من أجيال البشرية لا تبدأ مـــــن الصفـــــر, 

 في تاريخي طويل, تقل إليهم من خلال الرموز اللّغوية.تبدأ من تراث ثقا
, فقيم الجمـاعـة ومعـاييرهـا ومعتقـداتها Patterned interactionوبـاختصــــــــــــــار فـإن التفـاعـل الاجتمـاعي هو تفـاعـل منمط 

 وجزاءاتها تمدّ الفاعل بعاملين أساسيين هما:
 ى حدة.كيف يجب عليه أن يسلك أو الشكل المناسب للفعل في كلّ موقف عل-1
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 ماذا يتوقع من الآخرين كرد فعل لما يقوم به من سلوك في كلّ موقف من المواقف الاجتماعية التي يعيشها الفرد.-8
ويؤدي التفـاعـل الاجتمـاعي المســــــــــــــتمر بين عـدّة أفراد أو جمـاعـات إلى ظهور العمليات الاجتماعية كالتعاون والتنافس والصــــــــــــــراع 

اجتماعية وحدوث حركات انتقال بين الطبقات. يضــــــــــــــاف إلى هذا أن التفاعل هو العامل الأول في  والتوافق وانقســــــــــــــام الناس إلى طبقات
 تكوين العلاقات والقيم والمعايير الاجتماعية.

     

 
 الدافعية

دد نوعيته فطرية أو مكتسبة, تثير السلوك وتح -جسمية أو نفسية–: يمكن أن نعرف الدوافع بأنها حالة داخلية تعريف الدوافع
 إرضاء جانب معين من جوانب الحياة الإنسانية. اوإجعاهه وتسير به نحو تحقيق أهداف معينة من شأنه

اه معين, داخل الفرد جععله ينزع إلى القيام بأنواع معيمة من السلوك في إجع–وجية لفسيولوجية وسيكو حالة ويعرف الدافع أيضا بأنه 
اع ليصه من حالة عدم التوازن, أي أن الكائن الحي يعمل على إزالة الظروف المثيرة وإشبوتهدف إلى خفض حالة التوتر لدى الكائن الحي و 

 الدافع الذي يحركه.
 -ا بالدافعيةيستحسن تسميته–ويجب ملاحظة أن الدوافع ليست شيئا ماديا يمكن رويته مباشرة, أنّا هو حالة في الكائن الحي 

أي أن الحالة التي توجد السلوك وليست السلوك نفسه, وبهذا قد تتكون عدة متنوعات  يستنتج وجودها من أنّاط السلوك الذي نلاحظه,
ية شروط أو أحوال تسهل وتوجد وتساعد على استمرار الأنّاط السلوك اوتعرف الدافعية بأنه .من أنّاط السلوك مبعثها حالة دافعية واحدة

 عية تلعب دورا هاما من جميع الأنّاط السلوكية.الإستجابات, ويبدو أن الدف قإلى أن تتحقق الأهداف أو تعام
 دورة الدافعية 

 تظهر لعض الدوافع في صورة دورات, وتسيّر دورة الدافعية تبعا لتسلسل من مراحل ثلاث متكررة وهي:
 حاجة أو حافز ينشأ. -1
 إستجابات وسيلية للتوصل إلى تحقيق الأهداف لإشباع الحاجة.-8

 لك حالة ارتياح من الحاجة, غالبا ما يكون هذا الارتياح وقتيا, حيث تبدأ الدورة من جديد.ذب وبمجرد تحقيق الهدف, يعق-3
مثال :يتمثل التحليل الواضح لدورة الدافعية في التسلسل أوتتابع الجوع, فأكتشاف الطعام وتناوله يريح الكائن بصورة مؤقتة وعادة 

دورة لتكرارية الدورة الدافعية لكثير من الأحوال الدافعية المختلفة كما أن الفترة الزمنية للما يعود مرة أخرى وهكذا, ويمكن أن نوضح الطبيعة ا
 قد  تلف.

 المبادىء العامة للدافعية :
من الصعب أن تحدد الأنّاط المختلفة للدوافع بصورة دقيقة, ومن المستحيل أحيانا إجراء تمييز بسيط بين أحوال الدوافع غير المتعلمة 

ية( وأحوال الدافع المتعلم, بالإضافة إلى أنه في بعض الأحيان نجد صعوبة في تحديد مصادر أو أصول الدوافع, وعلى الرغم من هذه )الفطر 
 كثيرة, ولكن لا تنطبق على جميع الدوافع.دوافع  الصعاب فيبدو أن هناك مبادىء معينة تنطبق على أحوال 
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 الغريزة، الحاجة، الحافز.
 حات ثلاثة تستخدم لوصف حالات الدوافع.تعتبر بمثابة إصطلا
استعداد فطري موروث جسمي وعقلي يدفع الإنسان إلى الإلتفات إلى شيء معين )إدراك(, وإنفعال يصحب  اوتعرف الغريزة بأنه

 هذا الإدراك )وجدان(, والقيام بعمل نحو الشيء المدرك )سلوك(.
إتزان, وقد تكون فسيولوجية )مثل الحاجة إلى الدفء( أو نفسية  وتوصف الحاجة في بعض الأحيان بأنى حالة عجز أو عدم

 )كالحاجة إلى الإنجاز(, ويعرف الحافز بأنه إما حالة ناجعة من حاجة فسيولوجية, وإما رغبة عامة لإنجاز بعض الأهداف.
 الإستقلال الوظيفي :

تجابات ي وفي مثل هذه الحالات تصبح الإسقد تستمر بعض إستجابات حالة دافع معين, حتى بعد توقف ظرف الدافع الأصل
 نفسها بمثابة دافع وتسمى هذه العملية بالإستقلال الوظيفي, ومثال ذلك حالة المدمن للتدخين.

الدوافع غير المتعلمة :بعض من الدوافع غير المتعلمة تسمى بدوافع البقاء, ويرجع ذلك إلى أنها يجب أن تشبع إذا كان للكائن أن 
ياة,,, وقائمة دوافع البقاء قصيرة, كالجوع والعطش والحاجة إلى الهواء والحاجة إلى الإحتفاظ بحرارة الجسم,, والحاجة إلى يستمر في الح

التخلص من التعب والحاجة إلى التخلص من فوائض الجسم, والإستجابات التي تشبع هذه الدوافع هي الطعام والشراب والتنفس والمأوى 
 والنوم والإخراج.
حالة أخرى للدوافع غير النتعلمة تتمثل في الألم حيث يبدو غير متعلم إلا أنه لا يعتبر أو يندرج ضمن دوافع البقاء, فمن  وهناك

ة مالممكن أن يحي الإنسان دون التخلص من الألم لسنوات كثيرة, في حين نجد أن التخلص وبالتالي الراحة من هذه الدوافع غير المتعل
 ورة فورية نسبيا وإلاّ حدث الموت, كما أنه في صالة دوافع البقاء  تلف الفترة الزمنية التي يجب أن يتم الإشباعالأخرى يجب أن يحدث بص

 خلالها حيث تتدرج من عدة دقائق إلى عدّة أسابيع ويرجع ذلك إلى نوع الدافع الذي يتطالب إشباعا.
 طبيعتها, فالجسم ة تكون آلية أو ذاتية الحركة فيمالدوافع غير المتعل الاتزان الحيوي: كثير من العمليات الجسمية التي تؤدي لإشباع-

 ينظم نفسه في محاولة للإحتفاظ بالإتزان الداخلي الفسيولوجي ويسمى هذا الاتزان, بالاتزان الحيوي.
ن وقت لآخر, كما وم التغير في الاستجابة: إشباع دوافع البقاء يكون جوهريا, إلا أن نّط الإشباع قد يختلف من شخص إلى آخر-

 ة.لمرونة في الاستجابات والأهداف التي من شأنها إكمال دورة الدافعيلأن درجة التغير  تلف بإختلاف الدوافع, غير أننا نجد قدرا من 
مة ل: وجد علماء النفس أن بعض الدوافع التي تسمى بالدوافع المركبة تنتج عن التأثير المتحد بين خصائص متعالدوافع المركبة-

 وخصائص غير متعلمة.
مثل بداية –: من المحتمل أن يكون الجنس مثالا جيدا للدوافع المركبة, فبعض جوانب النمو الجنسي والاستجابة الجنسية الجنس

 كيحدد فسيولوجيا, كما أن هناك جوانب أخرى للجنس مثل معايير الجاذبية عادة ما تكون نتيجة للتعلم الاجتماعي, نتيجة لذل -البلوغ
 فالدافعية الجنسية لأي شخص تنتج من اتحاد بين تأثيرات فسيولوجية وتاثيرات اجتماعية.

: يعتبر سلوك الأمومة دافعا مركبا آخر, فالتدفق الهرموني يؤثر على سلوك الأمومة, بالإضافة إلى تأثير المعايير سلوك الأمومة
 الاجتماعية.
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 .Stimulation needs حاجات الإثارة )أو التنبيه(
تشير حاجات الإثارة )أو التنبيه( إلى المستويات وأنّاط النشاط الحسي أو النشاط الإدراكي الذي يحتاجه أو يتطلبه الفرد, ويبدو أن 
متطلبات الإثارة تعتبر فطرية ومتعلمة معا, وتتضمن حاجات الإثارة بعض الدوافع مثل الحاجة إلى النشاط, والحاجة على التنوع والحاجة 

 باع حب الإستطلاع.إلى إش
 Contact confort: الاتصال المريح-

يمثل أحد الدوافع التي لا تزال أصولها موضع جدل, فالإتصال المريح يظهر في حاجة الصغار إلى أن يشعروا بالراحة والدف, وأن 
ما إذا كانت هذه اسمة قاطعة فيحورة ولا يزال حتى الآن من الصعب أن تقرر بص ,يكون لديهم أشياء دافئة يمكنهم التعلق والالتصاق بها

 الحاجة تعتبر بمثابة حاجة غير متعلمة وفطرية, أو أنها نتيجة الإرتباط بين بعض المثيرات ونشاطات مثابة مثل التغدية.
 .learned motives:  الدوافع المتعلمة

ة(, ونجد هذه الدوافع يلتفاعلات الإجتماعية )البيئغالبا ما تسمى الدوافع المتعلمة بالدوافع الإجتماعية, وذلك بسبب نّوها نتيجة ا
هيمنة, وذلك لأن دوافع البقاء يسهل إشباعها, ونّو الدوافع المتعلمة بصورة عامة نتيجة الثواب أو العقاب مفي كثير من المجتمعات ظاهر و 

اجة إلى والحاجة إلىالسيطرة أو الهيمنة والح ادأو التو الإجتماعي, كما أنها تتضمن أحوال دافعة مثل الحاجة إلى الإنجاز والحاجة إلى الصداقة 
امة من محددات فطرية, ومع ذلك فهي محددات ه االتخلص من القلق, وجدير بالذكر أنه لا تعتبر هذه الحاجات ضرورية للبقاء ولا يبدو أنه

الهرب ,  رج بعضهم ضمن الدوافع الإجتماعية, دافعويد ,السلوك. ومن الدوافع المتعلمة الحاجة إلى اللعب والفهم, والعدوان والإستقلالية
 دافع القاتلة, دافع حب الإجتماع,, دافع التقدير الإجتماعي, دافع الحل والتركيب, ودافع التملك.

 الحاجة إلى الإنجاز :
رتفعا جدا لأداء يارا مكثفة هي الحاجة إلى الإنجاز, فالأفراد الذين يلتمسون معمأحد الدوافع المتعلمة التي درست بصورة واسعة و 

أنفسهم هم الذين يضعون الإنجاز هدفا شخصيا ومن محتمل أن نّو هذه الحاجة لديهم كان بسبب الإستحسان الإجتماعي للنجاح أو 
 لفشل.الناتج عن االعقاب 

 الحاجة إلى السيطرة :
ل الأخرى, و الإيحاء, أو الأمر أو ببعض الوسائتشبع الحاجة إلى السيطرة عن طريق توجيه سلوك الأخرين, وقد يتم ذلك بالإقناع, أ

 وبغض النظر عن إستخدام أي وسيلة, فإن التحكم الناجح في إستجابات الأخرين يكون بمثابة الهدف المنشود.
 الحاجة إلى التواد :

لارتباط بالآخرين من يخبر اأحد الدوافع المتعلمة الأخرى التي بحثت بصورة واسعة هي الحاجة إلى التواد وتتمثل في حاجة الفرد أن 
قة ثخلال الصداقة الاجتماعية أو الاختلاط بالآخرين, أو عضوية الجماعة. ويرتبط دافع الاعتماد بصورة كبيرة بالحاجة إلى التواء, بمعنى ال

واقف الاختبار, لمتضمنة أداء ممن الأنّاط السلوكية الأخرى, ا دأو التحويل على الأخرين, ويبدو أن كلا من التواد والإعتمادية يرتبطان بعد
 وردود الفعل جعاه القلق.
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ين في حالة انتظارهم تلقي صدمة كهربائية, ولا أظهر الطلاب يمثال: لوحظ في إحدى الدراسات التي أجريت على طلاب جامع
بمفردهم وبصورة  ن تفضيل الانتظارأثناء فترة الانتظار هذه دلائل أو إمارات القلق وميلا ملحوظا في تفضيل الانتظار مع الآخرين أكثر م

 ما نّت الحاجة إلى  فيف القلق )أو الإرتياح من القلق(.جلية, فإن الحاجة إلى التواد تنمو كلّ 
 نظريات الدافعية:

 هناك أربع نظريات بارزة حاولت تفسير الحالات الدافعية, وتتمثل في النظرية الإنسانية ونظرية التحليل النفسي, ونظرية التعلم
 الإجتماعي ونظرية الإثارة النشطة.

 
ن أساس النظرية الإنسانية في الدافعية فيما يسمى بهرمية الحاجات التي أشار إليها إبراهام ماسلو مالنظرية الإنسانية: يمك-أ

Maslow  كننا تقد  موجز مبسط لهذه الهرمية فيما يلي:ويم 
 الحاجات الفيسولوجية )دوافع البقاء(-1
 ن )دوافع الأمن(حاجات الأم-8
 حاجات الانتماء )حاجات التقبل والتواد(-3
 حاجات التقدير )دوافع المكانة والإنجاز(-4
 حاجات تحقيق الذات )تحقيق الفرد لما يكون قادرا على تحقيقه(.-0

ائي النفسي صخلأويجب أن يحدث إشباع ولو جزئيا عند أي مستوى قبل أن يصبح المستوى التالي ذو أهمية بالنسبة للفرد ويرى ا
 الذي يتبع هذه النظرية أن تحقيق الذات هو الهدف النهائي لكلّ شخص.

 
يتفق أصحاب مدرسة التحليل النفسي مع المدرسة الغرضية )لمدورجال( في أن الغرائز هي الدوافع  نظرية التحليل النفسي:-ب

 رجعونها إلى غريزتين أساسيتين هما:الأساسية للسولك البشري, ولكنهم يختلفون معهم في عدد هذه الغرائز وي
 غريزة الموت أو العدوان.و غريزة الحياة أو الغريزة الجنسية 

 يرى )فرويد( أن الغريزة الجنسية هي المصدر الأساسي لنشاط الكائن الحي )رأى خاطئ في نظر الإسلام(.
قاد تلحتمية اعمية جبرية, أن مبدأ حتمية السلوك, ولويعتقد فرويد أن أفعالنا ليست كلّها غرضية تهدف إلى أغراض محددة ولكنها حت

يعة له أسبابه وليس مجرّد الصدفة المحصنة, وتعني الحتمية في الإنسان أن أي عمل يقوم به وأية فكرة وأي انفعال, كل ببأنّ أي حادث في الط
 مد بيئته.دة ومن الصعب معرفتها لتعقد الكائن الحي وتعتتعقله أسبابه وإن كانت هذه الأسباب م

فالسلوك وراءه دوافع, فإن لم تكن هذه الدوافع شعورية فهي دوافع لا شعورية, فزلات القلم واللسان, أو أي حادثة من الحوادث  
 كلّها  في وراءها رغبات مستترة كما ترمى إلى هدف.

نجاح أو مصدر من مصادر الدافعية, فالنظرية التعلم الاجتماعي: يشير علماء هذه النظرية إلى أن التعلم السابق يعتبر أهم -جـ
 اجحة.نالإخفاق لاستجابات معينة يؤدي إلى تفهم الأشياء التي تؤدي إلى نتائج إيجابية أو سلبية ومن ثم الرغبة في تكرار الأنّاط السلوكية ال
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رين الناجحين شخاص الآخولا يحدث التعلم الإجتماعي عن طريق الخبرة الشخصية فقط وإنّّا قد يكون التعلم بملاحظة بعض الأ
 أو الفاشلين كافيا لاستثارة حالات دافعية. وعلاوة على ذلك فإنّ التواب والعقاب قد يكون داخليا أو خارجيا.

نظرية الإثارة النشطة: تفترض نظرية الإثارة النشطة أن أي كائن لديه مستوى معين ومناسبا وخاصا به للإثارة, بالتالي فالسلوك -د
اولة الاحتفاظ بهذا المستوى, وأن هذا يعني إذا كانت الإثارة البيئية مرتفعة أكثر من اللازم, يحدث السلوك لمحاولة  فيض سيوجه نحو مح

 ة أكثر من اللازم يكون السلوك لمحاولة زيادة الإثارة.ضالإثارة وإذا كانت الإثارة منخف
وهي نوع من الرياضة ) -عن طريق السباحة في الهواء–إثارة قلق مثال: وقد تفسر هذه النظرية السبب في سعي الشخص أو التماسه 

 ظلة ويظل في الهواء قبل أن يفتح المظلة(, فقد يكون لدى الفرد مستوى عال للإثارة, ومن ثمحيث يقفز الفرد من طائرة دون أن يفتح الم
 الأدوار آخر هو نشاط الرجال المتحملين للإخطار في يستخدم أنشطة مثل هذا النشاط لكي يحتفظ بالإثارة قريبه من هذا المستوى. ومثال

 قد نفسر نشاطهم بهذه النظرية. (Les cascadeursالسنمائية )
 

 عمليات التنشئة الاجتماعية
 

 مفهوم التنشئة الاجتماعية:      
 
كل شــــعلى التنشــــئة الاجتماعية بعض المســــميات التي تدل على مفهومها ب (NEW COMB, 1959 )يطلق نيوكومب  

 عام مثل: التعلم الاجتماعي, الاندماج الاجتماعي التطبع الاجتماعي,
والتي لا  رج كلها في مضــــــمونها عن كونها عمليات نّو و ارتقاء اجتماعي يتطور خلالها الأداء الســــــلوكي للفرد من ســــــلبية مجردة  

ن خبرات ســارة أو مؤلمة نذ طفولته إلى شــيخوخته,  وفقا لما يكتســبه مالتي يمر بها الفرد م ةإلى إيجابية موجهة في المواقف الاجتماعية, المتباني
خلال تفاعله مع المحيطين به في البيئة التي يعيش فيها, متأثرة بما تتميز به شـــــــــــخصـــــــــــيته من خصـــــــــــائص بيولوجية يختلف فيها عن غيره من 

توجيه ســـلوكه. و   حد كبير في تشـــكيل شـــخصـــية الإنســـان والبشـــر. وبالتالي تعتبر التنشـــئة الاجتماعية من العوامل الرئيســـة التي تســـاهم إلى
الإنسـان و مقوماته في النواحي العضوية و النفسية التي توجه سلوكه لا خصـائص ( في هذا الصـدد أن 1223يقرر علي عبد الواحد وافي )

راثة من الآباء و صــائصــه عن طريق الو  رج عن كونها مســتمدة أســاســا من مصــدرين رئيســين هما الوراثة و البيئة حيث انتقلت إليه بعض خ
 الأجداد, واكتسب البعض الأخر عن طريق البيئة التي يعيش فيها.

 (1228) ماهر محمود عمر 
و يعرف الدكتور حامد عبد الســــلام زهران في كتابه )علم النفس الاجتماعي( عملية التنشــــئة الاجتماعية بأنها عملية تعلم وتعليم 

اعل الاجتماعي, و تهدف إلى اكتســــاب الفرد )طفلا, مراهقا, راشــــدا, شــــيخا( ســــلوكا و معايير واجعاهات مناســــبة وتربية, و تقوم على التف
 لأدوار اجتماعية معينة, تمكنه من مســــايرة جماعته و التوافق الاجتماعي معها, و تكســــبه الطابع الاجتماعي, وتيســــر له الاندماج في الحياة

 الاجتماعية.
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  ة الاجتماعية:الصفات العامة للتنشئ
 يمكننا تلخيص الصفات العامة لعملية التنشئة الاجتماعية كالتالي:

 ( أنها تعلم الفرد NEWCOMB,1959أنها عملية تعلم اجتماعي حيث يري نيو كومب ) -1
 من خلال التفاعل الاجتماعي المعايير و الأدوار و الاجعاهات.

 ذاته إلى فرد ناضج يدرك معني المسؤولية الاجتماعية.أنها عملية نّو, فالفرد يتحول من تركزه حول  -8

إنها عملية مســتمرة ينتقل الفرد بها من الطفولة إلى المراهقة ن فالرشــد ثم الهرم و الشــيخوخة و في كل مرحلة لها نّو خصــائص  -3
 و احتياجات معينة.

عند الإنســـــــان  نخذ و العطاء( التي بدورها تكوّ إنها عملية دينامكية فهي عن طريق التفاعل و التغير تتضـــــــمن عمليات ) الأ -4
 الشخصية الناضجة.

 إنها عملية معقدة و متشابكة لأنها تستهدف مهاما كبيرة و أساليب متعددة لتحقيق ما تهف إليه.   -1

 
 الأهداف الرئيسية للتنشئة الاجتماعية:  

 04 الاجتماعي و الاقتصــــــادي, ويمكننا اســــــتعراض  تلف أهداف التنشــــــئة الاجتماعية من مجتمع لآخر طبقا لنظامه القانوني و
 :أهداف أساسية تتفق عليها معظم المجتمعات المعاصرة

 .SOCIAL ADJUSTMENTالتكيف و التآلف مع الآخرين  -1
 و التقدم. SUCCESS AND PROGRESSالنجاح   -8

               SELFRELIANCEو الاعتماد على النفس   INDEPENDANCEالاستقلال الذاتي  -3

 .MORAL VALUESالقيم الروحية و الوجدانية و الخلقية  تكوين
 التـكيف و التـآلف مـع الآخـرين: -1

يعتبر حســـن التكيف مؤشـــرا و معيارا لنمو الصـــحة النفســـية عند الأفراد. و من مظاهر التآلف و التكيف الاجتماعي المصـــادقة و 
و الادعان لقوانين  isoleted selfكبديل للذات الانفرادية the social selfحب تكوين الصـــداقات, وتنمية الذات الاجتماعية 

 .conformityالمجتمع و تقاليده بقبول ورضاء 
 النجاح: -8

يعتبر النجــاح عمومــا مطلبــا اجتمــاعيــا و حيويــا في حيــاة الأفراد. وتهتم المجتمعــات الغربيــة بــالنجــاح المــادي و امتلاك أدوات الترفيــه 
من منطلقات مادية محصـــــــنة في حين أن النجاح في الحياة لا يقاس دائما بالوســـــــائل المادية و أدوات الترفيه, ولهذا نجد ارتفاع وتقيم النجاح 

 نسبة الأمراض العقلية و النفسية في الغرب و بالذات في أمريكا لاهتمامها المتطرف بالنجاح المادي للأفراد فقط.
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 لنفس:الاستقلال الذاتي و الاعتماد على ا-3
يعتبر هذا الهدف أسـاسـيا في أي تنشئة اجتماعية ناجحة و يتم ذلك بإتاحة الفرصة للطفل للتعبير عن ذاته و تعويده القدرة على 

دون اللجوء باستمرار لأبويه في كل صغيرة  decision makingوعلى ا اذ القرار بنفسه  problem solvingحل المشكلات 
 من سكن و غذاء و لباس و توجيهه مهنيا للعمل فيما بعد حتى لا يكون هياة لو كبيرة و توفير ضروريات الح

عالة على أســــرته أو مجتمعه. و الاســــتقلال يجب أن يكون شــــخصــــيا و اجتماعيا و نفســــيا بغرس مفهوم المســــؤولية و الواجب عن ســــلوك  
ا احــل المختلفــة للنمو. و تؤكــد دراســـــــــــــــات قــام بهــالفرد و تصــــــــــــــرفــاتــه. فــالتــدريــب على الاســــــــــــــتقلال يبــدأ منــذ الطفولــة و يســــــــــــــير حتى المر 

( أن انفصــال الأم عن الطفل في الســنوات المبكرة ليس مرغوبا فيه لأن ذلك يحرم الطفل  العادات الأولى في Stendler,1204)ســتندلر
و يتضـــــــمن  .لســـــــلوكأنّاط هذا ا توجيهه نحو الاعتماد على النفس , وإذا تم انفصــــــالها عنه في الســـــــنوات المبكرة فإنها لا تتمكن من تعليمه

 حتى يتمكن من التفاعل الناجح مع بيئته و مجتمعه. هالاستقلال نوعية الفرد بحقوقه وواجبا ت
 

 تكوين القيم الروحية و الوجدانية و الخلقية:  -1
ماعات في غرس الضوابط تتطرق أحيانا بعض الج وتميل التنشئة الاجتماعية في أهدافها إلى غرس القيم الروحية في نفوس الأفراد. 

بة المادية لتقيم نوعا من التوازن بين الدوافع الغريزية الفطرية و الرغبات و الدوافع الاجتماعية المكتســـــ تالمانعة للســـــلوك الجنســـــي و الاجعاها
ئقة بدون إكراه و في شــــــــخصــــــــية الفرد و يدرب الطفل على ســــــــتر عورته و تنظيم التبول و الإبراز و تدريب الإناث على لبس الملابس اللا

 ضغط......
 
  RESOURCES OF SOCIALIZATION:مصادر التنشئة الاجتماعية 

و يري  .لقد أثيرت عدة مناقشــــات جدلية حول أهمية كل من الوراثة و البيئة في تشـــــكيل شــــخصـــــية الإنســــان, وفي تحديد ســـــلوكه
يختلف فيها عن غيره من البشــــر ســــواء أكانت خصــــائص البعض أن الوراثة و حدها هي المســــؤولة عما يتصــــف به الإنســــان من خصــــائص 

 MC) من الآبــاء و الأجــداد عبر الأجيــال المتعــاقبــة.وقــد تزعم هــذا الاجعــاه مــاكــدوجــالمنقولــة إليهم جيــدة أو خصـــــــــــــــائص رديئــة لأنهــا 

DOUGALL, 1960) د من الغرائز دحيث أكد على أهمية الوراثة في تشـكيل شخصية الإنسان و تحديد سلوكه لأنه يولد مزودا بع
 الفسيولوجية المتوارثة, والتي انتقلت إليه من آبائه و أجداده.

ويري البعض الآخر أن البيئة وحدها هي المسـؤولة عما يتصـف به الإنسان من خصائص يختلف فيها عن غيره سواء كانت حميدة 
 ,WATSON) يعيش فيها. وتزعم هذا الاجعاه واطســـــــــــن أو رديئة لأنه اكتســـــــــــبها بالتعلم من المحيطين به و المخالطين له في البيئة التي

حيث قال بأنه يمكنه أن يشـكل شـخصـية الطفل كما يريد , مما يجعله يمارس الدور الذي أعده له ن فقد يجعله في المســتقبل عالما  (1951
 ها.لبيئة التي يعيش فيأو متشردا وفقا لما يعلمه له ولما يدربه عليه , وبناء على ما يتوفر لديه من مصادر متاحة في ا

أن تلك المناقشـــــــــــــات (KLINEBERG,1954) ويري كثير من العلماء المشـــــــــــــتغلين بعلم النفس وفي مقدمتهم كلاينبرج 
لبيئة االجدلية لن تنته لأنها في حاجة ماســة لمزيد من الدراســـات الميدانية و البحوث التجريبية التي يمكن أن تثبت مدى أهمية كل من الوراثة و 

 كيل شخصية الإنسان وفي تحديد سلوكه . غير ان هناك شبه أنفاق ضمني بين كثير من علماء النفس في تش
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على أن شـــــخصـــــية الإنســـــان تتشـــــكل وفقا لمؤثرات متفاعلة بين العوامل الوراثة و  (TYLER, 1965)و في مقدمتهم تايلور
 حوال,العوامل البيئية التي لا يمكن فصل أي منهما عن الأخرى بأي حال من الأ

وأن هذا التفاعل المؤثر بين الوراثة والبيئة هو وحدة المســــؤول عن إيجاد الفروق الفردية بين الناس جميعا, و من تم يمكن القول بأن  
 .الوراثة والبيئة   :التنشئة الاجتماعية تتكون وتتطور من مصدرين رئيسين هما

 
 

 التفسير الإسلامي للتنشئة الاجتماعية:
يم تنشــئتها و المؤثرات البيئية في تكوين الشــخصــية الإســلامية وفي تدع ةم أهمية التفاعل الكامل بين العوامل الوراثيلم يغفل الإســلا

ة و العقلية و حيث تنتقل إليه خصـائصه الجسمي ةأكد الإسـلام على أن الإنسـان يتأثر بالعوامل الو راثي دالاجتماعية على أسـس ربانية. لق
ة, ينشــأ الإنســان في ظل كانت هذه البيئة طيب  اتتالية, كما أكد الإســلام أيضــا على أهمية البيئة في تنشــئة الفرد, فإذالنفســية عبر الأجيال الم

 كانت هذه البيئة خبيثة, ينشأ الإنسان وينمو في ظل تنشئة اجتماعية غير سوية.   اتنشئة اجتماعية سليمة, وإذ
 ةه الأبرار اســـم ) العرق ( على مفهوم الجل الذي يحمل الصـــفات الو راثيأطلق ) رســـول الله صـــلى الله عليه و ســـلم ( و صـــحابت

حيث وردت أحاديث كثيرة تدل على أهمية اختيار شــــــــريك الحياة الصــــــــالح حرصــــــــا على توارث الصــــــــفات الجيدة و الخصــــــــال الحميدة عبر 
ــــــــــز العمال ( وا لنطفكم فإن العرق دساس " ) منتخب كالأجيال المتعاقبة و منه قول رسول الله ) رسول الله صلى الله عليه وسلم ( "  بر  نـ

 و يفسر القاموس اللغوي ) المنجد ( معنى كلمة دساس بأن أخلاق الآباء ننتقل إلى الأبناء, أي أنها تتوارث عبر الأجيال.
لعرق دســاس شــر , و او عن ابن عباس رضــي الله عنه قال: قال رســول الله صــلى الله عليه و ســلم : " الناس معادن في الخير و ال

  .( 488 / 8, و أدب السوء كعرق السـوء "  ) كشف الخلفاء 
و جاء في سـنن الترمذي قول رسـول الله صـلى الله عليه و سـلم " أنكحوا الصـالحين و الصـالحات " كما جاء في تحذير صريح من 

د مثل الله قال المرأة الحســـناء في المنبت الســـوء, فإنها تلرســـول الله صـــلى الله عليه و ســـلم " إياكم و خضـــراء الدمن قيل و ما هي يا رســـول 
ـــــــــــــــــز العمال ( و من ثم نجد أن الإســــلام بحث على زواج الرجل الصــــالح من المرأة الصــــالحة  أصــــلها و عليكم بذات الأعراق " ) منتخب كنـ

 لإنجاب ذرية صالحة, متوارثة للقيم و الخلق و الفضائل و الخصال الحميدة.
على رضــــــاعة الطفل بلل طهور من امرأة فاضــــــلة حســــــنة الخلق هادئة الطبع و المزاج حيث يرث الطفل سماتها و حرص الإســــــلام 

 الطيبة من لبنها الذي يرضعه منها و هو في مرحلة المهد.
 :فقد روى عن عائشة رضي الله عنها أن رسول الله صلى الله عليه و سلم قال

للل يورث "   ) مجمع الزوائد و منبع الفوائد ( كما روى عن عمر رضـــــــي الله عنه أن " لا تســـــــترضـــــــعوا الورهاء ) الحمقاء ( فإنه ا
رســــول الله صــــلى الله عليه و ســــلم نهى عن إرضــــاع الحمقاء للأطفال حتى لا يرث الحمق عنهن. و يقول ابن ســــينا أن من حق الولد على 

مام الغزالي عدى, أي يورث. و يؤكد الإيهاء و لاذات عاهة لأن اللل اختيار المرضعة المؤمنة له بحيث لا تكون ور و والده إحسـان تسميتهم 
على أهمية توارث الصــــــفات عن طريق الرضــــــاعة حيث نصــــــح بضــــــرورة مراقبة الطفل و هو في مهده منذ ولادته, و لا يعهد به إلا إلى امرأة 
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بعة يميل فيه بركة فإذا دخل في تكوين جســــــم الطفل فإن ط صــــــالحة فاضــــــلة مؤمنة لا تأكل إلاّ حلالاً طيبا لأن اللل الناتج من الحرام ليس
ن أسس التنشئة ان سـامية تبين للإنسـاعإلى فعل الخبائث و المحرمات. و جاءت أحاديث رسـول الله صـلى الله عليه و سـلم بما احتوته من م

ه أن الإنســان يولد و مماّ لا جدال في .الســلوكيةالاجتماعية الســليمة و تبين هدى  أهميتها في تكوين الشــخصــية الإنســانية و تحديد أنّاطها 
على الفطرة الســـــــــــليمة فطرة التوحيد بالله عز وجل و التســـــــــــبيح بحمده ســـــــــــبحانه و تعالي غير أن الأيدي التي تتلقفه منذ ولادته ليكون في 

اوين. وجاء قول الرســـــول من الغ رعايتها قد تدعم الفطرة الخيرة فيه وتنميها وقد تســــفدها و تنصــــرف بها فتضـــــل طريقها ويصــــبح صــــاحبها
 صلي الله عليه وسلم في هذا المعني حيث قال" كل مولود يولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو يمجسانه" 

) رواه المســلم(. يولد الطفل ولا دخل له حتى في اختيار اسمه الذي ينادي به و لا دخل له إن كان  ســيخالط أبرارا يحيطون به في 
لام يضع المسؤولية ومن تم فإن الإس ته أو أشرارا, و لا دخل له إن كان سيكتسب منهم خبرات سارة في طفولته البريئة أو خبرات مؤلمة,بيئ

وكلكم مسؤول عن  " كلكم راعي -صلى الله عليه و سلم –على الآباء في تنشـئة أطفالهم التنشـئة الاجتماعية السليمة حيث قال الرسول 
ع  على أهل بيته و المرأة راعية على بيت زوجها وولده فكلكم راعي وكلكم مســـؤول رعيته, والإما م راع ومســـؤول عن راعيته والرجل راعِعِع 

 عن رعيته" ) رواه البخاري(.
 

 أساليب التدريب على التنشئة الاجتماعية:
 :تقوم صياغة السلوك و بناء الاجعاهات على أسلوبين رئيسين

 Reward méthode   أسلوب المكافأة         -أ
 Punishment méthodeأسلوب العقاب           -ب

( على بيان أثر  )المكافأة و WHITING- CHILD ,1203وتعتبر بحوث و دراســـــــــات العالمين ) وايتنج, و تشـــــــــاليد, 
للتنشـــــــئة  اليبالعقاب( على شـــــــخصـــــــية الفرد مثلا جيدا في تحليل أســـــــاليب تدريب الأطفال على اســـــــة أنظمة ســـــــلوكية أو اســـــــة أســـــــ

 :  الاجتماعية تشترك فيها جميع المجتمعات عموما
 التدريب على الفطام وتناول الطعام. -1
 التدريب على التبول وظبطه زمانا و مكانا. -2

 التدريب على آداب الجنس و ضبط السلوك الجنسي. -3

 التدريب على الاستقلال و الاعتماد على النفس. -4

 التدريب على ضبط العدوان. -5

أثبتت اختلاف المجتمعات في أساليب  1200بدراسات متعددة في سنة ENSTEIN WOLFنستين وولف وقد قامت اي
 اجعاهاتهم و اليهود.وقد وجدت الباحثة فروقا كبيرة بين مجموعة الآباء في المكافأة و العقاب وأساليب بعض الآباء من الصينيين والأمريكيين

 نحو العقاب البدني.
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 Leaderhip القيادة
 

:هي مجموعة السمات والمهارات التي يمتاز بها القائد أو هي مجموعة السمات والمهارات اللازمة للقيام بوظائف  يف القيادةتعر 
 القيادة.

عاملا أســـــــاســـــــيا  اقف العملية والظروف الإجتماعية تعدو ا نجد أن المميركز هذا التعريف على الناحية الذاتية والوراثية في القيادة بين
 قائد ونوع القيادة.في تحديد ال

 وتعرف القيادة أيضا بأنها عبارة "عن توجيه وضبط وإثارة سلوك وإجعاهات الآخرين".
ينة ط التي يقوم بها القائد بنفســـه حيث أنه يتضـــمن الفرضـــية القائلة بأن هناك طائفة معانشـــاليركز هذا التعريف على دور الأدوار و 
 من الناس هي التي تصلح للقيادة دون غيرها

 
 The formal Authority theoryالقيادة عند نظرية السلطة الرسمية :

يرى أغلب الكتاب التقليديين أن القيادة موازية للســــــــــــلطة الرسمية تماما إذ يعتقدون أن الســــــــــــلطة الرئاســــــــــــية هي التى تحقق للقيادة 
خوفا من  قائد من كل إجعاه إداري يوجههم إليهأهذافها, ففي تصــــورهم أن الســــلطة تســــتطيع بمفردها على حمل الجماعة للخضــــوع لإدارة ال

بأن القيادة تمثل الســــــــــــلطة ويجب أن تمتلك كل  Mony and Railyلة ذلك قول تول "ســــــــــــوني ورايلي"مثالمســـــــــــاءلة والعقاب, ومن أ
 السلطة اللازمة لممارسة مهامها القيادية.

ناس, ومن يقول "أن القيادة قدرة يتميز بها فريق من ال وينتهج الكتاب العرب نفس هذا الإجعاه ومنهم الأسـتاذ عيسى عبده الذي
 مقتضياتها أن تكون للقائد ولاية على من يتبعه, وتعرف هذه الولاية بتعبير إصطلاحي يقال له "السلطة".

 
 The Accepted Aulhority theoryالقيادة عند نظرية السلطة المقبولة :

لســــــلطة لة ويعتبرونها حجر الأســــــاس في تعريفهم للقيادة وتفترض هذه النظرية أن ابنظرية الســــــلطة المقبو  يأخذ الكتاب الســــــلوكيين
فترض على الجماعة وإنّا تقبلها الجماعة قبولا إختياريا, وتفســــــير ذلك أن الشــــــخص الذي يعتمد على الســــــلطة الرسمية وحدها تالحقيقية لا 

رته المختلفة, إذ ن على تحقيق الإســــتجابة اللازمة لتنفيذ توجيهاته وقراقلما ينجح في عمله, لأن تلك الســــلطة لا تســــعفه في كثير من الأحيا
تنفر يطبعها من الســـلطة آمرة, بينما تســـتجيب للتأثير المعنوي المبني على التقارب والمشـــاركة في الرأي والتوجيه, لذا فالقيادة هي  أن الجماعة

عن قهر  لآخرين لجعلهم يقبلون النفوذ والســــــلطة عن رضـــــــا واختيار وليسالتي تســــــتمد ســــــلطتها الفعلية من القدرة على التأثير في ســــــلوك ا
لاء له و ومســـاءلة, بمعنى أن تأثير القائد في الجماعة بما لديه من قوة وإقناع واســـتمالة هو الذي يجعلها  ضـــع لســـلطته وتأتمر بأوامره حبا في ال

اء عمله عتمادا كليا على ما لديه من ســـــلطة رسمية, فغالبا ما يفشـــــل في أدوتقديرا لشـــــخصـــــه. أما القائد الذي يفقد التأثير الذاتي, ويعتمد ا
" Parker Folitteفوليتلافات والتحديات مع العاملين, الذين يصـــــــــــنعون له كثيرا من المعوقات, يقول "باركر الخلدخوله في كثير من 
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لأعمال الدكتور علي محجوب إن" القيادة هي القيام بتلك اإن القيادة هي عملية تأثير في الجماعة أكثر منها ســــــــــــلطة رسمية عليهم."ويقول 
 التي تساعد الجماعة وتدفع الأفراد على تحقيق أهذاف الجماعة, أو هي فن إستمالة أفراد الجماعة للتعاون على تحقيق هدف مشترك...."

 Leadership and Headshipالقيادة والرئاسة :

 هناك عدة فروق بين القيادة والرئاسة.
 لرئاسة تقوم نتيجة نظام رسمي وليس نتيجة لإعتراف تلقائي من أعضاء الجماعة.ا-أ
 تحدد الأهداف التي  دم الجماعة.القيادة الرئاسة تحدد أهداف الجماعة طبقا لإعتبارات خاصة بينما -8  

 الأعمال الجماعية في الرئاسة قليلة.-3
 مها على الطاعة وتنفيذ الأوامر.هناك تباعد بين الرئيس وأعضاء الجماعة وذلك لكي يرغ-4
 سلطة الرئيس مستمدة من خارج الجماعة نفسها, فالجماعة تقبل سلطة الرئيس خوفا من العقاب.-0
 

 :هناك نظريات كثيرة وضعت لوصف ظاهرة القيادة وتفسيرها, ومن أهم هذه النظريات ما يلي : تفسير ظاهرة القيادة
 نظريات فرعية.النظرية الذاتية وتنقسم إلى ثلاثة -1

 نظرية السمات. -أ                            
 نظرية الرجل العظيم. -ب                          

 نظرية التابعين. -ح                            

 
 النظرية الموقفية.- 8
 النظرية التفاعلية. -3
 النظرية الوظيفية. -4
 نظرية التحليل النفسي. -0
 Trait's Theoryات :نظرية السم -أ

منطلق هذه النظرية أن أهم الســـــــمات اللازمة في بناء شـــــــخصـــــــية الأفراد ليصـــــــبحوا قادة تتمثل في بعض الخصـــــــائص الذاتية مثل: 
ســـــاســـــية لأمور ويرى البعض ضـــــرورة تمتع القائد بحلالصـــــحة الجســـــمية والنفســـــية, والذكاء, والقدرة على التصـــــرف والمبادأة وحســـــن التقدير 

ي القدرة على المشـــاركة في وضـــع البرامج التي تتفق مع الإجعاه الســـائد بالنســـبة للأهداف المطلوبة, ويولي البعض الآخر أهمية إلى ســـياســـية وه
حاســـة الحكم على الأشـــياء وهي التي تســـاعد على الدقة في تقدير الأمور والحكم عليها حكما عادلا وســـليما, كما أشــــاروا إلى سمة القدرة 

مثل في قدرة قائد الإتصـال بالآخرين والتعبير عن الرأي بطريقة واضـحة تساعد على نقل وجهات النظر إلى الغير لا سيما على الإتصـال وتت
 عند إ اذ قرار هام.

تنتقـد هـذه النظريـة عـادة بـأنهـا أهملـت أثر المواقف في تحـديـد الســــــــــــــمـات اللازمـة للقـائد, كما أنها لم تفرق بين الســــــــــــــمات الموروثة 
 والمكتسبة
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 The Great Man theoryالعظيمنظرية الرجل -ب
تفترض نظرية الرجل العظيم أن القيادة تتطلب أشـــــــــخاصـــــــــا من ذوي المواهب الممتازة ومن أهمها قوة التأثير وتميز القادة بصـــــــــفات 

ين لهذه النظرية وقد من أهم المتحمســـــ F.Galtonنادرة جععله صـــــالحا لقيادة غيره من أفراد الجماعة, ويعتبر الأســـــتاذ "فرانســـــيس جالتون"
 أورد الكثير من البيانات والإحصائيات لإثبات صحتها.

الفرق بين نظرية الســــــــــمات ونظرية الرجل العظيم أن الأولى تهتم بالســــــــــمات المختلفة التي ينبغي توافرهما في القيادة بينما  تحصــــــــــر 
تهمل طبيعة  لقائد  مثل قوة التأثير في الجماعة. إن هذه النظريةنظرية الرجل العظيم الســـــمات اللازمة للقيادة في بعض الصـــــفات البارزة في ا

تلفة, خالظروف والمواقف المتغيرة التي لا يســـــتطيع الرجل العظيم التأثير فيها أو التفاعل معها لاختلاف تكوين بناء الجماعة في المجتمعات الم
قد  -امع فرض تحديده–الرجل العظيم, كما أن هذه الملامح بالإضــــــــافة إلى ذلك إن هذه النظرية لم تحدد الملامح الواضــــــــحة لشــــــــخصــــــــية 

  تلف من بيئة لأخرى تبعا لاختلاف المعايير الأخلاقية والمواريث الاجتماعية التي تسود في كل مجتمع.
 The Followers Theoryالتابعييننظرية  -جـ

رجع إلى قدرته اعة, وتحقيق ذلك الأمر يمالأســـــاســـــية للج تعتمد نظرية التابعين اعتمادا كبيرا على قدرة القائد في إشـــــباع الحاجات
أن التابعين في حاجة لإشــــــباع مطالبهم  Sanfordجهده لتحقيقها. ترى الأســــــتاذة ســــــان فوردلّ على تعرف حاجاتهم مطالبهم وتركيز ك

 الأساسية, وهم لذلك يتبعون القائد الذي يحقق لهم مثل تلك الحاجات.
لهذه النظرية إلا أنه غير كافية في تحديد أغلب الخصــــــــائص اللازمة للقيادة لأن القيادة لا تنحصــــــــر في  بالرغم من النزعة الإنســــــــانية

 إشباع الحاجات بل تهتم كذلك بتحقيق الأهداف المرسومة.
 
 The Situational theoryالنظرية الموقفية :-2

في موقف  الب التأهيل اللازمة لشــــــغل وظيفة معينةيتبلور مفهوم هذه النظرية في أن تحديد خصـــــائص القيادة يتم على أســــــاس مط
محددا لأن القائد الذي يصــلح لشــغل منصــب قيادي في موقف معين قد لا يصــلح لشــغل منصــب آخر في موقف آخر متغير. وســبب ذلك 

 ة الوســــــــطى التياديرجع إلى اختلاف الســــــــمات اللازمة للمواقف المطلوبة, ونتيجة لذلك فســــــــمات القيادة المباشــــــــرة  تلف عن سمات القي
  تلف بدورها عن سمات القيادة العليا.

, بينما فالقيادة المباشــــــــرة تحتاج بالدرجة الأولى إلى سمة الســــــــيادة الفنية والقدرة على التوجيه والإشــــــــراف والتأثير الفعال في العاملين
ادة العليا ية للســــــــياســــــــات العامة, كما يجب أن تتســــــــم القي, والقدرة على ا اذ القرارات التنفيذمتتوافر في القيادة الوســــــــطى سمة الذكاء العا

بســمة الإحســاس بمطالب الجماهير وبأهداف الســياســة العامة للدولة, ونســتخلص من هذه النظرية أنها تبنت صــفات القائد الناجح بطريقة 
 لعسكرية.نسبية وترتبط بالموقف القيادي المعني مثلا سمات القيادة الإدارية  تلف عن سمات القيادة ا

ولقد اتبعت وكالة المخابرات الأمريكية هذه النظرية حيث كانت تدرب الأفراد الذين  يقومنون بمهام في أرض العدو عن طريق 
 وضعهم في مواقف متشابهة للحقيقة.

 
   The Interactional theoryلنظرية التفاعلية:ا-3
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د الموقفيــة, إذ تتطلــب التكــامــل والتفــاعــل بين الســــــــــــــمــات القــائــ تقف هــذه النظريــة مركز وســــــــــــــط بين النظريــات الــذاتيــة والنظريــات
ات المحيطة بالموقف ية القائد وجميع المتغير صــــــــومتطلبات الموقف, فيجب أن يتم بينهما تمازج كامل, كما تتطلب ضــــــــرورة التفاعل بين شــــــــخ

قائد الناجّح الأولى عملية تفاعل إجتماعي, وأن ال القيادي ســواء أكانت طبيعية أو اجتماعية. يعتقد كتاب هذه النظرية أن القيادة بالدرجة
عن ذلك Gordonافها ويحل مشــــكلاتها ويوطد الصــــلة بينه وبينها, ويعبر "جوردون"دهو الذي يقدر على التفاعل مع الجماعة ويحقق أه
 ."يقول: "إن القيادة الفعالة هي المركزة حول الجماعة

 
 yThe functional theorالنظرية الوظيفية :-4

تذهب هذه النظرية إلى أن القيادة ليســت خاصــية أو صــفة للفرد لكن بالدرجة الأولى صــفة للجماعات, فتتضــمن القيادة مجموعة 
ذا كان الفرد إ من الوظائف مثل تحصـــــيل الهدف والمحافظة على الجماعة وغيرها, و تلف القيادة الرسمية عن القيادة الوظيفية لأن ما يحدد ما

 ا ليست خصائصه وصفاته ولكن ما يفعله ويؤديه من وظائف في الجماعة.له أو غير قائدقائدا للجماعة 
على  تحديدا فأشـــاروا لمجموعة من أربعة عشـــرة وظيفة تعتمدأكثر إســـتخدم كرنش وكرنشـــفيلد مفهوم القيادة بمعنى  1298في عام 

 ومخطط صورة للأب, صانع للسياسة, فدائي وغيرها.... الجماعة وعلى ظروفها, وهذه الوظائف التي تميز دور القائد هي :أنه منفذ
 
 .analysis theory-Psychoالنظرية التحليل النفسي :-5

تســـعة أنواع مختلفة   Redlتفضـــل نظرية التحليل النفســـي إســـتخدام مفهوم الشـــخص المركزي بدلا من لفظ القائد, فقد أورد ردل
 ركزي وأعضاء الجماعة الأخرين.من العلاقات الانفعالية التي توجد بين الشخص الم

يقول فرديد في هذا الصـدد أن إرتباط أعضـاء الجماعة بعضـهم ببعض يكون باشـتراكهم في الإرتباط بالقائد, ويواصل فرديد كلامه 
ئد مكان اقـائلا من المســــــــــــــتحيل فهم طبيعة الجماعة إذا أهمل القائد, فالجماعة تمثل للفرد لا شــــــــــــــعوريا مكانة عائلية خاصــــــــــــــة بحل فيها الق

الوالدين, في حين أن أعضــــــــــاء الجماعة يلعبون دور الإخوة. ويقول كذلك أنه توجد فروق بين الأفراد في درجة خضـــــــــــوعهم للقائد, وأن ما 
 ,يتمتع به القائد من هيبة هو الذي يجعلهم معتمدين عليه, كما أن الإعتماد على القائد يصـــــل إلى درجة كبيرة في نوع القيادة الإســـــتبدادية

كمــــا أنــــه في أوقــــات الشـــــــــــــــــذة والمحن والانقلابــــات يكون النــــاس مهيئين لقبول قــــائــــد يــــأخــــذ بيــــدهم عنــــدمــــا يتعرضــــــــــــــون للمحن, ويرى 
بدوي الســـــــــــلطان يحدث كثيرا في حياتنا اليومية, ويقوم التوحد في حالة فقد الفرد الســـــــــــيطرة على العالم  أن التوحد Fenichelفينســـــــــــيل

 التغلب عليها, ويشـــبه "فينكو" ذلك بنكوص الفرد إلى الفترة الأولى من تكوين الأنا والذي كان الطفلالخارجي لوجود عقبات لا يســـتطيع 
 حبهم له لأنه يرى فيهم مخلوقات قادرة على تحمل كل شيء. فيها في حاجة إلى تقدير الراشدين وإلى
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 Personality       الشـــــخصية
 عريفها:ت

 ستعدادات الشخص للسلوك في المواقف الاجتماعية""الشخصية هي التنظيم الفريد لا
وتعرف أيضـا بأنها "تنظيم يقوم على عادات الشــخص و سماته, و ينبثق من خلال العوامل البيولوجية و الاجتماعية و الثقافية".و 

ن خلال بأنها" مجموعة قيم الشــــــــــخص ". ويميز جرين بين الشــــــــــخصــــــــــية التي تنمو م  ARNOLD GREENيعرفها ارنولد جرين  
الخلقية.  الســــــــــــــمـات الاجتمـاعية ذات الطبيعة العمومية في كل المجتمعات الإنســــــــــــــانية مثل اللغة و المركز الاجتماعي و المعتقدات و المعايير

وتشـمل هذه الشـخصـية على الشخصية القاعدية أي ما هو مشترك أو مشارك فيه مع الآخرين و بين الشخصية من جهة أخري التي تشير 
يز أي شــخص.ويري " جرين" أن الشــخصــية ليســت مجرد القيم و الســمات, بل تتضــمن أيضــا التنظيم الدينامي لأن الشــخصــية في  إلي ما يم

 كثير من الأحيان تتخذ طابع المرونة لكي تتكيف في مختلف البيئات الاجتماعية.
سبي وكذلك تمتاز بخاصية الثبات الن يحدد مفهوم الشـخصـية من خلال بعض الخصـائص التي تمتاز بها. يلاحظ أن الشـخصـية تمتاز

سماتها بصــفة الديمومة النســبية. فإذا لاحظنا ســلوك شــخص ما على مدى فترة طويلة من الزمن فســنجد خاصــية الثبات في أســلوب معالجته 
يبدو في  اللمواقف وتمتاز الشــــــخصــــــية كذلك بنوع من الانتظام في سماتها و يظهر ذلك بملاحظة ســــــلوك شــــــخص ما حيث نجد نظاما معين

سـلوكه .تمتاز الشـخصـية لذلك بأنها تنظيم مزيد في ذاته لأن كل شـخص يسـلك بطريقة فريد في ذاتهة و لا يوجد شخصان يسلكان سلوكا 
 موحدا خلال فترة من الزمن , حتي التواءم العينية لا تسلك سلوكا موحدا.

 
 :دور الوراثة و التنشئة الاجتماعية في تكوين الشخصية 

ء الاجتماع  أن الشـــخصـــية تدل على أنســـاق الســـلوك التي تكتســـب من خلال عمليات التعلم و التفاعل الاجتماعي. يري علما
فالفرد يكتسـب شـخصـيته كنتيجة لمشـاركته في حياة الجماعة. فمن خلال التنشئة الاجتماعية يتعلم الفرد عمليات التفاعل المركبة و يتشرب 

و المهارات التي تشـــــكل جزءا من شـــــخصـــــيته. إن علماء الاجتماع لا ينكرون اهمية الوراثة البيولوجية في الفرد العادات و المعتقدات و القيم 
 تكوين الشخصية و لكنهم يغتقدون ان الجانب الاجتماعي الثقافي من الشخصية لا

افي. و ي الثقيتحدد و لا يكتســــــــب عن طريق هذه الوراثة, لانه يصــــــــاغ او يصــــــــب في قالب معين من خلال الوســــــــط الاجتماع 
يترتب على ذلك ان الجانب الأكبر من الشــــخصــــية الانســــانية عند علماء الاجتماع يتركز على دعائم المجتمع و الثقافة. فهم يرون ان الفرد 
يولد ولا يحمل معه أي سمة من سمات الشـــــخصـــــية, و لكنه يولد مزودا بمجموعة من الاســـــتعدادات لاكتســـــاب هذه الســـــمات بالتفاعل في 

 مع و الالتصاق بالثقافة.المجت
فيرون أن الشـــــــــــخصـــــــــــية تحدد بالدرجة الأولى من خلال الوراثة وأن  HJEYSENCKاما علماء النفس المحدثين مثل أيزينك 

البيئة الإجتماعية والظروف الحياتية لا تظيف شـــــــيئا كبيرا. يقول أزينك أن الشـــــــخصـــــــية مثل الذكاء تحدد بالدرجة الأولى من خلال الإلتقاء 
وي بالجينات الأبوية أما البيئة والظروف الإجتماعية فهي سـطحية المفعول وتعمل في أحسن الظروف على تغطية الحقائق الوراثية وليس العف

فهم حســـــــب قوله متشـــــــابهين في الشـــــــخصـــــــية حتى في   IDENTICAL TWINSتغييرها. ويدلل أيزك على فكرته بالتوائم العينية 
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 ت مختلفة. ولوحظ أيضــــــــا أن هناك تشــــــــابه بين التوائم العينية حتى في النواحي العصــــــــبية والإجرامية فقدحالة ما إذا تم تنشــــــــئتهما في عائلا
 وجدوا أنه إذا كان أحد التوائم عصــــبيا أو عدوانيا كان بالضــــروري أن التوأم الآخر كذالك رغم إختلاف التنشـــــئة الإجتماعية للتوأمين. وقد

ختلاف في الشــــــخصـــــية والســــــلوك رغم التنشـــــئة الاجتماعية في أســــــرة واحدة يضــــــاف إلى هذا أن لوحظ أيضـــــا أن التوائم الأخوية تظهر الإ
الأطفال الذين تم تبنيهم من طرف بعض الأسـر قد نشـئوا مشـابهين في ناحية الذكاء والشـخصـية لإبائهم الأصلين رغم أنهم فارقوهم مباشرة 

و لمرة وا يشــــبهون آباؤهم حتى في النواحي العدوانية رغم أنهم لم يلتقوا آباءهم ولبعد الولادة ووجدوا أيضــــا أن هؤلاء الأطفال المتبنين أصــــبح
 ةواحدة بناء على هذه الملاحظات يبني أزينك نظريته حول أهمية العوامل الوراثية في تكوين الشـــخصـــية وأن النواحي البيئية ما هي إلا مكمل

 فقط لما أحدثته الطبيعة والفطرة أولا.
 Personality Theorie                        فسير الشخصية:نظريات ت       

 

حاول علماء النفس دراســة الشــخصــية و تفســيرها و التنبوء بســلوك الفرد ,و قد اتبعواعدة طرق منها الطريقة المعلروفة لدينا و هي 
لناس و تصــــــــنيفهم إلى عدد محدد من العينات معينة. و فكرة النماط هي محاولة لفهم ا typeطريقة الأنّاط أي تصــــــــنيف الناس إلى انّاط 

أو الأنّاط,كل نّط يتخذ إسما له سمة من الســـــــمات البارزة المفروض وجودها في أصـــــــحاب هذا النمط . و أول هذه الأنّاط التي قال عنها 
 قبل الميلاد.  400"هيبو قراط" الطبيب اليوناني عام 

, و كانت فكرته أن الجســـــــم الإنســـــــاني  Humourمزاجهم أن يصـــــــنف الناس حســـــــب  Hippocrateحاول "هيبو قراط" 
 (, BLACK BILL -(, )السويداءBLOOD-مكون أساسا من أربعة عناصر هي )الدم 

 (. PHLEGAM -( ,) البلغم  YELLOW BILL–) الصفراء  
زاجية على و الصــــــفات الموفي كل فرد  تكون الغلبة لأحد هذه العناصــــــر. ومن هنا فيمكن ايجاد العلاقة بين العناصــــــر الجســــــمية  

 الشكل الآتي :
 

 الصفات المزاجية العنصر الجسمي الغالب

متفـــاعـــل, آمــــل,  BLOOD الدم                     
 دموي المزاج

sanguine 

 Melancolic حزين سوداوي                       BLACKBILE السوداء

صـــــــــــفراوي هائج  yellow bile الصفراء
 أوثائر,حاد المزاج

CHOLERIC 

بــلــعـــمــي,بــلـــيـــــــد,  phlegam بلغم       
 خامل                         

OpathetiC 
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 .لقد ثبت بالبحث العلمي خطأ هذه النظرية رغم أنها كانت فكرة مبتكرة في عهد هيبوقراط 

 
 الأنّاط الجسمانية :

شــــكل الوجه ومنهم من يقســــمها حســــب جغرافية هناك آراء عديدة في هذه النظرية فمن العلماء من يقســــم الأشــــخاص حســــب 
 جمجمة الرأس أوالمميزات الجسمانية من ضخامة وسمنة وقصر الأنّاط النفسية :

الذي قســـــم الناس فيه إلى انطوائيين وانبســـــاطيين  Carl Youngمن أشــــهر هذه الأنّاط التصـــــنيف الذي وضـــــعه كارل يونج  
 ائف العقليةبالإضافة إلى ارتباط هذين النمطيين ببعض الوظ

 الأنّاط الإجتماعية :
وترجع محاولة التقســــيم إلى أنّاط اجتماعية إلى" نوماســـــي وزنانيكي" حيث يعتبرون أن المزاج يرجع إلى عوامل وراثية و الخلق يرجع 

 إلى عوامل اجتماعية فينقسم الناس إلى أنّاط اجتماعية نتيجة للتفاعل الإجتماعي هذه الأنّاط هي :
 ميالنمط العل-1
 النمط البويهيمي-8
 النمط المبتكر-3

 قسم كذلك نالفيلسوف الألماني "سبرانجر" الناس إلى أنّاط اجتماعية وهي :
 النمط النظري-1
 النمط الإقتصادي-8
 النمط الجمالي-3
 النمط الإجتماعي-4
 النمط السياسي-0
 النمط الديني-9

 :    KRETSCHAMER(1280نظرية الأنّاط لكريشمر )
فقد لاحظ أن بعض الأعراض العقلية تكون مرتبطة  BODYBUILDيفا للناس على أســـــــاس بناء أجســـــــامهم وضـــــــع تصـــــــن

 ببعض الأنواع من الأجسام , وأنّاط كريتيمر هي :
وهو الطويل النحيل الذي يتميز بالإنطواء والإكتئاب تظهر عليه أعراض الجنون  ASTHEMICالنمط الواهن الضـــــعيف -1

 schizophreniaمام المبكر وتسمى الآن الغ

 و هو القصير السمين الذي يمتاز بالمرح والإنبساط    pykincالنمط المكتظ -8
 ويتميز صاحبه بالعدوان والنشاط ATHLETICالنمط الرياضي -3
 وهو خليط من الأنّاط الثلاثة  DYSPLASTICالنمط الخليط -4
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 : W.SHELDON(1240نظرية الأنّاط لشيلدون )
و  TEMPERAMENTAL TAITSاط لشـــــــــــلدون على محاولة الربط بين الســـــــــــمات المزاجية يعتمد تصـــــــــــنيف الأنّ

 الصفات الجسمية, وقد صنف الناس إلى ثلاثة  فئات مزاجية حسب خصائصهم الجسمية :
 الذي يمتاز بحب الراحة والإقبال على الناس و النهم في الأكل  viscotoniaالنمط الرخو -1
 ويمتاز بقوة العضلات. somatotoniaالنمط العضلي -8
 ويمتاز بالقمع واليقضة وسيطرة النواحي العقلية.  cerebrutoniaالنمط المكبوت -3
 

 نقد نظرية الأنماط :
 يلاحظ أن الفرد الذي يوضع تحت نّط معين قد لا تنطبق عليه جميع الصفات المكونة لهذا النمط.-1
وية وقلة ا لا تنطبق إلى على قلة متطرفة من الناس فهناك قلة بســــــــــــــيطة منطلغت كثيرا في التعميم في حين أنهاإن فكرة النمط ب-8

 أخرى منبسطة على حين أن غالبية الناس معتدلين.
ل ما عدا ها من العناصــــــــــر كأن تنظر إلى الإنطواء أو متنحصــــــــــر فكرة الأنّاط في ناحية واحدة من النواحي الشــــــــــخصــــــــــية وته-3

 الإنبساط فقط.
 

 : Traits Theoryنظرية السمات       
 

يرى بعض علماء النفس أن الحكم على الشــــخصــــية يكون بدراســــة جميع سماتها, وينطلقون في ذلك أن الشــــخصــــية هي عبارة عن 
تعتمد هذه النظرية على فرصــــة ثبات الشــــخصــــية. فالشــــخص الواحد يســــلك ســــلوكا متشــــابها في المواقف  .مجموع ما لدى الفرد من سمات

ضب لنضرية  في الإعتبار. وأن الأفراد يختلفون فيما يملكون من سمات . فنحن جميعا نغضب في المواقف التي فيها الغالمتشابهة, وتضع هذه ا
ولكن كـل منـا يختلف عن الآخرفي درجـة الغضــــــــــــــب و كيفيـة التعبير عنـه. فـالســــــــــــــمات طبقا لهذه النظرية عبارة عن عادات يمكن إثارتها في 

 هناك سبع سمات أساسية ومستقلة تميز الفرد هي :لقد وجد ترستون أن  .مواقف مختلفة
 قائد-0لديه ميول ذكرية , -4ثابت انفعاليا, -3ودود , -8مفكر انطوائي , -1
 مندفع .-2نشيط, -9

تنظيم لانظرية الســـــــمات للشــــــــخصـــــــية, وتقوم فكرة الدوافع على أســــــــاس ملاحظة كل بترتبط فكرة الدوافع أو الســـــــمات الدافعية 
ومعرفة أنواع الســـلوك التي تتوجه معا والنابعة أســـاســـا من الدوافع أو القوى التي تكمن وراء الأنّاط الســـلوكية من الأمثلة  الســـيكولوجي للفرد

وهي عبارة عن رغبة الفرد في التحكم في ســـلوك الآخرين وفي عواطفهم والحاجة  DOMINANCEعلى الدوافع الحاجة إلى الســـيطرة 
 ى الحاجة إلى الإنقياد.إلى اتباع قائد ها والإعجاب به أ
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 نقد نظرية السمات :    
إن نظرية السـمات لا توضح لنا كيف تتفاعل السمات المكونة للشخصية مع بعضهما البعض ولا كيف تنتظم في كل موحد. -1

 فهي لا توضح لنا ديناميكية الشخصية وتكاملها وانسجام عناصرها.
ات كموجودات داخل الفرد نفسه, في حين أن هذه السمات ما هي إلا أطرافا يؤخذ على نظرية السـمات أنها تنظر إلى السم-8

للســــــلوك في المواقف المختلفة. فنحن لا نرى الأمانة داخل الفرد ولكن نلاحظ الســــــلوك الأمين فقط. ومن هنا فليســــــت الســــــمات وحدها 
 عن السلوك ولكن الظروف الاجتماعية والمادية أيضا تحدد هذا السلوك. ةالمسؤولي

إلى توكيد ما هو بيولوجي وفطري حين تعتبر مثلا الأمانة صــــفة ثابتة للشــــخصــــية كلها وتمتاز بالإســــتمرار  تتميل نظرية الســــما-3
النســببي حتى حين لا تضــهر على الســلوك الخارجي ولكن من الواقع أن مفهوم الســمة يتكون من ملاحظة الســلوك ومن تمة يمكن القول أن 

 دعم بالدليل العلمي السمة افتراض عقلي غير م
د تكون وق تقع نظرية الســـمات في مشـــكلة غموض الســـمة وعدم تحديدها بشـــكل دقيق فالشـــجاعة قد  تكون شـــجاعة أدبية-4

ومن مظاهر الغموض وعدم التحديد في اختلاف في معيار الســــــمة هو اختلاف بين اسمين للســــــمة أحدهما موجب والآخر  شــــــجاعة حربية
 دو تصميما و قد يبدو عنادا.منفر فالحزم  مثلا قد يب

 
 Atitudes الاتجاهات

 
 ةـمقدم

وأول من اســــــــتعمل هذا المصــــــــطلح هو الفيلســــــــوف الإنجليزي  .Attitudesيقابل اصــــــــطلاح الإجعاهات في اللّغة الإنجليزية كلمة 
اســــــــات النفســــــــية وقد شــــــــاع بعد ذلك هذا المصــــــــطلح في الدر .1298في كتابه "المبادئ الأولى" ســــــــنة  H. Spencerهربرت سمســــــــبر 
 والاجتماعية.

ولندي في أوربا وأمريكا بدراســــة صــــحية حول الفلاح الThomas and Znanickiنشــــر توماس وزنانيكي  1212وفي ســــنة 
 وقدما إصطلاح الاجعاهات إلى ميدان علم النفس الاجتماعي بصورة قوية أرغمت عددًا كبيراً من الباحثين على الاعتراف به.

وهو حجـة في هـذا الميـدان أنّ مفهوم الاجعــاهـات هو من أبرز المفــاهيم وأكثرهـا إلتزامـا في علم  Allport ثويلاحظ جوردن البورنـ
 النفس الاجتماعي المعاصر في أمريكا.

 
 تعريف مصطلح الاتجاهات

ى ما يزيد عل 1232ســـنة   NELSONلا يوجد تعريف واحد مقنن يعترف به جميع المشــتغلين في الميدان, لقد أحصــى نلســون 
لدى غالبية المختصين  وز القبولعشرين وجهة نظر حول تعريف الاجعاه وطبيعته. إلاّ أنّ التعريف الذي ذاع أكثر من غيره والذي لا يزال يح

 Gordon Allportهو تعريف جوردن ألبورت 
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لتي تســـــــــــبب تاثيراً ية والخبرة االعقلي والعصـــــــــــبي تنتظم أو تتكون خلال التجر  ديحدد جورج ألبورت الاجعاه بأنهّ "حالة من الاســـــــــــتعدا
 موجهاً أو ديناميًا على استجابات الفرد لكل الموضوعات والمواقف التي ترتبط بهذا الاجعاه.

 بأنهّ نزعة نحو أو ضد بعض العوامل البيئية تصبح هذه النزعة قيمة إيجابية أو سلبية.الاجّعاه  Bogardusويحدد بوجاردوس 
ابة الفرد لمثيرات البيئة الإجتماعية, فالإجعاه يكمن وراء الســــــــــــلوك أو الإســــــــــــتجابة التي نلاحظها, إن الإجعاه هو الذي يحدد إســــــــــــتج

فالشــخص الأمريكي الأبيض الذي يمتلك إجعاه عدوانيا نحو الزنوج يســـتجيب, عندما يلتقي بشــخص زنجي, إســـتجابة  تلف عن إســـتجابة 
 الشخص الذي لا يملك هذا الإجعاه.

اهـات متعـددة نحو زملائنـا وأصــــــــــــــدقـائنـا وغير ذلـك من الأشــــــــــــــياء الموجودة في البيئة, وقد تكون إجعاهاتنا هذه نحن جميعـا نّتلـك إجعـ
 نإجعــاهــات وديــة أو عــدوانيــة, وقــد تكون تعبيرا عن الإهتمــام والإيجــابيــة وقــد تكون لا مبــالاة أو تعبيرا عن الإهتمــام أو الإحتقــار, وقــد تكو 

 وع.تعبيرا عن توكيد الذات أو عن الخض
 ومن الإجعاهات المعروفة والمنتشرة, نجد الديمقراطية, الإشتراكية, الرأسمالية, نحو الدين, نحو القومية العربية, وغيرها.

إن الإجعاه يجعل الفرد يفكر بطريقة معينة ويســـلك بطريقة معينة فالإجعاه يتضـــمن إســـتجابات تعلمها الفرد نتيجة للخبرات الســـابقة, 
 , أو خبرات العقاب والألم والفشل.ةاء والمكافأخبرات الثواب والجز 

هو الإجعاه  ن الفرد إجعاها ما لأنهليس من الضـــــــروري أن تكون جميع الإجعاهات نتيجة الخبرة الشـــــــخصـــــــية بموضـــــــوع الإجعاه, قد يكوّ 
ــــــــــــــاب منرس بالسائد في المجتمع الذي يعيش فيه, ويضرب أحد علماء النفس مثال لذلك فيقول إن فتاة صغيرة سمعت قرع ج زلها, فذهبت ـ

لترى من الطارق ثم عادت لأمها وقالت إن هناك ســـــــــــــيدة تريد أن تقابلك يا أماه...ثم ذهبت الأم وعادت للفتاة الصـــــــــــــغيرة وقالت أنها لم 
الفتاة عن  ..مثل هذه الحادثة قد تكون أحد الطرق التي تكون!تكن ســــيدة يا ابنتي إنها مجرد زنجية...لا ينبغي أن تســــمي الزنجيات ســــيدات

والوقع أن الفرد الذي يمر بمثل هذه  طريقهـا إجعـاههـا نحو الزنوج, وبعـد ذلـك يمكن أن جعـد هذه الفتاة كثيرا من التعزيزات لتقوية هذا الإجعاه,
فســـيرا خاصـــا, ت فيه من التعصـــب والتحيز, فمثلا يفســـر إسفاض مســـتوى التعليم عند الزنوج االمواقف يلجأ إلى تفســـير خبراته المقبلة تفســـيرً 

 وكذلك الظروف التي يعيش تحتها الزنوج والواقع أن إسفاض مستواهم هو نتيجة الإجعاه السائد ضدهم.
إن الإجعاهات الســـــائدة في المجتمع تؤثر في ســـــلوك الناس وحتى  k Merton R.يقول أحد علماء الإجتماع البارزين وهو ميرتون 

كه بالرغم من عدم إمتلا  -الذين  رب لذلك مثالا لأحد زعماء إتحادات العمال الأمريكيينإن كانوا لا يؤمنون إيمانا شـــــــــخصـــــــــيا بها, ويضـــــــــ
ة لإتحاد وذلك على أســـــــــس منطقيا, إلا أنه يرى عدم إنضــــــــمامهم لإتحاد العمال ويرى ضـــــــــرورة طردهم من نإجعاها معاديا للزنوج الأمريكيا

تحادات العمال, ولا على ممارســــة الجهود الجماعية من أجل الحصــــول على فهو يرى أن الزنجي مثلا غير متعود على تقاليد ا -حســــب زعمه
 مصلحة الجماعة. كما يرى أن إسفاض مستوى معيشته سوف يجعله يقبل العمل في وظائف بأجر أقل من المستوى المتفق عليه.

, إحداهما تمثل أقصـــــــى تد بين نقطتينكيف يتصـــــــور الباحثون مفهوم الإجعاه :يرى الباحثون أن مفهوم الإجعاه يمثل خطا مســـــــتقيما يم
للموضــوع الذي يتعلق به الإجعاه, والأخرى تمثل أقصــى الرفض لهذا الموضـــوع, والمســافة القائمة بينهما تنقســم إلى نصـــفين عند نقطة  القبول

 خر نحو إزدياد الرفضلنصف الآج أحد النصفين شيئا فشيئا نحو إزدياد, القبول كلما أبتعد عن نقطة الحياد, ويتدرج ار الحياد التام, ويتد
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 القبول التام                                    الحياد                                الرفض التام         
 يد                                         التام                         أو النفورحأوالت         

 

:من أبرز خصــــــائص الإجعاه أنه حالة عقلية وعصــــــبية ثابتة ثبوتا نســــــبيا أو دائمة دواما نســــــبيا, فالفرد الذي  ئص الإتجاهاتخصـــــا
 يحمل إجعاها إيجابيا نحو القيم الدينية لا يتغير سلوكه من موقف إلى آخر.

مختلفــة نتيجـــة  لمـــا يقع على الفرد من مؤثراتإن التغير الــذي يحــدث على الإجعــاه يكون على المـــدى الطويـــل, فـــالإجعــاه يتغير نتيجـــة 
 لتفاعله مع البيئة المادية والإجتماعية والثقافية التي يعيش فيها.

 حالة نفسية طارئة ووقتية. يالتي ه Emotionونستطيع أن نلمس صفة الثبات في الإجعاه إذا قورن بحالة الإنفعال 
لكنه هو الدافع إلى الســـلوك المعين. فالشـــخص الأمريكي الأبيض مثلا الذي ويجب أن نشـــير هنا أن الإجعاه ليس هو الســـلوك ذاته و 

ا حتى إذا ما مر على مشــــــاجرة بين رجل أبيض وآخر زنجي إنكشــــــف إجعاهه بالموقف يحمل إجعاها عدوانيا نحو الزنوج قد يظل إجعاهه كمامنً 
عـل الفرد اه الفرد الحقيقي, فـإن العوامـل الاجتمـاعيـة قـد جعوفي بعض الأحيـان لا يـدل الســــــــــــــلوك الظـاهري على إجعـ .الـذي يقفـه جعـاه الزنجي

اهاته الحقيقية نحو الكثير من إجع فييحجم عن التعبير الصـــــريح عن إجعاهه الحقيقي إزاء الموضـــــوعات الشـــــائكة مثل رجل الســـــياســـــة الذي يخ
 القضايا بهدف الفوز في الإنتخابات.

يزية, فعاطفة حب الأم لوحدها ر , فالعاطفة تمتاز بأنها شــــــــــــــخصــــــــــــــية وذاتية وع Sentiment ينبغي التمييز بين الإجعـاه والعـاطفـة
فـالإجعـاه أكثر عموميـة و،ولا, بينمـا العـاطفة تقتصــــــــــــــر على الجانب الشــــــــــــــعوري الوجداني, فالإجعاه  . تلف عن إجعـاه الأم نحو عملهـا مثلا

اريخية ه نحو القومية العربية يتضــــــمن كل ما لديك من معلومات تيشــــــمل على جوانب عقلية ومعرفية وإدراكية وســــــلوكية متعددة, مثلا الإجعا
 وسلالية وجغرافية وثقافية عن العرب.

غي التفريق بين الاجعاه والتعصــب. فالتعصــب هو اجعاه ســلبي أو إيجابي نحو قضــية أو فكرة لا تقوم على أســاس منطقي ولم بكذلك ين
والمنطق  ةيأنهّ مشـــــحون بشـــــحنة انفعالية زائدة جععل التفكير بعيدا عن الموضـــــوعيقم الدليل العلمي على صـــــحتّها, كما يتصـــــف التعصـــــب ب

 السليم.
, فالإجعاه كما راينا هو الاسـتعداد العقلي للإستجابة أو الميل العام نحو الإقتراب Opinionويجب التفريق أيضـا بين الاجعاه والرأي 

اهات أكثر عمومية من ثم فالاجع ند أنهّ الصــواب في كثير من القضــايا الحياتية, ومأو الإبتعاد عن موضــوع ما, بينما الرأي يشــير إلى ما نعتق
 الآراء التي هي وسيلة التعبير اللفظي عن الإجعاهات.

 

القبول نحو  الرفض نحو 
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ما لإجعاهات أهمية بالغة في حياة الفرد فهي تســــــاعده على التكيّف مع الحياة الواقعة كل: وظيفة الإتجاهات في الحياة الإجتماعية
التكيّف الإجتماعي, وذلك عن طريق قبول الفرد الإجعاهات التي تعتنقها الجماعة فيشــــــاركهم فيها ومن ثمّ يشــــــعر بالتجانس  تســــــاعده على

 معهم.
تعمل إجعاهاتنا النفســــية على إشــــباع كثير من الدوافع والحاجات النفســـــية والإجتماعية ومنها الحاجة إلى التقدير الاجتماعي والقبول 

 إلى الإنتماء إلى جماعة معينة والحاجة إلى المشاركة الوجدانية. اعي, والحاجةمالإجت
كذلك تعمل إجعاهاتنا على تســـهيل إســـتجاباتنا في المواقف التي لدينا إجعاهات خاصـــة بها, فلا نبحث عن ســـلوك جديد في كلّ مرةّ 

 دلالة.برات وعلى إعطاء هذه المواقف معنى و تساعدنا الإجعاهات على تفسير ما نّرّ به من مواقف وخ كنجابه فيها هذا الموقف. وكذل
و نحتفيد معرفة الإجعاهات النفســـــــــية للأفراد في كثير من الميادين, ففي ميدان التربية تفيد الإدارة التعليمية في معرفة إجعاهات التلاميذ 

رفة إجعاهات العمال الميدان الصـــناعي تفيد معالمواد الدراســـية المختلفة, ونحو زملائهم وكتبهم ومدرســـيهم ونظم التعليم وطرق التدريس. وفي 
 نحو عملهم ونظم الإدارة في تحقيق سعادة العمال.

 
  

 الرأي العام                                          
 مقدمـة :

فت ظاهرة الرأي عر يعتبر الرأي العام من بين الظواهر النفســـــــــــــية الجماعية والتي لها آثار واســـــــــــــعة وجلية على الأحاة الإجماعية وقد 
العام حتى في المجتمعات القديمة مثل مدن اليونان حيث كان الرأي العام هو الحاكم الفعلي و المســــــــــــيطر المطلق على كل أوجه النشــــــــــــاط في 

 المدينة .
لتي سادها ا اما في العصـر الحديث فقد أصـبح الرأي العام قوة كبيرة و ذلك نتيجة بالأوضـاع السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية

 نوع من الديمقراطية و التأثير العلم و التكنلوجيا و إنتشار و سائل الإعلام الجماعية .
هو  GNWEATTIHDAإلى القول بــأن لفظ اجعــاه الجمــاعــة    NEWCOMBمفهوم الرأي العــام: ذهــب نيوكمــب 

تخداما إلى القول بأنه لايوجد رأي عام إلا إذا كانت الإســـــــتخدام الأدق لمفهوم الرأي العام إلا أن ذلك الإصـــــــطلاع الأخير هو الأكثر إســـــــ
هناك مشـــكلة قائمة تتطلب حلا ويقصـــد دوب بذلك بأن الرأس العام يتكون نتيجة وجود مشـــكلة فإذا تم إيجاد حل لهذه المشـــكلة إسفض 

ذلك . فإذا م بين الناس نتيجة لجمهور الرأي الاعم كغيـاب ســــــــــــــلعـة معينـة يعتمـد عليهـا النـاس من حيـاتهم فيترتـب على ذلـك وجود رأي عا
  .DOOBتوخرت السلعة لدى التجار إنتهى الرأي العام الذي سبق قيامه ويذهب دوب

  KLARIDGE KING ويعرف كلاريدج كنج    
تي لالرأي العام بأنه الحكم الذي تصـل إليه الجماعة في مســألة ذات أهمية وذلك بعد مناقشـات وافية للأبعاد المختلفة لهذه المســألة ا

    ALLPORT Fتهم الناس . أما فلويد ألبورت  
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فيقول إن الرأي العام هو تعبير صــــادر عن مجموعة كبيرة من الناس عما يرونه في مســــألة ما ســــواء أكان ذلك بالموافقة أم بالمعاضــــة 
 معينة لو شخص معين أو اقتراح ذي أهمية. . ةلموضوع معين  أو فكر 

ت : يجب أن نّيز بين الرأي العام والإجعاهات فالاجعاهات تكون بفعل التنشــــــــــــئة الإجتماعية للفرد الفرق بين الرأي العام والإجعاها
.فإذا امنذ الســــنين الأولى من حياته وبفعل العوامل الثقافية المختلفة أيضــــا والإجعاهات لا يمكن إعتبارهما رايا عاما إلا إذا إتصــــلت بمشــــكلة م

 حدث أن اختفت الأسماك 
لت من الســوق لســبب من الأســباب فلم يســتط أهل هذه البلاد الحصــول عليها لغذائهم اليومي فهنا تظهر مشــكلة أو الأرز أو ق

يتحدث عنها الناس ويطلون إلى المســـؤولين البحث عن حل لها, وهذا ما يســـمى رأيا هاما ويختلف الرأي العام عن الإجعاه من ناحية القياس 
ام في سئلة لكن في الرأي العام لا تستخدم إلا أسئلة قليلة كما يعتبر عن النتائج في قياس الرأي العأيضـا ففي الإجعاه تسـتخدم العديد من الأ

 شكل نسب مئوية, بينما يعتمد من الإجعاه على إعطاء درجات للفرد تعكس شدة الإجعاه لديه .  
بتجربة لدراســة الطريقة التي  1240وأصــحابه عام     LA ZARSFELDكيف يتكون الرأي العام : قام " لا زار ســفيلد  

 نتؤثر في تكوين النــاس لآرائهم وفي تغييرهم لهــذه الآراء ولمعرفــة دور أجهزة الإعلام الجمــاهيريــة في هــذا الشـــــــــــــــأن وقــد إختــار هؤلاء البــاحثو 
تغيرات التي تحدث في للالإنتخابات الرئاســــــية الأمريكية في ذلك العام ميدانا لتجربتهم ووضــــــحوا خطة بحثهم على أســــــاس المتابعة الشــــــهرية 

شــــخص, وذلك خلال المدة من مايو إلى نوفمبر, وهي مدة تشــــمل الفترة الســــابقة  900آراء الأشــــخاص المكونين لعينة التجربة وعددهم 
 مباشرة لموعد الحملة الإنتخابيةن وقد كانت نتائج التجربة كالتالي : 

صــنع عملية جماعية بمعنى أن الفرد يتأثر بأســرته أو بزملائه من المإن عملية الإدلاء بالأصــوات ليســت عملية فردية ولكنها -1
أو النادي أو الجمعية . وقد فســــرت هذه الظاهرة بأن الناس الذين يعيشــــون في ظل ظروف إجتماعية وإقتصــــادية متماثلة تتشــــابه عادة 

 مصالحهم واحتياجاتهم وينعكس أثر ذلك على اجعاهاتهم السياسية .
ن المناقشـــــات الشـــــخصـــــية المباشـــــرة داخل الجامعة من المصـــــنع أو في النادي مثلا كانت هي في الغالب العمل أثبتت التجربة أ-8

 الحاسم في التأثير على إجعاهات الناخبين وليس أجهزة الإعلام .

كما كشـــــفت التجربة أيضـــــا عن وجود ما أسمتهم " بقادة الرأي " داخل كل جماعة وهم ليســـــوا بالضـــــرورة من أصـــــحاب -3
راكز الإجتماعية المرموقة ولا من الزعماء, وإنّا طائفة موجودة بنســـــــــب تكاد تكون متفاوتة بين فئات الموظفين والعمال والمحالين على الم

 المعاش وغيرهم 

إتضح من التجربة بأن ما أسمتهم " قادة الرأي " هم الصور الناس عادة بأجهزة الإعلام وبمعنى أنهم أكثر حرصا من غيرهم -4
 متابعة وقراءة الصحف وحضور المؤتمرات السياسية .على 

يحصـــل معظم الناس على معلومات ليس من أجهزة الإعلام وإنّا يحصـــلون على جانب كبير منها خلال مناقشـــتهم مع " قادة -0
ر في توجيه المباشــــــالرأي " في الجماعات التي ينتمون إليها وخلاصــــــة القول أن هذه التجربة أبرزت مدى أهمية عامل الإتصــــــال الشــــــخصــــــي 

الرأي العام رغم وجود أجهزة الإعلام وأظهرت أن " قادة الرأي " يلعبون دور الوســــــــــاطة بين أجهزة الإعلام وســــــــــائر أعضــــــــــاء الجماعة التي 
 TWO- steps flowof"ســــــــــــــريـــــــان الإعلام على درجتين " " يـنـتـمـون إلـيـهـــــــا وهـي الـظـــــــاهـرة الـتي أطلقوا عليهـــــــا اســــــــــــــم 

communication " 
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the principles papagahela  يتبــاور إلى الــذهن أن اللغــة هي أقوى    مبــادئ وطرق الــدعــايــة تــأثير على الرأي العــام
وسـيلة يمكن أن تسـتخدم في الدعاية والإعلان ولكن في الحقيقة يخضـع الإنسـان لأسـاليب الدعاية كما يسـتجيب لأساليب الإقناع الأخرى 

فعية أكثر من إســـــــــتجابته لأســـــــــلوب اللغة . فهناك مبادئ عامة تســـــــــاعد على النجاح حملات  الدعاية المتعلقة بعملية الإدراك والمعرفة والدا
 والإعلان وتتماشى مع القوانين العامة للتنظيم المعرفي عند الفرد ومنهـا :

اتهم وهنا جإن الدعاية والإيحاء يجب أن يســتهدف إشــباع حاجة ضــرورية عند الفرد فهو يســـتهدف تحقيق رغبات الأفراد وحا -1
 يجد فرصة للقبول والإزدهار بين هؤلاء الأفراد 

المواقف الغامضـــــة غير المعروفة جعدي فيها أســـــاليب الدعاية أكثر من الأمور الواضـــــحة والجلية ويصـــــبح الإيحاء أكثر إحتمالا  -8
 للقبول .

كون أكثر لذين يوجه إليهم الإيحاء وبهذا  يإختبار موضــوع الإيحاء الذي يوائم ويناســب العقائد الدينية والخلقية للأشــخاص ا -3
 قبولا من الإيحاء الغريب عن معتقدات الفرد 

يميل الفرد إلى الإقتناع بالإيحاءات التي يعتقد أنها تصدر من الأشخاص فهي المكانة الإجتماعية العالية أو التي يعتقد أنها  -4
 تمثل رأي الأغلبية 

امل التي تساعد على إثارة الإهتمام عند الأفراد مثلا تستخدم العبارات التي تهز أوتار ينجح الإيحاء إذا اعتمد على العو  -0
 ومشاعر الناس .

 وهناك قوانين عامة إستخدمها الباحثون من دراسة الدعاية السياسية زمنها : 
الإسلام يتلخص في  از مثلاقانون البساطة : حيث يتوخى البساطة من الصياغة وفي الهدف وتظهر البساطة في التركيز والإيج-1

 قواعده الخمس .
 قانون التضخم أو المبالغة : ويعني ذلك إبراز مايخدم الدعاية وإظهاره دون غيره من - 8
 الأشياء      

قانون التكرار : التكرار من الشروط الأساسية لنجاح الدعاية ولكن ينبغي أن تتنوع صور وضع التكرار وأسلوبه وكذلك -3
 ز فرص الموافق المتعددة والتركيز على موضوع الدعاية المراد إقناع الرأي العام بها ينبغي إنتها

قانون الإستفادة من عموميات الثقافة السائدة : وهي الآراء والقيم والمعتقدات والأعراف والفلسفات السائدة لدى -4
 الجماعة وارتكاز الدعاية عليها .

فرد اري الأغلبية التي ينتمي إليها ويقلدها ويسير على نّطها. ولهذا ينبغي إشعار القانون قوة الغالبية : يجب الفرد أن يج-0
 أن هذا الرأي هو رأي الذي قبلته غالبية الجماعة أو الشعب والمعروف أن الجماعة ضغطا معنويا يحس به الفرد الذي ينتمي إليها .
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 الشائعات
 

ارها في عات من ويلاتها إذ تعتبر ركيزة من ركائز الحرب النفســية. والشــائعة لها مضــتســري الشــائعة بين الناس كاللهب, وتعاني المجتم
 أيام الحرب وفي أيام السلم, فكما أنها تثبط عزيمة المقاتل وقت الحرب فهي تقلل من كفاءة الإنسان في العمل أيام السلم.

 الرعب من أعدائه, فلقد استخدم أباطرة الرومان "ولقد عرف الإنسـان الشـائعة منذ زمن بعيد واسـتخدمها حيز استخدام في بث 
مراس شـــــــــــــــائعـات" لمـا كـانوا يعـانونــه من وبـائهــا, ولقــد كــان مهمــة هؤلاء الحراس تتمركز من أن ينــدمجوا وينــدســــــــــــــوا بين الجمــاهير لينتقلوا إلى 

انت الانفعالات الشـــــــــــعب وأحاســـــــــــيســـــــــــه, وك الإمبراطور ما يدور بين الناس من أحداث, وكان ما ينقله هؤلاء الحراس بمثابة باردومتر دقيق
 التعليمات الموجهة لهؤلاء الحراس أيضا هو أن يقدموا مجملة مضادة للشائعات إذ اقتضى الأمر ذلك.

أهمية دراســة الشــائعات: تهتم الدول والحكومات بدراســة الشــائعات فتجند علمائها وحاجياتها للكشــف عن العوامل المختلفة التي 
لشــــــــــائعة, وعن الدوافع التي تمكن وراء هذه الشــــــــــائعة, ولا تقف جهود الحكومات والدول عند ذلك الحد, بل توجه تســــــــــاعد على ترويج ا

ســـياســـات البحوث فيها على دراســـة آثار الشـــائعات من الناحية الســـلبية, ومن الناحية الإيجابية, ويقصـــد بتلك الأجهزة اســـتخدام الشـــائعة 
ة الســــلبية فيقصــــد بها تأثير الشــــائعات العدو على اسفاض الروح المعنوية القومية وتأثير تلك الأخير  عند العدو ولمصــــلحة الوطن, أما الناحية

 على الاقتصاد القومي.
 

 تعريف الشائعة: توجد الكثير من التعريفات للشائعة ومنها:
مة للتصـــــديق مصـــــطلح الشـــــائعة بأنها تعني كلّ قضـــــية نوعية مقد Allport and Postmanيعرف ألبورث وبوســـــتمان -1

 وتتناقل على شخص إلى شخص آخر, عادة بالكلمة المنطوقة, وذلك دون أن يكون هناك معايير أكيدة للصدق.
ويصـــــــــــــنف الكاتبان أنها أحياناً تظهر في الصـــــــــــــحف والمجلات أو جعد طريقها إلى موجات الإذاعة, وتدور الإشــــــــــــــاعة دائمًا حول 

 أحداث أو حول شخصيات.
الشائعة بأنها عبارة عن رواية تتناقلها الأفواه دون أن تركّز على مصدر موثوق  Charles Anendalيعرف شـاركز اندال -ب

 يؤكد صحتها.
تعريفًا عامًا, فيقول أنّ الشــــــــــــــائعة عبارة عن قصــــــــــــــة غير  James Dreverومن قـاموس علم النفس يقـدم جيمس دريفر -3

 ة.متحققة منها تنتشر في المجتمع ويزعم فيها حدوث واقعة معين
 قانون الشائعة: تنتشر الشائعة إذا توفر شرطان هما:

 الأهمية-أ
 الغموض-ب

ـــــــــــــ  ع(. ويقول "ألبورث" أن هذه  xولقد عبّر :ألبورت" عن ذلك بلغة شبه رياضية, فالشائعة تساوي الأهمية في الغموض )ش=هـ
حداث جتماعية, فإنّ الغموض لا يعتبر وحده كافيًا لإالعلاقة هندســـــــية وليســـــــت فقط عددية, لأنه إذا لم يكن للحادثة أهمية من الزواية الا
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ا" رً إشـاعات, فالعلاقة بين الأهمية والغموض ليسا علاقة إضافية, وإنّا تضاعفية, بمعنى أنه إذا كانت الأهمية "صفراً" وإذا كان الغموض "صف
 لن تكون هناك إشاعة, ويمكن تعويض قانون الشائعة بالأعداد بحيث يتبين أن

 (1.000.000" الغموض" =  1000"أهمية" +  1000)  
فلو كان الغموض أقل أو الأهمية أقل أو كلاهما, فإن الناتج أو فاعلية الشــائعة تتغير بالتالي وبنســبة طردية, وعلى هذا الأســاس إذا 

ا  لأهمية أو كيليهما, ولمأراد المهيمنون على شـــــــؤون الدعاية والإعلام الإقلال من شـــــــأن الشـــــــائعة, فإن الأســـــــاس في ذلك هو خفض درجة ا
كانت الأهمية لا  ضــــــع لعوامل الخفض لأنها ترتبط بنواحي داخل الأفراد وأنفســــــهم, فإن المســــــؤولين يوجهون اهتمامهم للغموض, فيلقون 

, فيكون االمزيد من المعلومات والأخبار عن الموقف حتى ينجلي الأمر, ولا يصــــبح في الموقف أي غموض وتنخفض درجته إلى الصــــفر تقريبً 
 كما يأتي:  1000حتى لو ظلت الأهمية –الفاتح 

 "الأهمية" + صفر "الغموض" = صفر(. 1000)
 أي لا يكون للشائعة بالتالي أية فاعلية.

ــــام ) ــــه "ألبورت" و "بوسطمان" عـ (وتتمثل التجربة من جعل أحد الأفراد 1242ومن استمر الدراسات حول الشائعات ما قـــــام بـ
ا معقدًا لفرد آخر وهذا الأخير يصــفه إلى شــخص آخر لم يره والشــخص الثالث يصــفه بدوره إلى رابع وهكذا دواليك. يصـنف جوًا اجتماعيً 

والهـدف منهـا هو معرفـة درجـة وطبيعـة التغيرات التي تحـدث حينمـا تنتقـل القصــــــــــــــة من فرد إلى آخر, وقد لاحظ الباحثان من خلال انتقال 
 القصة ويحدث عليها بعض التدخل والتغيرات.القصة أنّ هناك عدّة مراحل تمر بها 

لبعض الجوانب, وهنا تضـــــيع بعض النقاط والأفكار بفعل الخبر والقصـــــة  Appantissemenقانون التضـــــعيف والإهمال: -1
ـــــــــــــــ  بعد التكرار  % 92في القصــة الأصــلية فلا نجد بعد ذلك ســوى  % 100من فرد آخر ويفعل التكرار. فإذا كانت التفاصــيل تقاس بـ

 لأول.ا
: إنّ الأفكار الباقية تقابل بنوع من المحافظة عليها وترســــــيخها أكثر وتأخذ مكانة Accentuationقانون المحافظة والتركيز -8

 مهمة داخل المعنى العام للقصّة.
: إنّ الأفكار المتبقية من التغيرات الســــــــــــابقة يعاد صــــــــــــياغتها حول بعض الأهداف Assimilationقانون الاســــــــــــتيعاب: -3

 لأساسية, أما العناصر الغير مرغوبة فتحذف حسنا أيضًا.ا
دوافع نشـر الشــائعة لدى الأفراد: إن الشــائعة عملية مركبة من نواحي عقلية ودوافع واهتمامات إدراك حســي, ولذلك اهتم علماء 

عة, ومنم هذه ر الأفراد للشــــائالنفس في دراســــتهم للشــــائعات بالكشــــف عن دوافعها فوجدوا أن هناك دوافع نفســــية متعددة تمكن وراء نشــــ
 الدوافع نذكر:

جذب الإنتباه: أي جذب الإنتباه إلى شـــــخص المتكلم نفســـــه, فيقوم بإلقاء الشـــــائعة واضـــــعًا في رفع مكانته ومنزلته في عيوب -1
 الآخرين وليجعهم يشعرون بأنه "عليم بيواطن الأمور" أو يقول "إني أعرف شيئا أنت لا تعرفه".

 يقوم الفرد بنقل الشائعة فيشعر أنها تبعده عن المخاوف ونجده يسيطر عليها.الإسقاط: حيث -8
العدوان: فيقوم الشـــــــخص في موقف من المواقف, ونتيجة لعلاقات معينة, بينه وبين شـــــــخص آخر ينشـــــــر شـــــــائعة ضـــــــد هذا -3

 الشخص وتحمل هذه الشائعة في طياتها إيقاع الأذى أو التشهير بسمعة الشخص الآخر.
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ثقـة والإطمئنـان في النفس: وفي ذلـك يقوم نـاشــــــــــــــر الشــــــــــــــائعة بترديدها بهدف اشــــــــــــــتراك غيره في مقاسمته حمل العبء بعـث ال-4
 واكتساب عطف الآخرين.

تقد  المعروف والجميل, كذلك قد تنقل الشـــــــائعة من شـــــــخص إلى شـــــــخص آخر بهدف تقد  المجاملة الوردية أو محمل جميل -0
 إلى السامع.
 أو الاستباق, إذ تبلغ الشائعة ذروتها عندما يكون المرء متوقعًا حدوث شيء خطير بعد طول انتظار.الميل إلى التوقع -9
 

 أمثلة حول الشائعات ودورها في المجتمع.
لى الله عليه ص–لهم شخص حديث الإفك حول أحدى زرجانه  -صـلى الله عليه وسـلم–الشـائعة التي أطلقت في عهد النبي -1

 .-وسلم
ان: من الإنتصــار والتفوق على أعدائه بالســتخدام الشــائعة في تضــخيم عدد قواته ولقد ثبت لدى المؤرخين أنّ تمكن "جنكيزخ-8

النتـار لم يكونوا بتلـك الأعـداد الهـائلـة التي سمعوا بها, وأن انتصــــــــــــــاراتهم قد اعتمدت على ســــــــــــــرعة التنقل والحركة وعلى بث الشــــــــــــــائعة بين 
 يهزم. ال|أعداء وفي صفوفهم على أنهم جيش لا

"شــــارل ماتل" يقود الجيش الفرنجة للنصــــر على العرب في الأندلس بقيادة عبد الرحمن الغافقي, وذلك عندما تقدمت جيوشــــه -3
الزاحفة إلى نهر للوار بفرنســـا, نشـــر "مارتل" شـــائعة مضـــمونها أن الغنائم التي جمعها القادة المســـلحون في خيامهم نتعرض للنهب والســـلب, 

  معسكراتهم تاركين المعركة التي كانت في جانبهم, فلحق بهم "شارل" وجنوده وكبدهم خسائر طائلة.فأسرع الجنود إلى
لقد برع الإنسـان في اسـتخدامه للشـائعات, فاعتمد بنه لها على دراسة قيم الشعب وأخلاقه وما يفتقده من معتقدات,وذلك  -4

لجنود الهنود أن وفات المدافع  التي يحاربون بها في وجه الثوار فلفوقة برقائق إذا انتشـــــــــر بين ا 1202ما حدث عند الثورة الهندســــــــية في عام 
 مدهونة جريت الجنازير والبقر. وقد ترتب على ذلك أن امتنع الجنود عن إطلاق النار لأن الهندوس يحرمون أكل البقر.
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 المراجع باللغة العربية:

 ة والتطبيق.أحمد حسين اللقاني, المناهج بين النظري -
 (, مدخل علم النفس العام1220أحمد فائق, محمود عبد القادر ) -

  (, علم النفس التربوي1222أحمد زكي صالح ) -
 1223مقدمة في علم النفس,  ويتيج,أرنو  -

 ( الذكاء مقاييسه دار النهضة العربية, القاهرة1220جابر عبد المجيد ) –
 آن وعلم النفس ( القر 1222جمال ماضي أبو العزائم ) -
 ( أسس بناء المنهج وتطبيقاتها1222حلمي أحمد ومحمد أمين المفتي )-
 (, نحو علم النفس إسلامي1224حسن محمد الشرقاوي ) -
 (, علم النفس والمعلم1223دينيس تشايلد ) -
 ( التعلم دراسة نفسية تفسيرية توجيهية, مكتبة الأنجلو المصرية, القاهرة1221رمزية غريب) -

 ( سيكولوجية الشخصية1220سيد غنيم )  -
 (, علم النفس التعليمي, أسسه النظرية والتطبيقية, مكتبة الفلاح, الكويت1228سيد خير الله ) -

 ( سيكولوجية التعلم, دار النهضة العربية, بيروت1223السيد محمد خير الله وممدوح عبد المنعم الكناني ) -  

 لفردية في الذكاء, دار الثقافة للطباعة والنشر, القاهرة ( الفروق ا1228سليمان الخضري ) –
 ( التربية وطرق التدريس, دار المعارف القاهرة1228صالح عبد العزيز وعبد العزيز عبد المجيد ) -
 1221طلعت منصور وآخرون: أسس علم النفس العام,  -
ة, س, مطبوعات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقاف( مقدمة في التربية وعلم النف1222عبد الرحمن التقيب وصلاح مراد ) -

 الرباط, 

 1221عبد الكر  العثمان: الدراسات النفسية عند المسلمين,  -
  (, علم النفس التربوي, التعلم ومقاييسه, مكتبة النهضة المصرية1290عبد العزيز القوصي ) -
سيكولوجية الأطفال غير العاديين واستراتيجية التربية الخاصة, دار القلم  1228فتحي السيد عبد الرحيم وحليم السعيد بشاي,  –

 الكويت
 ( القدرات العقلية, مكتبة الأنجلو المصرية, القاهرة1223فؤاد أبو حطب ) –
 ( التدريس, أهدافه, أسسه, أساليبه, تقو  نتائجه وتطبيقاته, عالم الكتب, القاهرة,1222فكري حسن ريان ) -

 ( الذكاء, دار الفكر العربي, مصر 1229هي السيد )فؤاد الب -
 (, التقو  النفسي, مكتبة الأنجلو المصرية, القاهرة1223فؤاد أبو حطب ) -
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 ( علم النفس التربوي, دار الشروق, مصر1220محمد مصطفى زيدان ونبيل السمالوطي ) -

 ( علم النفس في حياتنا اليومية.1228محمد عثمان نجاتي ) -

( تدريس المواد الاجتماعية مصادره وأسسه وأساليبه التطبيقية, دار البحوث العلمية, 1229طنطاوي وأحمد بستان ) محمود -
 الكويت

 (, التحليل العاملي للذكاء وقدرات الإنسان, دار النهضة العربية, بيروت.1229محمود السيد أبو النيل ) -
 طباعةمصطفى فهمي )د.ت( سيكولوجية التعلم, دار مصر لل -
 (, أصول التربية, عالم الكتب, القاهرة1224محمد منير مرسي ) -
 (, ذكاء الأطفال من خلال الرسم دار الطليعة بيروت1228نعيم عطية )  -
 (, المعلم والمناهج وطرق التدريس, دار عالم الكتب للنشر والتوزيع, الرياض.1224محمد عبد العليم مرسي ) -
 

 المراجع باللغة الأجنبية:
 

- The Psychology of human learning by J. Mc Geoch (1947)  
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