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Résumé

L'étude vise a analyser la forme et le contenu de la stratégie de
communication politique utilisée par la page Facebook officielle du
ministere algérien de la Santé pour gérer la crise du Covid-19 en 2020.

le cadre théorique de I'étude repose sur une double approche :
I'approche typologique (analyse des systémes) et I'approche fonctionnelle,
afin de s‘atteindre les objectifs de la recherche et répondre a la
problématique.

cette recherche a adopté la méthode descriptive, en s'inscrivant dans le
domaine des études descriptives .

En fait, les données nécessaires a I'analyse ont été recueillies a travers
un formulaire danalyse de contenu, en appliquant la méthode de
I'échantillonnage intentionnel. Cette méthode a été utilisée pour analyser
I'intégralité des contenus publiés sur la page Facebook du ministere entre
le ler mars 2020 et le 28 février 2021.

Les principaux résultats de I'étude sont les suivants :

-La page officielle du ministére algérien de la Santé a mobilisé
diverses stratégies de communication politique pour gérer la crise
sanitaire en Algerie, notamment une stratégie médiatique, une stratégie de
persuasion, ainsi qu'une stratégie de dialogue.

-L'étude a révélé que les commentaires du public sur les publications
liées a la crise étaient majoritairement critiques, exprimant une opposition
envers les mesures ou les actions entreprises.

-Enfin, les résultats ont montré que le contenu dominant sur la page
consistait en des rapports de presse électroniques, confirmant la
prédominance de ce genre informatif dans la communication du ministere.

Mots clés

stratégie, communication politique, gestion de crise, crise sanitaire




Abstract

The study aims to analyze the form and content of the political

communication strategy used by the official Facebook page of the
Algerian Ministry of Health to manage the Covid-19 crisis in 2020.

The theoretical framework of the study is based on a dual approach:
the typological approach (system analysis) and the functional approach, in
order to achieve the research objectives and address the problem posed.

This research adopted the descriptive method, as it falls within the
scope of descriptive studies. The data necessary for the analysis were
collected through a content analysis form, using the intentional sample
method. This method was employed to analyze all the content published
on the Ministry's Facebook page between March 1, 2020, and February
28, 2021.

The main findings of the study are as follows:

The official Facebook page of the Algerian Ministry of Health
employed various political communication strategies to manage the health
crisis in Algeria, including a media strategy, a persuasion strategy, and a
dialogue strategy.

The study revealed that public comments on posts related to the crisis

were mostly critical, expressing opposition to the measures or actions
taken

Key Words
strategy, political communication, crisis management, health crisis.

Key Words
strategy, political communication, crisis management, health crisis.







Kagamll Sl

PRCIS
ela|
sk
Syl gh
ISy Jglal el
01 fodie

kppaiall laslelsaly Ralysll ggenga - Jg¥ Juall
05 Y5l s aul, Ul ISs) -1
08 i)yl Bl -2
09 dlyll Claal =3
10 any sl olul —4
10 Aol palie =5
11 domglieY) psede —1-5
13 bl JLai¥l pggin —2-5
14 1Y) psgae 3-5
16 )Y\ 5yl3] pseis 4-5
16 il 401 psgde — 3-5
17 ieal) 203V 8)15) geds —6-5
17 izl olul, ) =6
18 a3 ol 1-6
23 iga)) olul,dl =2-6
34 G Y L), =3-6
40 M RTUE WS PRy
40 inads o)l el —1-7
43 dindl aylal -2-7
48 Sl aa Slgsly dnlll mges =8




48 il ) gie —1-8
50 Sl aa olsi-2-8
60 apsy A l) maz=9
60 Ayl pazt —1-9
63 iyl ane —2-9
64 il oYz =10
gl Jlogtl glilly sl Jaull - lall Yol
67 Syl (il glt Bladt Lol Jaitt dale —1-2
67 ) Jlas ey -1-1-2
69 dwledly Sl e @ =2-1-2
71 ! JLaYl Sl grns -3-1-2
- il Pl gn el Jlas¥l sy —4-1-2
sp Lol
79 o) S Az ) —2-2
79 V) damlin ) asgte —1-2-2
80 bl JLai¥l sl gl ~2-2-2
385 iebsial) BJLasY) Aol i) Bl ~3-2-2
86 s lod) JLaV) ol sy bl —4-2-2
91 b JLasYl 56 -5-2-2
Rl 23U Bylaly anlguall Jlg¥l Railigial - SIGI Jumill
100 iyl aggds JI Jsko —1-3
100 Y pseil Byl psledl —1-1-3
101 aglal) aldlly 231 -2-1-3
103 Y gl -3-1-3
105 Y jaslas —4-1-3
106 V) 1. =5-1-3




110

Oly¥l 8ylsf ) Joe —2-3

110 V) )5 psgdl W) skl —1-2-3

111 Yl 3| J1e =2-2-3

113 S 35| 31 -3-2-3

115 V) 85 limey £ Jalse —4-2-3

116 oY) 3,15y ayadly Gudadl oleil gy —5-2-3

119 hpedt Al Byl81g S50 —3-3

119 i)l ol 5y sles ~1-3-3

119 i)l 1Y) ailas -2-3-3

120 AL a1 508 |10 ~3-3-3

123 AL Aol 21 5)s) Sleeslinl —4-3-3
Rty @agsall LS gl Jumill

128 (S8 13L) Oganall laiy 2ol it ~1-4

142 (S ) IS oleiy 2ol i) -2-4

Kol Kalysall a3l53

171 Balal i) —1-1

176 L Slelyll ego (3 duh ) s -2-1

180 B bl L) cpo 3 2uhll il -3-1

183 T{E8

186 Plally ) austs

200 3>




Jslmall (st

ieinal) Jadd! Olgie o)
63 iminall 485 Bl oy | 01
103 aslall walilly 2 oy | 02
127 Amiall 8)sll bgyeS aal ol nolsl) 35 oy | 03
130 Blig e amdal) | e Basand) eyl (LA 38 oy 04

Al Aol
132 il jeadl gl Ol 18 s | 05
134 bl JLas) sty 45 oy | 06
136 B dmdall I e Boeall Y1 3)15) (3 Cplelil 48 07

EWPRY]
139 Al (elas oF jsead) Slide ol 48 w2y | 08
141 A Beall 8l Ae ) Biia) el SULI a8 oy | 09
143 Aoyl e Adiall (3 W) e s | 10
144 Oy L) e e 330 S Bl s | 11
147 iy jold ellas | 12
148 Al gyl el S ol o i k) |

(Y b (a3l Lol cipmidl) Jaslg I ¢ gpd)
151 Amdall tetsand) jpall slgl oy | 14
153 Amially o gl A w2y | 15
154 oo s mos | 16
155 A a8 oy | 17
157 il iy o) dusl olud) @8 mon | 18
159 Ainall lelid) JaT a8 moy | 19
161 Adoal) Opdll 48 w2y | 20
164 Gl Olgtae (3 Redsndl 2l 38 mos | 21




167 obedl as Clllas | 22
J2a¥l upas
ieina) JSa Olge o3
42 Ll Juple wie aabdl 4l a2 =25 1
46 Sy WSW S Sl o | 2
48 Lol plall Oyl s 2308 | 3
80 eV Sl g1yl o 4
107 AVl jaflas mosn| D
108 NS -l mosn | 6
109 AN Al e |7
110 M3 -l oy | 8
111 Lgs Ul e 21 Jolo 2 | 9
114 AW 515Y Mitroff ouf =35 = | 10
116 Y 55y Fank £3sé mos | 11
128 2¥1 55y Coombs 354 | 12




i’




S o o Ly g 2D o Al 2019 gens 65 218 Jo dlall e
se Gl (sl (pall Loy Olagy s 3 5 JoY UaysS ugnd (B8 sl cpeshid
o2 s Lk assldhy 2020 )l 11 3 Al )l deloie azine A3 19 Covid ol
s dela) dpladl Ol 3 oy e amo Wl S8 o I Jgs Jaes 3
LlaST Jgss o)ld) alle lslanl ¢ LlaST dmasd) daghill s a2y aole St
Aol gl @) Al oY) e Sl il sgug s

olbsrally s3dad)l Slpadll G Joldl o el OLS sug s e sle wsYU
Cie el Js o oS by ¢SS Rl el e L1 Ll g sl
ilo] Al ol Lomd oo dwall 31y O] day ¢ 202005408 ad LS dis UgysS egnd
Sl o AL ool 038 (3 1nS WLaDl D iy uandll S5kl s 19 W3S
3 oV sae iy lol T16 U mbe e Hal & choy Of U] adis oLloyl sas
Al Lo 5053e Al 139070 Ol ed choy o LoY1 el &0 s gLy
1210 oLyl

e LU (S o e as il Sl e 5L L) 5 dgs LS

o GST ALl dmnd s U] ol bogay AL A ek colissd) Gt
Obladl ad Glaiy Lo e o dols dday 0 Aol Leib G a1 ol Y
3 WlSU) L) dlarly ded) deldl o5 (Ol g e ldb anhll (adyg iyl
BT e V1 gy AW OBVTy Slte i Loly LgyeS” b OF 5 chngasl) SLYI
Jsb 3 xSl e Leally aols thay doval) 200 Slalailly (iblsh) bl 3,087 312
ezl IS e ST gpdl) Jlas) a ol A1 olasdl gdeic L ) e e 3L
a5 @ ¥l glsh e b ey 2Y Ol 3l T e ke oo ()1s) sk
S o Al el Sl Bl gag gl adazas OF Ll cJglly Slawgold Gudd) sumdll
WUy domall a1 3o & L Bl imall Bl eis 5oy ST AL dnis)
s oF " Al ama)l ke oylal et Jladt 1s by e Y B Lol Bl
20205 1) Mg e agl OlE L (38 B eV gl 3 Aeeall Sl



-

Y S 7Y

LVl ) by sl Layseany kol o S JLasV) 28T 555 La ey (121 it
B9 25ery lblisy SV &l o daladl Lot Jlail gpb b Y1 8)15) & ((gled
Alls Jiy JiSay i) Sliies (S asdlely LyysS egnd Gerlse 3 R Bl
S el IBL il 0S5 5 Sl S8 3 bl L Cody gl el

A Vs e g sl ShlE IS e ol WL

Sl sl s gl ALY 3 5gl] YaSes el Y1 815 3 sl dadl sy LS
IV e a3 aY Bl (3 A sl o)y wld LY s ey sl st 3
WP bl JLas¥l Slasliinl o desaz 55 Jl ol Jo ae)l Lgmin
Al LS ekl Gl OS5 o gy Y olSihe Jo W 3 Ay
o Jonw VST ) Blol i) S B8pe slas n demall Slolall pig & Lids
sl Y ol 188 Jlbly pLY) adas meas WLy By daladl 3 jsged) 48 (S
) S adlam) e Ma QWU 25U dmogll Je laYL San L Byl pladly
g Jos iy Ojld) sisy ST

03 o szl aled) SVl i) 5 ol dnlydl) ods sl s e BULally
38> ol Jpodl ol ny ¢ tmall w3870 500) (3 B4 Bl 350 A dmiial)
el Sl Gl Wby dludadll Jsadll o dsges dulll s ] Ldes g odgal)
B r 20 o Bl By ) g a2sn 1o panlly JoY1 Ladll Jsliy 2o
JL BLoYb gaoshl jlasl bl hyaclem s g V5Ll afy Lgslaaly 2l 2JCs)
Bl Sl o Gilr I e dan @ bl Slar My £aosedl dadal 289
Aoyl g5 3 altasdly auhl) Aomgdll Slel Y AL il s 3 Gl ¢ STl Loy
UL e 3T Sy B jaie Lilsg Coull maity S i Slgal dlgziey Lezmgie

By iyl gladl LY pay wloed) JLai (g lailly (3l JEH psensl) W1 Juadl) L

FA el sl e CRL Ol e e e STl cppete ] A €
psgie NS e Jols Ay byl sl sladl 1wl JLasY) dabe Ol J5Y)
Jl BLoYL ety JLasVl gp Baly ¢ bl JLa 2zl adds ol Jlasyl
Byl Egdod) el JLaW) ladlinl 1o Ogially U el Lol Loy Slgias

2



-

Y S 7Y

Jlas¥) dmlin] sleY aUl il & (gaggin G o BTV Aoegliny) dabe -
] Ely b o i 2 o
JLai¥l 3L 10y oliy bjlas waly sl @ dodlin ) 28T 1] Loyl bl
ol

BW sl b ) AV 35y ol SV Amgliinls pomnshl G Lol Ll
V) pygis A e o aned o AV psgie ) s Olgiey JoV) el ol Lolis
Jle oatlas el o JST 2pe ) BLoYL Yl psgal H)W) sl caslel) sty
Bale s e U alss gV 31s) U e Ogially W o)l el sy canY)
Lhtos 1 3)15) 23U e condd il L o1 35y )l jekdl Ll 5]
A gl S o)) anall Ll 815 mgli] Ly WBliasy e lE Julys 105)
Aol a0V 1L ad Wkt LS Lpailasy doeall i)Y Loggae Jolis 2wl aa)Y1 5)15)
AL Aeall 131 315 Sl o Euddl il gty

oz ppaie ] ALl kel WY1 0 el Wy ) el B o 8
25 A al) 8l )l dmiall Rold Ogaally (K gtk Aol il JoY) aiall
Aloed) 2l st Ol G el el Lad) L) o @ cSpenld w5
o2 3 Auhl A e il ] AL luhdl see 3 Al S e (ol
Agbdl ob,is

e dL aW e Begemt ) BBy cantlsy gl Jo Bale Ao @l o
Aol Lede wdazel g jslally sl bl 2us

JLaiV) doglin] Gale 8 Aspisng dodly Biso dullll ods pdi OF i plibl (3
L3S Ay B0 (3 Bamldl) o Al doeall 50500 G )l ddiall Lpmetsnal ) el
A2l 19



- ™

Jo ¥ Jumatll
falysall dganga
Lpaaiall laglelaly
— —




dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
Z\.g;@.:l.\ L@\g\}ﬂj ?\_»\).U\ &}.oy :Jfﬂ\ J..a.ﬂ\

o2 dongdll Blelrly 2l (Sl ¢ de et (oY 2l 550 SV Ladll e
Jadl ls Cugy coml) el Ll e gdn gl domgd) Olshadl o aogedt 335 Wajls
(ol g ) oViladly Gl ) BLoYL dnhl) ad ) sy olesal )
Sy e sosald dradal) 28 Bl s LS55l Ma L) ) sl (3 oLl pady
Lol iy iball o3 28L1 ol lsY) dan ey (lgd] ity & abdl Slas b
o Dlpoly sy camgin (ol g A 3 L bl @ ) Aol sl Y] s
Slamglinl s e Al Ol adbles 245 Jom dlals 43 @B oy & (UL
bl JLasYy

BN 5ludg Lyl AJISCa) -1

g st S MW apslazr) el cipslas) Sl o il 5,4l ]l
o8 Dbt 3 axly LSy iVl e (3 fen lseol Wl Jadl) Sa ol 5> L
Slbdl oy Jeany leailby 827y Lajlax ¢F Gylsb Al U] dele diny ooluwsl
Juasl 352y Jo Oldn 0 g i Ly Sl ol o (S e B8y L4
Jos ey e a5 Js ) Lysea we JSTall AsBley ) e B b
e BLdl 3 8 s U dslay o dgng Ae gl sl Ly 3 ol aee
SlesSH Lde dexas ) Slheall ool a oledl JLaV) img Aengll iy Ojlys
oY bl (3 asls 2N e Uy B1E o sd

Slaezl jazuly ol @oda @) oall S T e (135S LgysS Bajl e

b adlr pll and QL dry o eews die W e Bl aldaVly 3 n)
s A LS anl s @ Jadl G e Al sl 0o Jaall a3LA4) 5pud
G ot axls 3 dmeal) S ol S 19 eS0T e 2 Jbs 2020 (5,48
el a dmy UgysST s OF b W ne (2laVly dngY) e ad) cde )
Olojy OIS WSl pgmaly  Alndl) Liznnla) a5 comall osladll Lgzgarly &l Ol
Gawlndl ¢ Lol (slasyl sl e K 3w eond)) 45 G (Lggl>



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

IRV Wl il LYy olaslad) eaids gl anid) 031 e ol
il s colS 13 lee lagall 2i b 3 dols clad) e dl= gl ) ol
cAlride 3, Py j J=alb

s> o5% U (sl ABY Joadl 3 gl laladly LS ol Lo sy

55 nim @l ((led) JLasVl) Lyjpgastt Bl a3l Jlas) SN o anY)

Befse 3lar pr G Slosles b0 (3 3L 28T e L Ol 5] 3 2l

3 g bgysS b Agrlan o 3 Bl U ) el g 2el gadlely ol

sl DLV 805 psel ) of sry sl () wVlaily jpgadl Clas 3 ks

o5 ool M las) Lgds gl jLa) pde Bl ey el B8y e i ele
A8y bl Ll s el b

By Sl arsliol [ il e balad) (s oS i U 31591 0
Jlal Slawilpn) Cibs I o dowall 19 4dsS™ sl 3y05) U 25141 amall
Lol el amall 3l 13 e sazall 2las¥l (I Galsr e o gl o)
2Ll dmosll jolony alad) leslall Caler a5 g b e 23S0 LYy Jlad) dat]
o Ll 05T o (Fannl elaa VI Lol xBgs pe Bl g SN e S
SV Lol wilse e cablsll JU3L iz to)lshlly Sl Bl (3wl o)l
(2432152202020 s Jo) 5y [ sbsl Jsm Sleglall de Jgad) ol s
o ol S B0 cladl b ] A a5l ol LY s sy
adsly gpee Sty dsle 24 Jle e Lepdll Gl L ST 8 Y e seed
A il bl JLaiW) deglie] dal ayses Ry Ods U ol Calisig
st Ly gty BLI] il B0 dvall §lh5 on W boledl Jo 3 g2
i o by aedd) Y1 55Ys A e mexdl 095 el i e LU dal
A

AL oWl sl 3 o) JLasV) mdliin] 10 Bagawll BJU Ll oglorg

Bale oSl Jiledl e BY e ol D e - il 2D0 Al



Aomgl) Bl g dulylll 9090 ot Jadlt
il glsl @ A aeall 3l Rl imdall e Redsand) bl Sl Aol
€ Lgss

23\.\“9;&5\ C)YELMJLS\ P 3.03».5- &JL{.&}“ oda yod @Mj
H(8 0D 13L) O gowall &y Aol 5L -]

Gomglfn] Geld 3 LS dmall Bl A )l Al Lzl Gl male) a1
€ LgyoS anl 3)lol Akl bl Lblias!

I e B Bl 3)l5) Al Bmdial) Lzedsizad g IV CILA) s Lo -2
€ LgyoS aal 5)lol Al bl Lhlias!

Gekd I e B Bmal) Bl Bl Amial) Ll e B Ol a L3
€ 2020 Lg)sS @l 350 el wlond) Wliasl el i)

G A dmall 3y el dmdal) el @l bl JlasW) sy » L4
9955 il 3yl Adlatl) o) L) izl )] (e

o] Gl 3 R ) Bl G il Liaiby P el (5 LS
€ LgyoS aal 3ol Akl bl Ll

iminall Gaib g wlend) SV dmslin] 52 jsged) Slides Ogaas ol L =6
2020 Uy anil 3)05Y a5 ameall 51550 duee )l

(f08 i) S Clady ol YgLadt -1

dmial) iyl Sl ) Ll Bb idar e il Sl ailad &b -7
(3 Sl cadelidl ST gl g5 cdmiial) ppenas

Geked (3 Al A2l 3))e) A )l dmiall 3 e Bedsld) Adsenll 09l & L—8
92020 LS aejl 3,50 ddkatl) slind) blias) doml i)

a0 Gl 3le) Bl dmdiall Oljgiie 3 el dl 2 & L -9



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

& B Al 3l 2l amdall et @) ol s CJLT s =10
20200 5,55 30l 3,150 Aikardl osleond) Lzl Gl o] 3ankes

ol yllt ART 22

i o ] fost ) ) & ey il A2 paoall R8T (3 Gl ARl s
UL deadally 2ol 2ol e el 4] ol Lgieas OF (S g 85l £ 502 1T e
(42 i gty 5 e B) ol sl Bigpin AV Ol P (3 eSS ol 2l 06
Laal)s 5oy clgne Jolas @) olmllaall 281 o oLl s aulps (o 28l OF U odaig
V) Ol 3] ¢l JLaY) Emglin]  ay Aeelel alis dsgez S AU
(s e anel @Apjl\ oSG WS el

&) Sblbxaly 19 w58 a3l 3)5) (3 B Bvall Bl 4wl @)l LS -

FILYI & G amldl ol 3 el s O ol (sl Al das G gl Lgzadd

AAL aoall 201 3lsly Aol el JLasV) Aol gaze <dgls Sy Led) Jseslly
coleladd 50 Sl 5ls) st (3 dede Lo AU anl ) e LWLy Japad

imia)l M e gysS anl 3yls) 3 dedsudl wlbd) Jlal Slanlie) 3 e
ieal Sl 35l (3 Lee B3lina Yl 28y (grnldl Wge e B Gl Bl Ae)
gkl

Bolsy dgaal) Slasgol) Beber V) SIS Lgzats &) LGl olagY) 3 SO LS~

oo BAE a5 Aol dowal) Slewsll 5V s BB o Ml T S
B @ el bse oo Lol (3 B0 cheom)bly 21l alas¥) B p5kes 25180
o) el dagald Jlar) 3 5k 90 Hpnils @35k 07 (ol dimal) 19 aisST sl o
o e imiall fBan IS5 e 2l e sl g SIY Ol D e ikl wled

Y e e dgmiiies e Ay sl foldl il auldl LesYi-

Somdlily Sl 32F e Jard ey jptil) (sl iy kb aomgdl lgal
3l



L) Bl rly Ayl £ 50090 Jgd Jeadll
Ayl Blial -3
4\-@-3-;-3-2- L;l C,or.:j\ gt Léj‘ Celaay) SJAL OT Le ZM}L aslyy Ls Q_,_L?H L;& “.""’7}13"
dos (3 Bl Gl Slgsl Jlasl ade fod Reke Bl att das gy (3 odeleze gl
ol § 5 G BV il g (37 it 2019 (lose 5 sam) L anzdling SUL) o0

dL.?l; ) )Uﬂi S‘Z.sz:; BwUJ-L‘ szan_S\ 2 99 V.@.e él L»\J.JJ\ o e wag Iy
il 3ylje) Al Amiiall IS e AL Beeadl A Bsly bl JLaY) Aoy

S gngldl) 2B pe abaill 2,51
13 e ) n aaif A Ashdloda s s
Bl o)) diial) |3 e Redsrll el JLasV) denSlin] Osenang ISCs 1 e

£,455 2020 LaysS anil 315 3 Dol sloxx V1 folsdl adsn se dbsld) &4 amall
ERCR W N NN b E I (L0 NP

il 3 Bl Amdo e a5 @) 2020 LayS Al bl molh) gy ade
A

il 3} 22l il s g 2020 Ly aal Aikad) paliall Blaal 2 —
ot & Lo IV o Lehds ] 301

5ysiill sliall Lgneas L"éjs (ng:,,J\ Jla¥l (islby) dwldl (bl Ol —
sl

Ahdl 2 dmiall s 0 2020 BgysS ael 3050 3 W ool apid -

sleall  wlid) JLasV) dmdlfin] Ogonizs 32 jogad! Olide Sl oo Al
2020 LgysS asl 3)5) (3 a5 ameall )y aet )l dminall |3 e

el 3e) B )l dmipll L8 e 5yead) el (3 dedseld) Al A b OLS -
S S

AN e pelall o & ) Rdal) Ogadll Bome —



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

G ki f @) (s LB By LB s ool ) Sl IS8 B -
iyl A Ozl

g sosh) ke el 4
) sl gobse Lot gp b Bl el e U el & Shsmall Gn o
58 4313 Ol ade Gllyy 313 LeusT lale Lt VI s (3 (Sonny (035 all)
S 0sSG OF (S ST i) J2 passall asd Jad o LSS ad 3 L

ol clae] 3 aee 9 5V oddy (plall slem VI Bl Leo b Begoge bl i
ol Lt 058G £ 9ok el L i

th bpaosl s LY Laabs g LA g
(S a U e S (3 uhl oda gy £ 5y -

Jsosl £ Ly ade ¢ WV ¢ b Slalll) oy auhlll |2 ¢ ssl) Bl -
prie Loy S 8sly coldl JLaV) gl §ooss cdgls @ Bl 1S e 4]
ty}a.u IRES L;Ja.w.; (0 c;\I;-b o)l Z.Af}.“

SV 3ls) 3 Slaliely ol JLaVl asle Je ST Ol 3 ad)) -
A2l

sdslylll (..,:a\.é.o—S

elys @ el ade (g J) aaldl) e 1S a2 dSCie wad de Eo Ul s
Chogy o Ll wle Cargn lgand L) pddly wodll ssm ol el o 5
a,ﬁbglﬂa@bwa%g@w;ﬁ&;@sum\jﬁu&swu@f\&
2003 colsz) MBall £33 a g3 (3 Ol Uglin I A A o Rl 2tk
(215-214 =izl

G perlilly Oldball e el 4] agH eda (3 Ges O Wb S e
L9 \.@J«}ap}ﬁ vl Y U éj\j cz\.wb..U\ Lgtanzs

10



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
Aol ) p9gds -1-5
glaas OF Ul (el 5LaY1 L jud poeinS domdlinl) o ol 3 papadl 3
Lisge dayy sladl Condl ody A Jns o8 Say Logjly addll die gl dmeglin)
e Lo ogmg b O 2 e Latie Ly dy Badaze psley Y2 (3 el LSl
A 38 S i) Joo et &) Cigyladl ol ol azal Jglovin g LDty L) s
: 3!
raal-1-1-5
Ol 1 G (oAl b sas Stratégos asbedl adSIl s 3355l domslfin] S
(Alain , Xavier, & Vanessa, , p.8 ). .Sl 3 el Lkl o8 Ky Lg)l Lgasgis
W5y casdl) ai W) Al (3 "JU 5 T o Tl e T dssiin] BelST gae mear aney
2010-2009 «J%5;,2) .p508 ple il (3 ekl anll ) (3 39S 2SI 0 oty
(26 a=iv
>-Waw)-2-1-5
By 3l e Al (gaog on (@) R sl dbasTy bbs UL densiiayl G
il L 8N o] i cila) agly Al )l g Lgdlialy G sl ey o @ladl e ale
2007 e o) e 5o,

) e el G wbs gt (g Sl WU CILT sy e Sl I -

2006 « ogp £) dpslow Blaal U] Jgosll 598l plasianl 3 an" 1 alond) B -
(17 i

o gald oV algh anle Ly sl slas) s s i)Y Jd -

2012-2011 aalag) "SLWWly Bla) ¢l 5l Sl anady feddl bbs L
(17 =i

11



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
SW e b bl delay sasse dbes "W e O roslasYl JU -

Gt e el s Lo uSh Say s B IR PO U AU P

(105 iiv 2009 =35 Js) " apen ) SlaaY)

dot o (U ol glal IS e posll e ) res @) Jloglly Jaldy "l JLasYls

(40 imio 2014 ) ek nreas 095 e 0dedS Hlan s 34

(deplan academy ): 1l Laduds 80s o Lo o9

BV Wil Agtan a0 06y (Dlgi i Be oS gl ag tl) disb densiaY)

idgtass By (Olgiw MW g b e kY o Ryt A da gl
by e daby S Bl Je dep bbs ] dsgliayl hsd Oudy L w515y

slodys (W) 83U BV (st (3 Opdid) Lewjle 30 29 1ol 808 Bl
(deplan academy) .41 ... il o 3 )3Y) (Sgtms aillas sy A Sda Je alusy)

sl Bad Sl o Ol OF Jsall (S8 Gl (0 428 G b D5 (e

o o (ol JlaYl hee (3 plndl gaied 3y cbyapn el day (sl Ly

e Sl Jolsd) Ol I e cobpaal) ngpud) Bl e gl Sruad Sty

Lty cbagey Oliladl @ sl Comd OhloninaV) Galir e Gaed) 35301 1S ¢ jsgatd

Tl 3yljs ans Lo sng seadl a2 cluy U alaia) ) dsb SlonspaY) et

ol wge e B de )l dmial) pe Blgiie IO e 5014
(S capdt =1-3-5

A8 e @by al ] ald el BULw @ dedlie ) asedd Lo s
Lt degag BT Lo lnde 3 caal SU L Gaglad) OF 58 cpsgdll plascal o¥le
A auhll gaose Jo oy bogay  Claaly SLLE Gudisd Slasll Lo &) CIL,

12



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 ot Jadlt
Lbily afla¥) CJLY) deses lalasl Lials 3 W) Eamdlie)) apede pla
29 (.uﬁ-yiy‘ u:"?;‘ cug,v\.s\ JL>-J N C&;SL-L) u:.l.GLR.S‘ u-l:-;j 3\.3.)5\];-\ il 5)‘)} (3 (ﬂjﬁ.}' L_;j\
8}» g ’J\T..L“’J.S\ L@Jw Jy\-" o Jjb’;.b 2020 L')j)jf TM)T ij‘g cL}J\.U C‘Jé&\ cd..gbij i)

)\f,'oi)“ J?Ujj Z..Aj)“ S C)f;U Jj.@».é:-\ Led 9 (ﬁ)}\&l RV @\MLAJ\ L;C\.a.b—Y\ J.,p\}:j\
RIREY

ww\ JLAN\ e}w -2-5

adlall Calad) e oo OF Jgbwie b by tdeMlaoW) Sl ad) —1-2-5
QWS g olond) JLaVI g i Uly cpnansll 5 e el

bl oL" toledl JLYl (3 edde alST (3 i spme oy dew oSl Wm -
Slaal oS g comsdl sl ke oF 0aeadeYl ol Bulldl & poiy U arshl b
S aolh) Sl of aldl (T of 208 3 55y Rl 2 Llady e su2 dliw
(19 i (1429 2 ssaadl) JLa¥l Blag JSs 0 cosnidly

S oWl sl e deget e ) el G5 e blall Ol g -
Sl Jo oper Conyy dwle Oldal 3ad T 6 @l alaadl Ol Wl
SE W s e Ol i i) jseedl ey SV pasy ol
(105 imio 2016 0ses) I3V adeall

gpe) g Gyl 3L Vs e Lle ajlasl oled) JLaiW) ] psgdll s Loy
Ul bl

JKas e gl G bl s Sy gl di k)l oL Jean Mideau e o (3 -
2019 & clhoe) Awld) [ Sin LV Gob b poi g aik) §f (JlaY) Ogaiae
(7 i

BW o aylad) olled) Jols ab NTNERUAICY] :Dominique Walton c.>s—
Jlry 13 GLLY ada ooy bl (3 Wle Eoadly jeall Beadl d iy dlels LI
(Mucceheille, p.22 ) .oledbzNI e alall 515 (MYl caulid)

13



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

Al ahendl (3 el YN el e asgdll s ST A3,

W Lidsy ojlael Sa Lk a5 a2 46 Jean Marie Cotteret cs-
Blos CpasSSly ST C Slashally SN sl ol saal) s (3 Jsb o ol
oy o omtogs B Gl gy Lelel ol kbl e (S L) a8 o R
Sl et OF dyp oS OF s (rasSSly (ST oy Lol )l el a9 ims B pgadd
V) oz o ey Lede Osiiley n 5 Y1 Jatty il Sty £ 9nm OF ] ns 0552 IS5 W5
(10-9 ©lmiall 2018 ¢ fales 5 taleey) . Jald) (sl JLaiVU

Al L ae calilagy bl JLadU Sl s ks 3Jsd ST pagdll s ymy

Al domall Bliy 4 258 g Rl Bl 3 oat o) BLa oo i) -2-2-5
a0 il Slaghasg Oldmins Jlar (Jormld)) s o i)l mie SN o
i) lal g Bpalad) JLas¥l Bilog cp ol IS Jantgy cpeedlel 28 JLasV)

L ewlbed! JLaiW dogitf Sl Y g padl —3-2-5

& AL Bl gl Baasel g Al (L) g get 2l sda (3 s L2
s plam V) Lolsd) w0 e 2l 200 )) Lgimio S5 0 19 435S 405N )15

crisis :isY1 -3-5

i Vg clamdlly sl a8 Slily il Jadll a Gl Al (3 241 @ds T -1-3-5
(24 2mio 2009 (1) 25l cabr C b IS e ey geall

iely dpbs A" 8L HEritage ooB Ly Crisis apldy) 2l 2oy o
ag Of oy gy WL o Gl 0922l (3 5 tn xé plogl BT LS (S abas

14



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

e s i Gl Sl e eSO o) "Coral Bill Jsi :-Maul-2-3-5

OBl dgme o 3l LB psedll s adles oy @) psgie Jom 2ol i ded

sl Glad g n U okl Bles 4 ol Lo G5 (3 el oline dRd> Lo
(33 i <2003 sty . "Malsd) CaBll) o el S sl el o

oty Soales psede o2 V) pogis Of W man Coral Bill a5 L e Bl

o 253 esedll Joll & G am eed Yy e S e i Y plselY

su-ss U>ly psghs dere mdl Caay Wy Alalld) @pladlly dslan Y adally

i)l oal g8 A5 ada (3 Jgloniy A el ) ooalill s W ek b gy e
Al slal ae 380 B3e U ly A0 psedd s g

b plosal 12 Babdll o 3 et UiBge il bt e A1 Bper -
kalally SdgnllS” g1 wlela ag adlaly ) Sl filay a Bladl auls
(49 2miv 2005 «s9e) " am iy Ceolidly el

Bgorlsh) (3 Sl 3l sl ) o3p ) gl a1t aled) psgdl) (3 -
(14 amiv 2005 2pal) " BILY o > ) Josdl o

AT 3 LA dse Loy Al ol Cidge o a1 ! iyl AWl e -

oo chlasy SV e 0 Flggie dawge el ByY SLLSY)

Blaldl e o leke bl Jo 6 LA dsae ane ik kil LY
(84 1w 2007 (3slo)'"adkaz

whsle 35Sy Ojledl BaleyY prdl ailing L (ally SV Ol ety anbslly dulanll

(82 imiv (1982 so) ."maids ST s
N o ol Lo Miag 20 ade 3ite Jols pggde ey pde n 02U
Letnes OMas b Ol sl i B> Wl LS (3 i Ll OF V) 3l (i lad)
Alg bdl iy HL Ao dsladl ol ol Jall Cn ieeliw djl LS el Lgbliig

15



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

6}.@_41\ ();8)\;}“ f}@.ﬂ.ﬁ Jl SJL&}“ Ly ‘)u\.;: Zuf% 8y5) (j.@,al Jjb.ﬂ\ J,.E Zu)iﬂ\ 5)\3! -4-5
Ty 3y05) atelS” e S
L dabte (3 2basY) Gty v BL 3051 3 “Management® :5)13¥1 -1-4-5

(35 amiv 2012 wadl) Leaid 3 ol Ol 5ad o oa
®crisis management” Z\.afz’\ 813! -2-4-5

oy b oo bl O sl 2 3 AVl Geadedl adasll " s ek

K Lre bl as bl LISy jsgad) ST dzmry (ol sl aom bty ads il ol )
s Bly cdy ol @ Rl plogyl slasal Sled w2V e (e 8 BT Gas
(123-122 wloial 2004 wlezs) a2

szl Ollaall of (sl asge2” (5L Rudwall 5 Larsso o IS Gie o &
(Rudwall & Larsson , 2010, p. 2) ."a¥1 g 5258 udly alylly 2acll 2ol |5 s

(WU sl Ous Cydly bl e asl Sasie ) Alas' lal a
U5 alsaaly e sflly Al OILYI wady aa by sl bl Je Oadly
i) LE) Gi% U Pl ety ol WY1 e BB AL L glly LIS
(123 ai 2020

Spladl b e it e Wsedd mlb ale (b Sl Gagad) s e LSy
ol hae) e LUkl Lgule cbols s3smais delate dy)lsf ddes Y 3)1) 0487 (3 dadil
ey

dgrll ahdl all 5l s asw ) ALVl ssedly wlblidl peas o bl
SO o Dol 2l Bl je §pndll 1biil) ma feiss owall LgysS Asif

Gaboy dmes AISEL el o5 5x" Health crisis:iowall i)Y aggds -5-5
PV oid B el pblell da) moly ady (Oleloy bl e g5kt Sl

16



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

s peimeld Laa Yl Ojlsd) Baley 21l sda dgrlh ol bl Gl L sl
(30 imiv 2020 i) g+

Meal W 3 ol R Giate 3 Rmb Sl 5T 21 B AV (3 Sl Ssis
(7 i 2022 ¢ 5)

o Bege by ULy Sl Yl s deger” o denaall AaY) 8)13) pggds -6-5
J & L Jelad) SlaaNly (i olest g5 C‘l OAE (ddall u,JLw‘ﬁ\j o\jfﬁ\
(37 i 2021 el 9 ) ."L@jj.,b-

oo B ALl Bl 31 bIL aal) 21 Agrlse Lo on &) Adeall U s LS

eyl DU a3 Joad Sllee avaty BV A @ balast s of gl o)

Jul) . My a1 35y Alad sda duit galell das slie] ¢ UL S ¢ ) 230
(30 amiv 2020 « fsle

gl Ol li-6

e mlaaaW) el ol e b Yy ) daiie Al aladl ol e
oda S5 o ol ooyl @ G sl ek gl B lallly ol
dals ¢ sl gl SN e g MLV e 4 b b 5V Lwlal Liae bl 35V
Vg g o llay ¥ edall o) OF pslas o LSy it llas sudy il o) £ose Jo
B el ol e oy 1 il Ly O (3 Lemilid slasel  a dlys ISG aie e 3L
Cm»" Bl O ey o ST e asgige Jom S L e gL s (3 gyl
el psk U U 3 olalsy Bpt e sl Oy G b ol sk e e
(204 2>iv 2018 (s)
AL domal SV Bls) 3 bl JLaiVl Rmslin] fobge Jo it I e
D) ) by JUB s (3 e @) Vg 250 Ay el Sluhdl ae e Wlad
o el B by (3 Wiy Ll Wk pass pUY) 3 basles glly Lanls ) )

I au),udl s e U géjb olalydl oda P (: C- lisgoge f.,Lé:- LSV c>-\fo

17



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
A oLl el G SLL ol 92 1 le B 3 L S e
sl AL S e Sluahdl old Lope i b Ledy cr ) oluhall o U e
L;S« JJ:JJJ\ BpES P doadall Bjar.i“ C«p}; (6: Login g}y\::-‘}“j Sy e Ol (c: PEL
ialudl Slahdl e s3lana¥) Colgr 2,8 sy cailadl wlul,ddl e iU anl,ul Codlas)

R RSt JU L TRERIEE SRV EUG
QW ) e ol By o) ) 2BV e e Uil SR ey L s IS s
1y 13 Soluly ) -1-6

I o J & leed) Sl 10N graerle Dy LYY Aulyll e
Le comddl pdl bl ddudy BlS ddwy dwlyd gl Lol alls
(2002 oless) 2002 & & <30 "matin

@ Wly (3930 Jalmyzy (L)) adsas amgil) b)) Jladt s anhdll cdle

3 edid g S elisina) augy aal @)l bl Jlai¥l ol asT e
Slaaseilly wlalully ((psSE) cublll fn JlaNl Cbde ) -0 aid) ods SE
Jiladl (3 anl,l AdSa] caasdiy (b)) g Slaghall Jals 3L5 iy LeMas bt
Jlail allas wlsde Cpalizs ( 8352shl oLy V1 M)l dnbs Lo 1 IS sl ) o))
i 3plalile matin cewadl G T lasdl 3 eadd (595 )l 2y amgall 5Ll
IV o Ex Ul g CAA 3 el Sl Sl e s plladl s (s 92021

13 e (Olo il e dsgeg & ol Gid 1) dul, )l oda

SE Ll g il Pl el s e S 30 ebldl JLaY )1
Jlasl L}jla o Jols Ao L“gi c@g\j V'{L’L\ o (g_cLé.?)oLéY\

& (@BBY) 3 et (BBl CondS) ap My alldl alally bl 0)-2
ol s sl ueliae (3 35k 5,8l 35U

s Lozg A (3 agbbyYl wbgnad) 878 aad sl () asgrall L) CAel ji5-3
(Pl o Qb Wity Dlnia) oy (Do 32 Ol sl

18



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

iaed Bl e 2l sda cdessl LS Jodl gl med) e el dsl
ol B Anh )l Glual gisdy Ogenall W sL SUL aa &y (bl (3 (Rakadl)
Jeb=ld 309 30 jlasb 2B o (il dnall e slaxeVL (Oseal) ‘_},\,LZ- 3 lezwl slaels
w2l AL il sda oy Ly 2001 jreas 31 Q) Bl 1 e sacadl 2l 5300 3
T C,LMJ\

.OU}“ &> J" Jf\.w)\ O}l«‘-’ﬁ Salle bis );JJ\ u“?‘b d.l'l"vi‘ Ciliol < Z}J 3929 -1

] gy &) szl OF Pl Sl e Cuged) joeadl O alll cias” -2
UL 20.86 Gy dyygged) ud) Bnasid 8 35S daydy Sl

3 aeall Gl 3 pss e of el as 1ol Al dulall ciss’ -3

58 iply O e ST Al IS cindl o gl Sliall 2ol oAl ol

oo QU sy Bl Gl ) sl bl oI sl iy 2oy sl el
el 3 3ot ik ALl ga jselall 598

el JUasVl psgin Jo s (3 Laalys me dlll ods silsw rdwlyldl e gukadl!
b le matin o) ccadd B 3 ) Gl peiE = e Olakidy ¢ g1
AU Laalyad delddl a5 dsenll 8)5e) A ) dedially A, al)

Cam o lagddls) oa g b Cols ) Gualldl sl géj‘ MY e

R E PN [ W PR SRV EIVS: IERE - ANV I SVY [ O WPV REINET ORISRt

Opeall | (3 alzadlly Cond) 3Ty auhll g5 i IS 3 Gmelll il s
srliza Yl @y (okad) 1) ddudl alall oyl e o anl ) gkl alally ¢ il
(oS A 3 plodl L) ane Lt s Lo dols 2l g ladh Sl oly (2 L
W sty ) (2 QU g sopell 3L Slabdl jan ] Jywedll 3 2l cusla
Lbdazel gly bl JLaiVI pizeg Gl b Golsy bele 2dar ool 3 5T Gasdl
Je Lo sy 2ded) L o Gl goens (3 Wtebs LSTe JU s (3 Lt 03T a8
A IS ple jeai el 1Sy (Eoml paise Jo Y Lblin]y Leib s dlas Lle

19



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
Joal) gl Gl s
bl g 3 ) JLaWI' Ol e Al i) Lyl g
daw ST M3gfl Caddly pd i dysged! el (el Cibeld dsdle !
(2013-2012 Lo ) 2013-2012
ey o905l @.Q\ ol Jo poi gl ddogl Slul )l pas duhll s
5 ) oda aled Loy WA Ve any g2 L s e 2lsy JlasW allall (sgmmeal
thoeo oy (il 4 J5B A sl e s Ledlaaly dwh, ) dnnb o2l
Sl pBy (2005 A Luijhy pE g3 JU ddies axdley By piall Le ) 2
26 sazel) il (3 Jlas 15 (3 cdid ead)) auall Copmy Lo ol s oy dnal) 5130 SLas
2005 jonss 6 -2005 padss

ST s 3 molh) 48l Blall 4 28 @ ol e ol (3 Al A o
el A S s bl ] LBl ads Lo sag s ane OIS A A pele e plall
el Blog pme bl @ J1 pll 6T alid) sl ad) pogdl j2d Slaglas
N T Y L e e R N
sy oy GbW S slsl Colr ) JLaY) Regbie G 855V ada izl G
A sk Gp Blis Misy WA OV ae e Al dglnaST il ods ol
Agegenl anily Lol

Bold) Bl ablos ke (s ) W) ) 5l Jgo anhl) 1)) sl
s e G (3 Rwlnd) 2l gl ol L) deglin] LS )6 3 ) S0 S
faxde 35 I dy50ad) uf) oo Pl

W) e ) oViludl dsges J5ladl s o g

20



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
oy gl g aSley) aladly lela sl & ol eVl e 3L -]
U A Wglly 4y peact

s U = O s e e ol Bl adis gl LA pala o -2
LMYl e ol

edl Sl e deges (] Aull oy

ol s ol e el bl oS Caadly B 3 @ gppadl YR > -1
el blie @ Al glonll aeall el cab g & )l (20 S s 1))
a2 Ly O @) (65 ddonal)

i SY 2 ol Il daedlin) ) diw @) dbled) dulud) 2adaY1 of 2
Loasele C)J\J J\.Mj LSHJE":'J CUQMM d\f\.a.lfj cC)Lx.?L;J\j 3._\?-)&-\ 3\3.4')/\.9?\ e

3 et b s 0L €S 13l § U8 (S g8 e YL W Ales el -3
ey Al slas ey ey Sleglas glin Laid @ ol iy ) 20 Bad Adles

ALYy nE

bl I o ol LoVl (3 jomall 105 (3 Ve 1ygs o) bl 5o OF sl -4
2 geosll Sl et Lol b o Lid 2l Al ey B (el Gl e

A 8 bl SV pozse Jdds do) ] dul )l e tdulylll o gkadl

wably ddpdl atlly w1 By Bypead) o)) el Ll Bl ARl Y e
(S5 i mare o el odezel B pasiad) gy 1531 ALl g (3 el
ol ez @ laibes) el OF e AR (3 el L) g Labols ] 5L
e sl F LTl anhall bl Y1 alSiay el 3 Lt 3liaY) & a8y dually

M‘JWML‘M\WL’L‘JWL—”J‘Q@

21



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
il @ cwled! JLa¥l yed "i0lam olyeSd Wy AW dwlyu) e
i ) 5 ) )
Ahdd Lalya—lrdell i3 Ogsaldly a3 Ay P OLEN Ll
(2019-2018 ¢ Jaisy) .2019-2018 i & 541 MM iilineg

J2 ab gl eyl Blay an)lE ) wledl LV 495 e G2l ) anh il s
1Y) et DLl (3 i) Al sud Wy (A bl Anld) a2l (3 A
el dnbud) sl 3 abyl eyl Bluy an)li @l 3 wbedl JLa¥l paley fa

Tt

ols Adodl 2l Aol 2 il SVl e degag ) JHL) e e s

A an b ol wls b

Oseall fown Olazad LS ¢ ol gl e wnnlys s 2l (3 Ul ezsls

G Eoudl pexz Jy byl Yl By e dahd amll OLaaV) Sy 222 slS

G At Bl by A Ol weldl ST 5 s @) Ald) creliald

Al Ayl ) Al ciodonll B30 Al U Ll Bl Al dia andls

5 o Sgomae 2309 5 B jsed pp s 270 Lol Rladl) Bl Gl e
(A Osld

s ST el r Bget U] dh )l o 25

Sl U] A Sl ma Y dnhall dne abg) peYl By OF duhll cuy -1
A L]

el Jlug pe aall SLH 8 g @) Rwled) meslll oAl O aulll cass” -2

Lladl) o) Llad) gl ae S slaeY dwlad) obladl 3 Jras dwll) |2 adbll

UYL ailad) LY B ek 1S Ogezg ¥ el OF anhlll ciidS e 3 sl
erlasly

M) sl bl By ST psB @) Al gl g a5 e Rl caieS -3
ot ) LY 5 IS e A Oggald)

22



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

B ) e Gl bl (3 el S Ll Sleaseadl aal OF s -
o syl 13 Oleasi)l e A Opaldl sl L Gl gt sl
Aygeedt|

aglf ) bl Jlai¥l g3 e Cpadl ) anhld) cdus tdalldl e edad
S e Gl ) ey Gudy (o olad) dnbd desadl (3 adbgll oSyl bl
3131 (8 Lixwly> o Zuslll) oda 3459 choeal) 20Y1 35 (3 wleed) JLasV) Al Oganang
& bl g Bgls ol ) ikl 2l diey o)l medl Lpalisunl 1Sy con
o r Ol il AT AL s G G el JlaiW) g el Ll
Ball Bl Shgiie 3 Liels 3 ol et G Eon) pasty B lall 2SS
sond) Osaldl dlag Lgxs g Bl il (3 8 e 3 (Hgreldl) $35e e B0
o Bl oslina) ST (gl (Ol 6l ils RS by (3 Lt B3lixa) @ W8y ¢ b A
(Sy) JE Blere) OB jam peeal 3y bl sda 3 Ul Leds codazel Gl el
i) Lol am ) g5 il Aulll ed) U 3 L salinY) il )
Ly ol L)

il Syl 2246

Olgins dgauw Ji #A A o derw oy daw CoLU 0)y$55 Wluy :Ajgﬂ\ Ayl &
(2002 35 st "3 9a0) mazdtt o 0305 aMeY) filug & wleed) JLsW!

LBy A Sl e 30 eadl 22 ) A el el Al s

MYy alslall Jom S a3y Caoy ] o G s dosd) Ol iz
gl Y Bl ool Opeall [y oy Sl o 2l gy A LLadly
EoU aby ¢ il G, o8Bl Olaw¥ly Oseall WE slaal e IS s slasl,
Slegogl aladdl 2l malpdly [LsVly ddal) Sl a2kl aslsiall Al
e ods 240 cal )l e ol OW U e co Sl Lpands Bl
o) Owlem by il UL A ) AL LYl il e Ul sty Ogpaldl

325 20 ¢ Al o Jla) OBy clgbl o (San iy ang) Lemy el Loy psil

23



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
) il DY (3 jsgadl B cdif e (3 U ST e il 14 Llae (3 3l
33,40 1000 & wasde 59 .. 505Laly Cpmalr b e IS ey olly agSA sl
r«l& Ol Y §ylazs) &P £

Beoleed) Al 25 3 WY By b pem g 2RV Je anlll dSas ey
@3l bl Jo b ole Ledag Lo gmg rexstl 13 5,al) Bldl Besadl (3 Lzl
Al dady S ST Al e

L} JX&.IS L) o 749},«5- L} C,o-u\ cJJjT Lo > B\Mbv\.s‘ IO ua_>'c.L"Jj

0)3laeg ($3sr) (0)\5}!\ Fles & ww\ Ogonl) G Lo a1

ey S5 (3 opslany jsged! U Al Lladl 148y SIOY) dnub Jo C2adl 22
Aggmadl ey Bl

@ 355 sl inlid) jegad) ClilenaY Bl 2V Plug ali (s Bpxs -3
GRS

i dl OViladl o Begag ) Lparnd Al )l dnb  2xi JSEY) ods e 1Y
iedll oViladl Cuss A a5 ods (3 CU) S LBy LY e LY Lle Joms 2>
oS Aelal S8 S5 ) a2 g gos8 Rol

Ganley Lol gt OV3los Aoge Led ool pOeY) iluy Ogaad 2ols SV3lus Y
S5 opslae dab o 2idly dlgimd peY) Plog bl Opeall oy gl ClaaY)
G Aglly jseed) o IS iSlas e o lgem ez U3 @ Bdanal) 2ol L)
?(W}!\ Koy e denld) Lladl izsl

] rny S AN B im0 U o Ul ol 0l aols V5lus (LG —
Plall @ly lede 550 g Lladl s o wlond) Oseaold 4205 S 0 Lhsiond ) ggod]
Clazny
sV ol Al jsgadt labazal wdeY Lo

24



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
AT CU RS EIVE E MRV ROWSES

e DLV 0L Olepe LIV Jolas plasianls ciddondly Zolall 2l ls &gl -1
alozal OF (T La b O el el Bl g @YY 13 Wil 45 3 jpead] 5]
Lladl) el jseed) alazal e Calig LLadll Bl

d oMl U eie B ba b Ogald) sdixly jegad) sl Gp LUV gbl LS™-2

& ooled) ol Ry i e3g Woll) (aBgs g Byl OlaY) degaz Sl -3

B e Ol oda b | 3 Ospildly Cimeal) Claal 26 e dadize il
s C2lual

& ool Ldsls (3 BJU Laalsy uhall ods les cdwlull e gakad)
Flogd bl Ogaall Ldy Gy auhll codginl o ( wlnd) JLaiV) gy il )
)l g (3 opmel ) iy caast) 503 3L dnlnd) 2ziadl 3 andly cdsgand) LYl
pt e JSTG bilel pal) OF 5 gl L2 81l slexel 1455 mgilly Jdond) Leis (3
R R CAE LSS N PN P WU S W P S S SV PRI
obedl JlaVl s sladl (gl Slly ax AL g ldl G eis 3 anlall ods
Lo pmg catalps (3 Co Ul Lpaasan) ) ax Ll ae e sl D e 2 d,
sl JLas¥l dale s ST Ol gremn 2Ll
SV Sl Olgimy Sgme o (g Bl U tdgWl Awlyl) g
2020 B 2 Moy il s3] slowr Y1 Jolgdl Blge e donaddl bl
(2020 cpme Je)
Sl goddly Lldly Caogd) J) CGud @) ddeg)l Sluhddl ] anhll s
Ay 2l Slalal) e P r el e Jo Wylb] @ Rl codazsl il
A Sl 4ol Ol aall §)ljs smdo Sljsdin s s 8 Db ¢ alall
oo el & bl oVl wlandlinl Jo Cadl da (g edl fge e Ll
Hlotel e 2l wdazel LaS7 (Ly)oS ailr Agrlee @ SN L) o) paze b

25



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

3y el Oy aall §lhy g Anll 8T 4y WS adiy el LS
O o o g &3y 2020 s 20 ) 2020 el oo edl 60 aan ansd
ERS

aadsia) gl bl Jlasl Slonglinl ool Je ) dsle 3 anl,ll 28] 55
Bg)sS il oLl iy ol g0 p (gl jpeatl JLaiV & cigrall DSy vl 315
VIR HONUNPRUR

13 s e Vilus dsses e d- U calla) JSCaYI s e 2,

o) Y ol S8 Der edl) Wsn e Bl 3l gl pasaill (S L1
Wby (25 (309 25 i

S Bl dmpll el legoss W)lha U)sS ropds daladl wlegnddl Jols ds -2
VIR HES (R PR

Cag adksll 1l (3 aeasand) bl o¥lasl Slamglin) ool Le-3

SO 2Vl a8 p il (59l mn jeeedl Jolis B3 Le-dh

1l s degez U] Al cloys

U8 Lol (3 ohpadl 1 (3 2SS Slel Yl oy Aol pllsanl £ -1
o S BTl domgliin] LYW A e Jolaal) sliaza¥l Slelr| meds Bas 40l
Bl e Slpdodl) doglial & Cad ilas OV Sl dp) aus

APNIRCHNRN I TESURNE BN PN SAUR WL CHN PSR VI g N I CN S )

Gls N Wl Sl g dedlie] F posedl) Gadd daglral LY e
U Loy Al bl ol (3 0gdll cgmy Slalad) onad donlin] plisiiel ¢ LS B donglzn)
FVL e pgedl B SlLa)l By L st Loy A Ao e ST s A0

R

26



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

AN i) G ¢ pgadll (add Rondlia] albianl L AB deY) A e 3 LTS3
Gy csleadly 3Bglly LLoYl OV slaeh allasl dagd) OV e a5 I e oY)

C)Lﬂjlxl\ JJLA-C, J}'@'“';.\

3l Ao olpid) Ogezs s doy ] auhdll cods eyl do gdad)
ISR Lawys ] s b 529 cSpnaldl) oloan ¥l Lolsd) aBsn jie 800l g8
i bl AJSEY) G e Ll LT Y| (ol i 815y gl a7 (3 Olea ) 3is
Al g ladly gl Cpaadl 3 anh) e salana ¥l @ B il ] BLoYL Conl aasty
Oganzll g 248" Jom 3y50 Willas)y ciuly ) JSa] 518k (3 Lomgis Witsle G 2L
LY ol flecul ol an sly @ bl boogay claa V) folsd) s pe Al
Lolazsly Leails o am ) goxJb @by gl GOl 3 L Balana¥) () BLoYL
AT Gos slosly ot usid g nS”
Gl SBS MOl gim gyl ) e 4 WS Bl e AW Awlylll e
9 Wyl 313y B Awlps—doeall Lol Byl Sl folgdl aBlge pe
2020/4/21 ) 202/3/21 oo 5ol Sgeugldll & doeaall 3ylyg deio p& (19 AdS
(2020 syl 0 s)
iy w2l 3y 3 dowal) LS Wkl BN Byls) e el ) dnll cos
Slahld dl 2uhldl 02519 35S papd jLisl ol Zoeal) S (nldl) wBsn e
a3l a3l Rolll dmiall je 550l bl Jdy oy (] el o Bkl
S IV gt Lo g eI 5l e ) S| cnaslss (19 a8 Asl Jo
oo HLasl ol ) 5] (3 adl Al aedly dmall 3y (3 Al YA s cnb

(ol mgn e 190355
1AW ) o ol e OVild Begag w3 J5ld) e o i

i)l Bl o) a3k (3 19488 Al 5yl Aol Lelall SN Cpelias & Le-]
. QHSML&.“ " j"" WE

27



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

AsS e lanl asl a)ls) (3 delal BN Lgadserns gl aedleY) Ogdll a2
19

ily Al By & 19485 egpl laxl 5] ¢ Bl SN (Il a3
Q".ﬂmw\ " P 2‘2;‘}*5‘

9B Las) BN Wl Sl gl 3 kg & olhpad) plsl 2 L -4
194855

s AL dndly Bl By 3 19 ST gpl Sl Sl sas -5
", Tl
¢y

019 ddsS sl jlas) aal amall 350 dalall UYL alazal o Lo -6
ey (bl e 35187 (gl LS jlazaly Al e ST e Ul odassls
o el B melial) IS el el Ol Ul ol ly il mgaeST o)
gnl) g & W35 2020/4/21 e 1) 2020/3/21 (e el 57400 (3 dmiall 3 19 435S

e SI plad) e degez ) dnlll clog W8y L 50 210

Sl ammsd alail bsgr iy W3y el V1 55 (3 e dsladl B Oi-1
A1 595 (3 UG Ulaaaly 2o ol £55 ne el ] alas)

AdsS il 2 U1 Rl U Sl Ledby &) Al LY (3 pes -2

AV elgl Cglal L el 201 3)15Y (19

S 3 ARl e d ] Selil Bse (3 jpally josad) Baladl SN iy wasi-3
gl jeead) Je

IS pseed g 2ol 0l ol uslST LoV amp LY e Waslexel—4

:\.Ajﬁ)“ K SO SN

dl Olas G Dbl (3 I Lanlys we dnl) ) oda s dwlyldl e Golad!
By s 1l Blig) Bl Sl s 19 43S gpks Aol B Cpaliall LS

28



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

il glsl pltsinly dlgmging Aalll 695 (3 Cptbld) 3455 (Sgrusldl ooz folsdl
Ched) OVl am (3 cpebl) S5 LS ol aod 8l gt LIE jlexaly
£ a8y ¢ dmg ol WISV 10S) Gl mazty Buwgy ) il (3 el VY10
G Aomgill il e (3 W Legogd b 23 pwes gy I ALl e sslizuYl
Blor pe W Opezs W 1487 e g WV 1Sy S g ple o8 ol (3 Liael
LSl ) L slazal 2ol Ll ol jlasl 3 Ldsle Lo gay 4595 SY)
Jolsll @Bse pe Slawgell Bl Cliall g2 2 5AST e Dl @ a U casls
Jelod) e Ayl il Blana V) IS e Ll CSLR (3 Lsily (S genlill eloz )
Al 1V ¢ o258 shadl (gl SRy ML (g ol LU e ) BLoYL (e ol

Sl ! Olgins ! ogh ot b 0 oyl ! Bl QU i) )1 Ayl
(b el 1) L2021 yeiie JUs .cOVidel19 dsyi 3y5Y dllall doeall dadad Jlasyl
(2021

oV PRy WE PR WS R R NP S [R WSVN [CH SRRV RSNC WU PR PPN
BlaY A8y oS Lndly oS Caogll ) I ALl s G ) WSSl
1Sy @) 3] 3 dedsandl BlaiV) Olailie) Ly sl Walg 19 18,8 )l
ot il gy Bl 350 (3 A Aol Reaie b ilaral ) ALl Sl L,
ol o Bl ol g e Ul cutezeld Slaal) oda §sldy il gl o
SV B e Ly 19 Wi il il ) beal) SLEL e e sl
RO WP 250 Vel LS 3)lazily Aatons (A llall doeiall dalazg ol

i) Al Aubaie Lgmetsinal ) JLa) Slanslianl Jo Aulddl AJK8] 505
AU e M (3 i)l ol E8 Vs e 19 wdsS sl 3050 3 "WHO"

P e ) 5l (3 a2 ] el

sl O E5N UM o Wil 19 S aa)l 3l deall delote gty (S

L™ 3.3.%.0.“ C)Yj\.w.ﬂ\ P A ses Jj\.w.‘:.“ lda £ Q.uj

29



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
s a5y abdl b colawl @) WYl Slailin¥) Ll b L-1
Sl ) El I e SO

19 w358 a5l 35Y eV wlaslin) Jan s ) i) dedate codazel 13U-2
?w\

€Sl il 315y Aokl s izl &) Al LY -3

Sl 23l oda s a Uhgls fg Al adledl) wlego5l) g

SLlasl wp Sl amsld 8)15) (3 alla) da)) dabots omd |25

13 Jaet Sl e degag ) &L clog Uiy

o 3y (19 1S aile Aol dseall L1250 53] (3 Al i)l Balste ot ]

sl by Lady Sl mby slae o Gedl OMSYl G e ekl GO AU
ARG gl J olesoll i () BLAYL s slesVly

O el Byl 2l modg AW deal) dabats WBude B ddall D1 EE 58D
RN

W d}g}' &> )j.@.a.;.-‘ LS'-U BMj ﬁj:j*‘ C)Lejl.x,«.u ).)L,m &51_& Lokl ezel-3
gl Oyladly Aol el Colatal G dadhes Brals sl Lo das ol E) U

CHN U SO Y P U P PR R WO URITNY | - S S PR N S U RS PEO
il

RV V51 BSOS W WUPS [N VS [ WX SO V- C{PE SV Y | DU\ IO OV R
Al Ol s )

dl Obaws G Dbl (3 I Lanlys we dnl) ) oda s dwlyldl e Golad!
Gl g8 @ Ol 345 el 19 435S 4l 3)ls) cpalial 4l oS Ll

Jsbae ST 2l £ gy o) mex o e MV Sy il JE 1Y Legalisiaad (3
¥l Slailinl 8 Ll o G Lpud OlowdlinV¥) dxub Lo ddul,d)

30



Aomgl) Bl g dulylll 9090 ot Jadlt
o 8l éy e dda ALY Ol Vb AL Zulul sl G (3 el
o AU oslizad LS @ anh, i desl ae 6lasy @ Laulps JSKS] sby (3 dul, )
V) glsl sl e 2ol (ghdl ol Y anhll @ 2l 2L Sl il el
Ay Gl Yy Al AV gaige ja% Led ST Ll Gaaniy 19 4357 il

Ayl @5 e U bzl LS ile
Olgm (Sl Dl w.é’j g o W W JUe dsldt Ayl 2

Goeaal) Byyg doudea) AkdS Aulys—UgysS dail 8y15) 8G9 ASTYN doladl CBMI AJlad

(2022 codils 5 alem o) -8 g tdse s & 3!

5hs) LaysS anl 3)lal (3 a5e xSV daladl W adle e aaSl ) anh ) co
B fA Gl §lig wbs e (Lg)eS sy jLas) 3 (3 B alpe U cusle 3 iy S aall
53] & Boeld)l oo ye i i SIY) Aalall BN e (e Lo LU A Jsladl (3
1AV el el OVl e Ao gag iUl mg ais Bl W T g8 0]

By e B vl 3l Ly Al Al Sljpiie @ Bl Wl 2 -]

€8]yl
G S )l )iy Dol W0 pe Ug)sS anle Adlail) 85l 3lsk) das Lo=2

Bee x oseedl UayeS Al glsl @ B Bl )y o Jelid JKT L=
€2) yregll

02 25 Goeal) )50 Sorslil wBsn o LgysS Al Wiladl Slesoshl dak » L-3
By pe LgyS il adlad) Ol @ Resandl 2oy oVl Ak L -4
Ay Beall 3s) gy

gl Wgn o LgyoS Al §y15) (3 Bl )19 lygiin jias gl ool » L=

31



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
Bob SV Ogeall L mgne Jo Ligrals W8] ddlas 3 U daze) W5y
by (DLl ok a2t ST gl WE flexal blazaly i I dmall Bl ol
S 28 1 2022 1> e sandd Rl (3 jsdas 110 Leald dead e e dul

aablally il drgt @S jsgend) ablsll aelay) oV¥lazn¥) Of aulll wusTi-1
AUL 100 4w

il Sgesldl) wBgn e Biall 3y Shypian (3 Jeladl JKT OF 2nl )l e LST-2
cPlely Geledl

Dl A e U8 anll 3y05) (3 Al aalll Je slaxeVI-3

iyl B)lal (35S Al eV dmslianl e slaxel £ S ) awll cdoy LS4
LS

BIRESSRUISNE NVIRUWSINS W PR SN PE PR MR R RES ]
358 B Aall 5l Bl Bmiiall e 19 ddS Al 3ol Anlh Sl Ogean LS
Aol ) 35 padd Ladglsy auhlll g8 3 Cptehl) 345y (amldll sl Lolsdl
BT Wslazs) (1] 8lo) il doall 3fig) den)) dmiiall (3 Jraddly ol pazt 3108
G oo WY Sy bl e a2 S50 Ay pSIY) Wl e AU gl LS
I Al el ae 2lo 3 omed) OB (3 Lt B3linY) @ By il 6 g3y el
PEH Gl Ll dold) Oyl gren 3 Wdsle LS (gl L2 §latnl OB ey
3 sdezall Slisdlly bl Dgaiaey IS oo 356 Wilke] s s sl V) oSzl
Aoyl el Lemyling Lemils ) ool et UM (3 Lete 83Lixw¥) () L) ¢ Jebd)
L) Josdll UL

32



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll
i) Ll ll 2326
: oV Lolydl g

Ahmed.F.Sherien.”” goverment communication strategies during
corona virus pandemic’’. (Ahmed & Sherin, 2020)

U)ysS i)l 3yl5)y sl JLaiVl Gl ] Olginy Ui

chLY Jal 2wl GV gyl OLaSanl 5 pead U] 2wl oda U
Sloshally Slamslinl glsl wad 4 BLoYL (19 A it mo Jolad) (3 3l 2y )
bl oVLasl 2358 e el ol @ ol dgrlh 23 )l Wil gl e Ulay| o2 )
ESyleklly LYY (3

U Vil e dn)) ) cillas!

gl Sl 3 2SS Sl Lgredsa & i) JlaV) Slnlial o L1
$19u85S Sl IO 5l

€313y momall Zea g WD) Pilorg Lgzads ) lasheld £l o L2

Sloghally dadl SUL (652 peid o8 WE o] F Rl Al e Bl
Bl LY (3 Ot sS et Aol phannd] Sllao pe @i gl bgyeS dole dilad)
skl 35y aubsll andl Olus e IS ey 3 Oseall W Lo slasVU susuld
ol Ayl SHLYI (3 mastl By dval) 3l GoUH pland) Ol (2)1sSdly Loyl
B ) Mol 10" 2020 s sdned) BRl (3 jsdae 699 Lealsd el dns e gededlly
Mol ae paled) Al 0" 2020 s e

el s desaz ] Anhll clo s

@9 (19 1S sl 3)5Y JLaV) Slailinl o dsams LY LS colanl-1

sl Sl e oS el ) Al 39 el Waty &)l iSly bl 3yl dlas

33



dongdl Bl rlg Ayl ¢ a0 90 Jo¥V Jaadll

ol camd (Y] demdlie]) el ol 8 Oas sbgll e 2Dl leglall
19 2358 8l Bol e SH AL BHLYY jseadl §3lg gl

BN Slsl YU oIV 590 e Sl¥I Bla] S 19 S we aladl We (322
kS 2Ll jeeb b (3 b sla Yl ey olleSl clusly eler V) deld) e

Sbloyly i i gl Al @ Bl Zenslinl Sl 35 cilaal-3
uﬂ}u&h e Ney WWl)

S Wlayl Sl glel wad e coll auls o dallll e gl

3,4l 2n S Y iy o5 gl Slaghably LgsS il oLl 2n S Sl Lgnitsinns

aetl dmdiall L3 e sdezall ool JLaiW) dandlinl 3 Cond laal G 3 ezt

oY) (3 Lawl)sy 545 dwhll ods O 18 2020 LgysS anY Byls) (3 3l sl 35

Frosr & el S5 LS LgyeS Ay Usls 108y Opeall LU Bjlaa) (3 dlzeally

G Lo 53l Gy camey Eodl mai 3 ol MY bl Wl JLasY) doel el
(obeed) ) S JLaiV) gl £ g0 gl dly il Oy ol (ol LY alSa

AW Ayt e

Ruth Wodak . Crisis communication and crisis management during Covid
(Ruth & wodak, 2021, pp. 329-353)
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