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 المقال: ملخص
 ظمة بهدف حمايةدها المنتعتم تعتبر المناعة التنظيمية مجموعة متكاملة من العمليات والأنشطة والسياسات التي

ودة فعالية لتحقيق جل معها بلتعامقدرة المنظمة على التنبؤ بالمشكلات وا والتهديدات، وتعزيزنفسها من مختلف الأخطار 
 .واستقرارهاضمة داف المنق أهتحفيزهم مما ينعكس إيجابيا على تحقيحياة عمل أفضل والارتقاء بمستوى رضا العملين و 

ف ة الدراس ة لمعر  دهه تهدف  مل،العولأجل هذا القدر من الأهمية التي يحظى بها موضوع المناعة التنظيمية وجودة حياة 
 العمل.قدرة المناعة التنظيمية على تحقيق جودة حياة 

 العمل.جودة حياة  ية، الجودة،التنظيمالمناعة  المناعة، كلمات مفتاحية:
Abstract: 

Organizational immunity is an integrated set of processes, activities and policies adopted by 

the organization with the aim of protecting itself from various risks and threats, and enhancing the 

organization's ability to predict problems and deal with them effectively to achieve a better quality of 

work life and raise the level of employee satisfaction and motivation, which is positively reflected in 

achieving the organization's goals and stability. 

For this degree of importance that the topic of organizational immunity and quality of work life 

enjoys, this study aims to know the ability of organizational immunity to achieve quality of work 

life. 
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 مة:مقد  

زت الكث     م   ن  لعم   ل ، ب   ر م   ط تط   ور العل   م والتق   د  التكنول   وجا الس   ريط وم   ا يا   احبي م   ن ت ي    ات وتط   ورات    مي   ادين ا
العم ا   فيم ا بي نهم وب ين ين العم ا المشكلات  التنظيمية  والتسي ية    أماكن العمل و خلقت العديد من الاراعات والتوترات  ب 

الكث   م ن   وج ذب س تقطابلاببيئ ة العم ل فه ا العام ل الأساس ا الب احثين والمفك رين الاهتم ا   لما جعهذا  ،وأصحاب  العمل 
ن  ا   بملعام  ل  واحاهت  ي با لاهتم  ا  ين وافالمواه  ، ، فالعم  ل   بيئ  ة تنظيمي  ة فعال  ة ومش  سعة ل  ي انعكاس  ات وألر إيجابي  ة  عل  ى الط  ر 

العام ل ق د غبتي   العم ل ،فر ريبي  ينعش وترقيتي وتد،ماديا ومعنويا    وتحفيزهمالقرارات  تنظيما ملائم  يسمح لي بالمشاركة   اتخاد
                                                                                    مستقبل المنظمة .                                            ت   ةمستقبليتكون لي رؤية 

ط نظم  ة م  ن التكي  ف م  تمك  ن الم فم  ن هن  ا ب  رزت أهمي  ة المناع  ة التنظيمي  ة كمنظوم  ة ديناميكي  ة م  ن السياس  ات وا ج  راءات ال  تي
حي  اة  ي ة مم  ا تخل ق ج ودةس تقرة ومممم  ا يجعله ا تس اهم   ت  وف  بيئ ة م الأساس ية.تل   المت   ات والتا دل للمر  اهر، وحماي ة قيمه ا 

به ا  لطريق ة ال تي يحق قال ذل يعك س ابفعالي ة وراح ة نفس ية، وتحقي ق الرفاهي ة وا عور الف رد بالرض ا  عمل أفضل تمكن العاملين بالعمل
 للمنظمة.ويلبي احتياجاتي الضرورية كما تعزز من ولائهم وانتمائهم 

 :تاليال على ما تقد  ولأهمية الموضوع واكتشافي يمكن من خلا  هذا المقا  أن نطرح التساؤ  وبناء
 لمناعة التنظيمية   تحقيق جودة حياة العمل؟   كيف تساهم ا  

 أهداف الدراسة:
 تكمن أهداف الدراسة فيما يلا: 

 ة والخارجية. لتعرف على أهمية المناعة التنظيمية   تعزيز استقرار المنظمة وحمايتها من التهديدات الداخليا-
 ومستدامة.ة التنظيمية   تحقيق حياة مهنية صحية التعرف على قدرة المناع-

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة  :

ؤى ر تركي ز عل ى تق د  ص ر، م ط الفهم العلاق ة الوييق ة ب ين المناع ة التنظيمي ة وج ودة حي اة العم ل بم ا أن ي موض وع ح دي  ومعا
 وأدوات عملية تعزز من نجاح المنظمات   تحقيق بيئة عمل مستقرة ومريحة للعاملين.

 
 المناعة التنظيمية

 المناعة التنظيمية: فهومم 1.2
المناعة التنظيمية تعرف بأنها نظا  متكامل من العمليات التنظيمية التي تنفذها مختلف أجزاء ووظائف المنظمة به دف التط وير 
 المس  تمر. تتطل  ، ه  ذه العملي  ات إج  راء ت ي   ات   اختي  ارات المنظم  ة ومخرجاته  ا، حي    تعم  ل بش  كل دائ  م عل  ى تع  ديلها وتقويمه  ا
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، 2019لتتواف  ق م  ط الت    ات والتط  ورات البيئي  ة المتس  ارعة، مم  ا يمك  ن المنظم  ة م  ن التكي  ف بفعالي  ة م  ط البيئ  ات المض  طربة  عب  ودل،
 (85ص

ات تش  ابكة م  ن العملي  مم  ن مجموع  ة  تعُ  د م  ن الأنظم  ة الذكي  ة ال  تي تمتلكه  ا المنظم  ة، وتتك  ونبأنه  ا وتع  رف المناع  ة التنظيمي  ة  
ط م   ، أبرزه   ا التكي   ف ات رئيس   يةم   ة م   ن التهدي   دات البيئي   ة والمر   اهر اذتمل   ة. وتتمي   ز ه   ذه المنظوم   ة بس   مالما   ممة يماي   ة المنظ

                                            (                                        311 ص، 2020المت  ات، الاستقلالية   اتخاذ القرارات، والقوة   مواجهة التحديات.  الثاب  ،
 التا  دل للمش  كلات نظم  ة به  دفبمع  أ أن المناع  ة التنظيمي  ة تش    إم مجموع  ة م  ن ا ج  راءات والعملي  ات ال  تي تنف  ذها الم 

ي ز ق درتها س تمراريتها، وتعز ، وض مان اوالأزمات والتحديات الداخلية والخارجية. تهدف هذه المناعة إم ايفاظ على اس تقرار المنظم ة
 لت  ات البيئية المرتلفة بفعالية ومرونة.على التكيف مط ا

 المناعة التنظيمية: أهداف 2.2
حمايته  ا م  ن  لمنظم  ة به  دفامجموع  ة م  ن العملي  ات وا ج  راءات ال  تي تنف  ذها مختل  ف أقس  ا  ووظ  ائف ه  ا لمناع  ة التنظيمي  ة ا

د ما  ادر التهدي  د ق  و  بتحدي  التهدي  دات الخارجي  ة وايف  اظ عل  ى اس  تقرارها. وتعم  ل ه  ذه ا ج  راءات بمثاب  ة جه  از من  اعا، حي    ت
تس  اهم   حماي  ة  ي  ات داخلي  ةإم  ا بش  كل هبيع  ا، م  ن خ  لا   لبدق  ة والتعام  ل معه  ا بفعالي  ة للقض  اء عليه  ا. وتتسس  د ه  ذه المناع  ة 

ط  اع، أو إقام  ة  نف  س القالمنظم  ة، أو بش  كل مكتس  ، ع  بر الاس  تفادة م  ن الخ  برات الخارجي  ة، مث  ل التع  اون م  ط منظم  ات أخ  رى  
 ا   قفة،.  أب   و التح   ديات تحالف   ات اس   تراتيسية وا   راكات، أو ايا   و  عل   ى الاستش   ارات والت   دري، لتعزي   ز ق   درتها عل   ى مواجه   ة

2022                                                                                 )                                                                                                                     
 (6، ص2022 أبو برهم، وتتسلى أهداف المناعة التنظيمية بما يأتي:

د ت   ؤدل إم ح   دو  ق   جي   ة ال   تي *ته   دف المناع   ة التنظيمي   ة إم حماي   ة الكي   ان ا دارل   المنظم   ة م   ن مختل   ف العوام   ل الخار 
مزدوجة و مة حماية متعددة عتماد أنظأزمات. ويتم تحقيق هذه ايماية من خلا  إنشاء أنظمة أساسية وفرعية وبديلة، با ضافة إم ا

 زيز المرونة والاستعداد لمواجهة التحديات اذتملة.لضمان تع
لمرتبط ة ات، ولا س يما تل   إم أزم ا * تركز المناعة التنظيمية عل ى حماي ة الكي ان ا دارل م ن العوام ل الداخلي ة ال تي ق د ت ؤدل

 بضعف التنسيق بين مستويات وأقسا  النظا  الداخلا للمنظمة.
 و سوء ا دارة الناتج عنهم* تعمل كرط دفاع ضد أخطاء المدراء أ

ل  ى عض  افة إم ق  درتها تها، با م  ن خ  لا  المناع  ة التنظيمي  ة، تس  تطيط المنظم  ة ايف  اظ عل  ى قيمه  ا الجوهري  ة وض  مان اس  تمراري
ا يع زز دات المرتلف ة، مم دل للتهدي ايد من المراهر والآفات سواء كانت داخلي ة أو خارجي ة. كم ا تس هم المناع ة التنظيمي ة   التا 

 درة المنظمة على التنافس بكفاءة مط المنظمات الأخرى.ق
 المناعة التنظيمية: أبعاد3.2

 التعلم التنظيمي:1.3.2
ها العملي ة ال تي ي تم م ن خلان ا تنفي ذ الت ي   المرط ط داخ ل المنظم ة وإع دادها للتكي ف بس رعة وفعالي ة م ط الت   ات البيئي ة 
اذيط  ة. وي  تم ذل    م  ن خ  لا  مجموع  ة م  ن ا ج  راءات، أبرزه  ا تمك  ين الأف  راد، والاس  تفادة م  ن التس  ارب والخ  برات الس  ابقة لمواجه  ة 

 إدارة المعرف   ة والتكنولوجي  ا بفاعلي   ة لتعزي  ز ال   تعلم وتحس  ين الأداء. كم   ا يعتم  د ه   ذا ال  نهج عل   ى يقاف   ة تح  ديات المس   تقبل، إض  افة  إم
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تنظيمي  ة قائم  ة عل  ى رؤي  ة مش  تركة ب  ين أعض  اء المنظم  ة، ت  دعم وتش  سط العم  ل الجم  اعا وال  تعلم المس  تمر والتط  وير ال  دائم، مم  ا يم  نح 
 (.2014السكارني، وفعالية. دافها بكفاءة المنظمة ميزة سرعة التعلم ويمكنها من تحقيق أه

يه  دف إم و  ،نظم  ةت داخ  ل المبمع  أ ال  تعلم التنظيم  ا ه  و عملي  ة مس  تمرة ي  تم م  ن خلان  ا اكتس  اب وتط  وير المع  ارف والمه  ارا
ط م   ق  درة عل  ى التكي  فا يع  زز التحس  ين أداء الأف  راد والف  ر  داخ  ل المنظم  ة م  ن خ  لا  ال  تعلم الجم  اعا والتفاع  ل ب  ين الأعض  اء، مم  

ة ت   دعم ارس   ات اس   تراتيسييله   ا إم ممتوظي   ف المعرف   ة الجدي  دة وتحو  يتض   من ال  تعلم التنظيم   او  ،الت    ات البيئي   ة والتح   ديات المرتلف   ة
 التحسين المستمر والابتكار داخل المنظمة.

ما يحسن ك  وغ ها،ياسية السقتاادية و التعلم التنظيما تكمن أهميتي   أني يساعد المنظمة على مواجهة الت ي ات البيئية والا
ل ى ن ا الق درة ع يجع لأه دافها و ق ال ذل يس اهم   تط وير المنظم ة وتحقي  ا ب داعذواتهم وتشسيعهم عل ى  وإدراكمن خبرات العاملين 
 التنظيما.التميز  وتحقيقالتنافس والاستمرار 

 الذاكرة التنظيمية:2.3.2
، جانب  ا ا داري ة الناجح ةج الفنية و المستفادة، با ضافة إم ايالات والنماذ "تمثل كل من مخزون التسارب والخبرات والدروس 

زي  ز ط التركي  ز عل  ى تعم  س  تقبلا ، مأساس  ي ا   تط  وير الأداء. كم  ا تش  مل ال  تعلم م  ن الس  لبيات والتس  ارب غ    الناجح  ة به  دف  نبه  ا 
                         (        195-194، ص 2021فاهمة الزهراء، و   ةالتسارب والخبرات الناجحة للاستفادة منها وتطويرها بشكل مستمر".  سم

علوم ات ي ط المع ارف والمجمزين وحف   الذاكرة التنظيمية تعُد جزء ا أساسي ا من المنظمة، حي   تمث ل المس تودع ال ذل ي تم في ي تخ 
                                                              سة.           والبيانات، با ضافة إم الولئق والتقارير الداخلية المتعلقة بأنشطة المؤس

وي  ة يس  هم   تك  وين ه قيم  ة، مم  اال  ذاكرة التنظيمي  ة تعُ  د عملي  ة جوهري  ة   المنظم  ة، حي    تعم  ل عل  ى تولي  د المعرف  ة وخل  ق ال
م  ن  لأزم  ات واي  دا ودع  م معالج  ة المنظم  ة وتعزيزه  ا. با ض  افة إم ذل   ، تس  اعد ال  ذاكرة التنظيمي  ة   تقلي  ل الأخط  اء والمش  اكل،

 تأي ها على المنظمة.       
لمعرف  ة اس  تودع زُ  زن في  ي بمثاب  ة م التنظيمي  ة ته  دف إم تلبي  ة احتياج  ات المنظم  ة م  ن المعلوم  ات المرتلف  ة، حي    تعُ  د ال  ذاكرةو 

عزز قدرتها عل ى يات التنظيمية ويدعم العملالضمنية والاريحة، الرسمية وغ  الرسمية. كما تتيح استرجاع هذه المعرفة عند اياجة، مما ي
 (3، ص2023فعالية.  عيد ،اتخاذ القرارات ب

 التنظيمي:الحمض النووي 3.3.2
ش  كل ايرك  ة تق  ات ال  تي ايم  ا الن  وول للمنظم  ة يعك  س هيكله  ا ال  داخلا وديناميكيته  ا، حي    يت  للف م  ن الأدوار والعلا

 الا  لة.ذات  لأه  رافارجا م  ط االديناميكي  ة للمنظم  ة، س  واء عل  ى المس  توى ال  داخلا ب  ين أفراده  ا وأقس  امها، أو عل  ى المس  توى الخ  
 (360،ص2018الفقعاول،و  السقاو  فارس 

ل تي اة بامتها الخاصة ح كل منظمايما النوول للمنظمة مجموعة من الخاائص الفريدة التي تميزها عن غ ها، مما يمن ويمثل
 ريدة.الفعتها بيد هتعريف تُظهر سمات المنظمة وتحد تعكس هويتها المميزة. لذل ، يمكن اعتباره بمثابة بطاقة

دعاء تل   مة، مم ا يت يح اس تشلة المنظايما النوول التنظيما يمثل وسيلة أساسية لترزين المعلومات المتراكمة والموروية منذ ن
ق رار م ن تش ارين وأص حاب الرين والمسالمعلومات عند مواجهة المشكلات. توفر هذه المعلومات وصف ا دقيق ا للمنظمة، ما يمكّ ن الم دي

 (13، ص 2022إبراهيم، و  سعد الأزمات. حلو  بديلة  نعاش المنظمة والت ل، على وضط تاورات و 
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س  اهم   معالج  ة م  ة، مم  ا ييس  اعد ايم  ا الن  وول التنظيم  ا   تحدي  د نق  اع الق  وة والض  عف داخ  ل المنظ با ض  افة إم ذل   
تنفي ذ للورايي ة اللازم ة لتعليم ات ااالتع رف عل ى فه م سماته ا ال تي ت ؤير عل ى س لوكيات الأف راد. كم ا يت يح الأخطاء الوظيفية من خلا  

 (207، ص 2021انابيل، و  عرقاولو  الوظائف المتنوعة   المؤسسة.  اييلة
الأعم ا  به ا،  يع ة تنفي ذارا ية المؤسس ة، حي   ي وفر فك رة واض حة ع ن ورزه ا، وهب ويعزز ايما النوول التنظيما فهم
 (536، ص 2022، بن ظفرةو  مرعاأ  أداء الأنشطة والوظائف داخلها وأنماع العمل الموروية التي تحدد هريقة 

 التنظيمية:وظائف المناعة 4.2
و أئي ة تمن ط ح دويها داب  وقات ها ق درة المنظم ة عل ى التكي ف م ط الأزم ات والتعام ل م ط مس بباتها بفعالي ة، م ن خ لا  اتخ اذ 
 التع  رل للرس  ائر، لمنظم  ة م  ناتقل ل م  ن تأي ه  ا. كم  ا تش  مل ه  ذه الق درة مقاوم  ة الأزم  ات الخارجي  ة ع  بر بن  اء ج دار دف  اعا يحم  ا 

                                                                    (       2022 اقفة،أبو  مت  ة. ز استقرارها واستمراريتها   بيئة عمل ويحد من  لرها اذتملة، مما يعز 
  :هذا يعني أن الجهاز المناعا التنظيما يؤدل مها  ووظائف أساسية ومهمة، يمكن تلرياها 

 :الإدراك المناعي التنظيمي 
تحدي د  يتمث ل ذل     ،م ةواج ي المنظتا دراك المناعا التنظيما إم عملية مستمرة ومتكررة لرصد المراهر اذتملة التي يش  

ثاب  ة وظيف  ة بمع  د ه  ذا ا دراك ل  داخلا. يُ العوام  ل الس  لبية الخارجي  ة والعوام  ل الض  ارة الداخلي  ة، با ض  افة إم عوام  ل ان  ر  التنظيم  ا ا
 (30، ص2020ف إم التنبؤ بالمراهر ومواجهتها بشكل فعا .  ايسنات، ديناميكية ومنهسية تهد

 الدفاع المناعي التنظيمي: 
و اء كان  ت داخلي  ة أس  لبية، س  و تمث  ل وظيف  ة ال  دفاع المن  اعا التنظيم  ا ق  درة المنظم  ة عل  ى مواجه  ة أو ال  ترلص م  ن العوام  ل ال

 نظم  ة عل  ى التا  دلن ق  درة المالتنمي  ة المس  تمرة، مم  ا يع  زز م  خارجي  ة. يتحق  ق ذل    م  ن خ  لا  التركي  ز عل  ى الت  دري،، والتط  وير، و 
ك بس رعة يماي ة ل المتاحة، التحر ضل البدائللمراهر ايالية واذتملة. كما تُمكّن هذه الوظيفة المنظمة من التسديد الدائم، اختيار أف

                                                                      (         5، ص2021ماايها، وتحقيق التوازن المطلوب   مواجهة التحديات.  عيد، 
                                بمعأ أن الدفاع المناعا التنظيما يشمل:                                            
 لتكيف.ة القدرة على مواجهة التحديات من خلا  استراتيسيات المقاومة وايمنح المنظم-
 شمل تنفيذ برامج التدري، والتطوير المستمر لضمان جاهزية الموظفين للتعامل مط الأزمات.ي-
  ة.ساعد   تعزيز قدرة المنظمة على الابتكار والتسديد، مما يضمن استمرارها   بيئة تنافسية مت ي-
 :ذاكرة المناعة التنظيمية 

لاس تراتيسيات تعلقة بالطر  والمرزنة الممة الذل يحتول على المعلومات والمعرفة اتش  ذاكرة المناعة التنظيمية إم أرايف المنظ
ة منه  ا   لخ برات والاس تفادجاع تل   اال تي   اتباعه ا   التعام ل م  ط اي الات الطارئ ة   الماض ا. تت  يح ه ذه ال ذاكرة للمنظم ة اس  تر 

 (336ص ،2020لطارئة ايالية.  حسن، اختيار الاستراتيسية الأنس، للتعامل مط التحديات أو المواقف ا
                                                :الاستقرار المناعي التنظيمي                                                         

اقضات الداخلي ة ومعالج ة يمثل الاستقرار المناعا التنظيما قدرة المنظمة على ضبط نفسها داخلي ا من خلا  التنسيق بين التن
عوامل ع د  الانس سا . يعتم د الجه از المن اعا التنظيم ا عل ى ا بكة تحك م معق دة وفعال ة لتحقي ق اس تقرار نس بي   المنظم ة. تتمث ل 
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ه  ذه الوظيف  ة   القض  اء عل  ى الس  لوكيات الض  ارة وغ    المناس  بة س  واء داخ  ل الش  ركة أو خارجه  ا، بم  ا يض  من ايف  اظ عل  ى الأنش  طة 
 (                                                                                        10، ص2022ازن والتنسيق داخل المنظمة.  حسن، والتو 

                         :التحكم والرقابة 
 ض افة ب ه ذه الرقاب ة، با ح ا  غي ا تعتمد المنظمة على مراقبة نظا  مناعتها التنظيمية باستمرار نظر ا يسم الضرر اذتم ل 
ير  لي  ات تت  يح ر الرقاب  ة   تط  و تمث  ل أدواتإم الت  لي ات النا   ة ع  ن الت    ات الس  ريعة والمفاجئ  ة   بيئ  ة العم  ل الداخلي  ة والخارجي  ة. 

ت  ولي، دات متمل  ة.  مدي  ات أو تهللمنظم  ة متابع  ة أدائه  ا بش  كل مس  تمر، مم  ا يض  من اس  تسابتها الس  ريعة والفعّال  ة لمواجه  ة أل ت ي    
 (17، ص2020البنول، 

خط اء،   التحق ق م ن الأ لتي تس اهموبناء  على ذل ، فإن وظيفة الرقابة والتحكم تعُد واحدة من الوظائف ا دارية اييوية ا
راءات تخ  اذ ا ج  ظم  ة م  ن اكّ  ن المنواكتش  افها، والعم  ل عل  ى تا  حيحها. كم  ا تس  اعد   تحدي  د اس  تراتيسيات الت ي    المناس  بة، مم  ا يمُ 

 اللازمة لمواجهة أل تهديد أو خطر متمل بفعالية.
  التنظيمية:وظيفة تحليل المناعة 

تلكه  ا المنظم  ة. ات ال  تي تمتتمح  ور ه  ذه الوظيف  ة ح  و  جم  ط وع  رل وتقي  يم البي  انات والمعلوم  ات ال  تي تُس  تمد م  ن المستش  عر 
اذ الق رارات. ت دقيق ة ل دعم اتخ   معلوماالداخلية والخارجية، مما يساعد   توف تهدف هذه المستشعرات إم مراقبة الت  ات   البيئة

و ة أو خارجي ة.  أب ه ات داخلي جتُسهم هذه المعلوم ات   تحدي د هبيع ة التهدي دات ال تي تواجهه ا المنظم ة، س واء كان ت ناجم ة ع ن 
 (44، ص2022اقفة، 

 أل بمعأ:
 ديدات اذتملة والت  ات البيئية.لتهتتعلق بعملية جمط وتحليل البيانات حو  ا -
 ساعد   توف  المعلومات اللازمة لدعم عملية اتخاذ القرار بشكل استباقا.ت - 
 كّن المنظمة من تحديد أفضل الاستراتيسيات لمواجهة التحديات المستقبلية.تم-  

ل ل   إح دى خن ح دو  أل وبالتالي، ف إوظائف المناعة التنظيمية مترابطة بشكل وييق، حي  تُكمل كل وظيفة الأخرى. 
 الوظائف سيؤدل إم تأي  سلبي على باقا الوظائف، مما قد يعو  تحقيق أهداف المنظمة.

 
 جودة حياة العمل

 العمل:مفهوم جودة حياة 1.3
ل  ى لجوان  ، الم  ؤيرة ع مختل  ف اتش    ج  ودة حي  اة العم  ل إم مجموع  ة م  ن العملي  ات المتكامل  ة والمس  تمرة ال  تي ته  دف إم تحس  ين

 فة إم تعزي   ز رض   اة، با ض   اللمنظم    الاس   تراتيسيةايي   اة الوظيفي   ة والشرا   ية للع   املين. ويس   هم ذل     ب   دوره   تحقي   ق الأه   داف 
 (2022مرل، الشميالعاملين والمتعاملين معها.  
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وف العم ل وت وف  ظ ر  س ين بيئ ةتحويؤك د عب د الرحم ان بأن ج ودة حي اة العم ل تع د م ن المف اهيم المتع ددة الأبع اد وال تي تش مل 
ي ؤدل إم  لعم ل وال ذل ب دورهات وفر  االعمل المعنوية وعدالة نظا  الأجور والمكافآت والمشاركة   اتخاذ القرارات، فضلا  عن جماع

 (52ص،2019العالي ، للمنظمة.  عبدلتنافسا تحسين الوضط ا
ئم  ة يئ  ة بيئ  ة عم  ل ملانظم  ة لتهبمع  أ أن ج  ودة حي  اة العم  ل تعُ  رف بأنه  ا مجموع  ة م  ن ا ج  راءات والممارس  ات ال  تي تتبعه  ا الم

ل ى تق د  ض ا، مم ا يحف زهم عظيفا والر ومريح ة، تل بي احتياج ات الم وظفين المادي ة والنفس ية. وه ذا يس هم   تعزي ز ا عورهم بالأم ان ال و 
                                        أداء متميز بكفاءة عالية. 

 العمل:أهداف جودة حياة 2.3
 يلا: تحقيق ما إمحياة العمل تؤدل  فسودة Kulkarni2013حس، 

ي وزيادة مس توى جاتي ورغباتتحقيق أهداف الفرد الشراية مثل إاباع حا إمتؤدل جودة حياة العمل  الفردية:*الأهداف  
 رضاه الوظيفا. 

 ل  : *الأهداف التنظيمية: حي  تساعد المنظمة   تحقيق أهدافها من خلا  فعالية الفرد، وتتمث
 عداد الفرد للتدري، لمواكبة الت  ات السريعة   العمل والمنظمة لمواجهة اياضر والمستقبلإ -
 فة يحتاجون إم أداء أفضل للوظي الخبرة الذين ذولنقل المعرفة والمهارات للموظفين  -
   المستوى الوظيفا.   أعلىا  الفرد للقيا  بمه إعداد-
رات ني ات وتط وير المه اساعدة الفرد على العمل باورة أكثر فعالية   أماكن عمله م ع ن هري ق المف اهيم والمعلوم ات والتقم-

 ايديثة التي يحتاجونها   مجا  عملهم.
لعم   ل الم   رن ان   اء خ   ط لن م   ن الع   املين الأكف   اء   المنظم   ة وإع   دادهم لش    ل مناص   ، أعل   ى وأكث   ر مس   ؤولية، لض   مان ب-

 والفعا    ا دارات. 
ناس ، لاحتياج ات ملتلكد من الناتج الاقتاادل م ن خ لا  الج ودة المطلوب ة. الأه داف المهني ة ال تي تح اف  عل ى مس توى ا-
 المنظمة. 

 المنظمة.تحاف  على مستوى مناس، لاحتياجات  المهنية: التي*الأهداف 
ت الس   ريعة والتح   ديا اتلمواجه   ة الاحتياج   فه   ا مس   ؤولية أخلاقي   ة واجتماعي   ة تض   منها المنظم   ة  الاجتماعي   ة:*الأه   داف 

 (254-253ص  ص، 2023،المتلاحقة.   زه  ، حورية 
، ل ولاء، الدافعي ةبارن ة تتمت ط متط ورة تس اهم   بن اء ق وة عم ل متهدف جودة حياة العم ل إم ت وف  بيئ ة عم ل ممي زة وظ روف 

ل ح   عزي  ز ق   درتهم عل   ى ياتهم، وتالالت  زا ، والرض   ا ال   وظيفا. كم   ا تس  هم   تحس   ين الا   حة النفس   ية والجس  دية للع   املين، ورف   ط معن   و 
لعم    ل عل    ى تلبي    ة ادة حي    اة ز ج    و المش    كلات، مم    ا ي    ؤدل إم زيادة ا نتاجي    ة وتقلي    ل تك    اليف المنظم    ة. با ض    افة إم ذل     ، ترك    

 احتياجات العاملين وتحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشراية.
 حياة العمل:  أبعاد جودة 3.3

اعور إيجابي ينتاب الموظف  اه عملي نتيس ة تحقي ق التواف ق ب ين توقعات ي واحتياجات ي الشرا ية وب ين م ا  الوظيفا: هوالرضا 
يقدم  ي ل  ي العم  ل م  ن م  زايا وظ  روف. يعك  س ه  ذا المفه  و  م  دى رض  ا الف  رد ع  ن بيئ  ة العم  ل، الأدوار ال  تي يؤديه  ا، العلاق  ات المهني  ة، 
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ل وظيفا ع املا  أساس ي ا   تحس ين أداء الم وظفين، تعزي ز ولائه م، وزيادة إنت اجيتهم، ومستوى التقدير الذل يحال عليي. يعُتبر الرض ا ا
 مما ينعكس إيجابي ا على نجاح المنظمة.

راقب  ة رط  يط والتنس  يق وموم  ون بالتالمش  اركة الوظيفي  ة: تع  ني م  نح الم  وظفين حري  ة اتخ  اذ الق  رارات المتعلق  ة بأعم  انم، حي    يق
نحهم م  عم  ل، إض  افة  إم  بيئ  ة الس  هم. كم  ا تتض  من ت  وف  ف  رص متنوع  ة لكف  راد للمش  اركة الفعال  ة  الأنش  طة المرتبط  ة بالعم  ل بأنف

 (2022سعيد،و لكر  اعبد و اول الذبح الوظيفا. صلاحية الوصو  إم المعلومات اللازمة، مما يعزز الشعور بالمسؤولية والتمكين 
ظيم ا مع ين. من إه ار تنن يجتمع ون لتحقي ق أه داف مش تركة ض العمل ها مجموعة من الأف راد ال ذي العمل: جماعةجماعات 

ف اذ ددة. ود لتحقي ق الأه داس قون الجه يتميز أفراد جماعة العمل بالتفاعل والتعاون فيما بي نهم، حي   يتب ادلون الآراء والخ برات وين
يئ  ة مش  سعة بض  افة إم ت  وف  اجي  ة، با ا نتتلع  ، جماع  ة العم  ل دور ا حي  ويا    تعزي  ز ال  روح الجماعي  ة، دع  م اتخ  اذ الق  رارات، وزيادة 

 للإبداع وحل المشكلات
تؤير على  اصر المادية التيجميط العن إم البيئة الملموسة التي يؤدل فيها العاملون مهامهم، وتشمل المادية: تش ظروف العمل 

وات   المع  دات والأدظاف  ة، ت  وفراح  تهم وأدائه  م. وتتض  من ه  ذه الظ  روف ج  ودة مك  ان العم  ل، ا ض  اءة، التهوي  ة، درج  ة اي  رارة، الن
 سين رضا العاملينليل ا جهاد، وتحتاجية، تقظروف المادية دور ا كب  ا   تعزيز ا نالمناسبة، وأيض ا وسائل السلامة والأمان. تلع، ال

م ين، وتحس ين أدائه ات العاملها مجموعة من الأنشطة والخطط المنظمة التي تهدف إم تطوير معارف ومهار  :برامج التدري،
 بما يتمااى مط أهداف المؤسسة واحتياجاتها.

مه  ا  لتوزي  ط الع  اد  للاظم  ة لض  مان تطبي  ق مجموع  ة م  ن ا ج  راءات ال  تي يتبعه  ا م  دير المن لين: تع  نيالع  امالعدال  ة ب  ين الأف  راد 
س اواة يع زز الش عور بالم لعم ل، مم ااوالمسؤوليات والواجبات ب ين جمي ط الم وظفين. ويه دف ذل   إم تحقي ق الت وازن وا نا اف   بيئ ة 

 ويحفز الأفراد على الأداء بكفاءة وفعالية.
املين   م ل ال تي تحف ز الع ة م ن العوات: الأجور تعُتبر وسيلة  اباع احتياجات الأفراد، كما أنها تمثل مجموعآوالمكافالأجور 

نظمة  عن العمل وعن الم عزز الرضايوحدة ا نتاج للعمل بكل هاقتهم لتحقيق الأهداف اذددة. لذل ، فإن وجود الأنظمة المناسبة 
بالت الي توجي ي و وظفين وتوجيه ي، د أداء الم ت زا  التنظيم ا. كم ا أن لكج ور والروات ، دور ا كب   ا   تحدي ككل، مما ي ؤدل إم زيادة الال

ل  تي ا نت  اج والنت  ائج ال  ى مس  توى دافعي تهم و  و أه  داف معين  ة. العلاق  ة ب  ين الأج  ور والدافعي  ة ه  ا علاق  ة قوي  ة ت  ؤير بش  كل مباا  ر ع
 (2024 ،عباسو  جواد المنظمة يمكن تحقيقها   

ير وظف ون الف رص لتط و يُم نح الم توف  مسارات واضحة للنمو المهني داخل المنظم ة، حي   الوظيفا: تعنيفرص الترقا والتقد  
 م الع  اد  ل  كداء،، والتقي  يمه  اراتهم واكتس  اب خ  برات جدي  دة ت  ؤهلهم للارتق  اء إم مناص  ، أعل  ى. ويش  مل ذل    الت  دري، المس  تمر

 ظمة.ئهم للمنضا الموظفين وزيادة ولاوتقد  ايوافز التي تشسط على التميز وا بداع، مما يسهم   تعزيز ر 
 جودة حياة العملو المناعة التنظيمية 

  ظل الت  ات المتسارعة والتح ديات المتزاي دة   بيئ ة الأعم ا ،  :المناعة التنظيمية وقدرتها على تحقيق جودة حياة العمل
لمناع  ة التنظيمي  ة عنا  ر ا أساس  ي ا   حماي  ة المنظم  ة م   ن تحت  اج المنظم  ات إم تب  ني  لي  ات فعال  ة تض  من اس  تقرارها واس   تمراريتها تعُ  د ا

ع ة المراهر الداخلية والخارجية، من خلا  استراتيسيات استباقية تُمكّنها من التكيف مط المت  ات وتعزيز كفاءتها التش يلية. تعُد المنا
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بيئة عمل مستقرة ومتوازنة تمكن الموظفين م ن التنظيمية أحد العوامل الرئيسية التي تسهم   تحقيق جودة حياة العمل، حي  تضمن 
 الشعور بالأمان والرضا. ويمكن توضيح ذل  من خلا  النقاع التالية:

 تيوقائي ة ال ا ج راءات ال تخاذواقو  المناعة التنظيمية بتعزيز الشعور بالأمان الوظيفا من خلا  قدرتها على التنبؤ بالمراهر ت-
 العمل.يعزز جودة حياة و  التوتر الاستقرار التنظيما مما يقلل إمدل تؤ 

ل تحكم ا الرقاب ة،الة مث ل لمناعة التنظيمية تدعم التوازن بين العمل وايياة الشراية من خلا  سياسات مناعية تنظيمية فعا-
 الموظفين.وتحليل المراهر فيتم تقليل الض وع التنظيمية على 

 لمهني.لقيمة وا اباع اباتمر للموظفين، مما يزيد من اعورهم بيئة عمل تحفز التعلم والتطوير المستوفر المناعة التنظيمية -
 عمل المناعة التنظيمية على توف  فرص تدري، وتطوير مستمر، مما يسهم   رفط كفاءة الموظفين.ت-
 واة.ى العدالة والمساليات الرقابة الفعالة   ايد من التحيّز وتعزيز بيئة عمل قائمة علتساهم    -
 ؤدل الشفافية ا دارية إم بناء يقة الموظفين   المنظمة، مما يحسن جودة حياتهم العملية.ت -
عزي  ز ج  ودة حي   اة تتس   هم    تعم  ل المناع  ة التنظيمي  ة عل   ى حماي  ة الق  يم الأساس   ية للمنظم  ة وخل  ق بيئ   ة مس  تقرة وص  حية اإذ

ت اجيتهم، ولائه م وزيادة إنو  انتم ائهمالم وظفين و رض ا  التوازن، مما يعززستقرار، وتحقيق العمل. من خلا  التادل للمراهر، تعزيز الا
 الذل ينعكس إيجابي ا على الأداء التنظيما العا .

ة. قرة، داعم  ة، و من  بيئ  ة مس  ت ولتعزي  ز المناع  ة التنظيمي  ة وتحقي  ق ج  ودة حي  اة العم  ل، يج  ، عل  ى المنظم  ات التركي  ز عل  ى خل  ق
حتياج  ات المنظم  ة وازن ب  ين ايتطل  ، الترط  يط الجي  د، إا  راك الم  وظفين، واعتم  اد سياس  ات مرن  ة وديناميكي  ة تُ  تحقي  ق ه  ذا ان  دف 

 وأفرادها.
 :خاتمة

  نظ ا  الخارجية. من خ لاو الداخلية  المنظمات وقدرتها على مواجهة التحديات ستقرارلاتُمثل المناعة التنظيمية ركيزة أساسية 
ا. ب لاس  تدامة أدائه  زن المطل و من اعا تنظيم  ا متكام ل، ت  تمكن المنظم  ات م ن التا  دل لكزم ات، معالج  ة الاوراف  ات، وتحقي ق الت  وا

 .العمل للعاملين هذه القدرات تعزز بيئة عمل  منة وداعمة تسهم بشكل كب    تحسين جودة حياة
لبي   ة احتياج   ات درة عل   ى تق   عن   دما تتكام   ل المناع   ة التنظيمي   ة م   ط اس   تراتيسيات ج   ودة حي   اة العم   ل، تُا   بح المنظم   ة أكث   ر 

اجي  ة، ا   زيادة ا نتنعكس أيض   ي  موظفيه ا، س  واء المهني  ة أو الشرا  ية. وه  ذا التكام  ل لا يعُ  زز فق ط رض  ا الع  املين وس  عادتهم، ب  ل 
 ترسيخ الولاء المؤسسا.تحسين الأداء، و 

، حي    مستقبل المنظم ة استثمار    النهاية، يمكن القو  إن الاستثمار   المناعة التنظيمية وتحقيق جودة حياة العمل هو
 زلق بيئة صحية ومستدامة قادرة على الامود أما  التحديات وتحقيق النساح على المدى الطويل.

 والتوصيات:الاقتراحات 
 .ز على بناء يقافة تنظيمية إيجابيةالتركي -
 طبيق أنظمة رقابة فعّالة لرصد المشكلات الداخلية والخارجية   وقت مبكر ومعالجتها بسرعة.ت   -
 اميكية لمراقبة الأداء وضمان الاستقرار التنظيما.تطوير  ليات دين  -
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 .والشفافية، لدعم جودة حياة العملاخل المنظمة، مثل التعاون، العدالة، تعزيز القيم المشتركة د -
 تشسيط الموظفين على المشاركة الفعالة   اتخاذ القرارات وحل المشكلات التنظيمية. -
ت م ل الم رن وا ج  ازاق د  ب رامج ل دعم الم وظفين   تحقي  ق الت وازن ب ين متطلب ات العم ل واحتياج  اتهم الشرا ية، مث ل العت -
 المدفوعة.
 .ملدعم المناعة التنظيمية وجودة حياة العاستردا  التكنولوجيا ل -
 .ل التنظيميةطوير قنوات اتاا  افافة وفعّالة بين ا دارة والموظفين، مما يساهم   تقليل الفسوات والمشاكت -

 لتالي : واضحة كا ولتفعيل المناعة التنظيمية   المؤسسات بشكل علما يمكن اقتراح إجراءات تنظيمية مرحلية
ناعة اهزيتها لبناء المديد مدى جم : التشريص والتحليل من خلا  بناء قاعدة معرفية ااملة عن المؤسسة ، لتحالمرحلة الأو 

   .من الت ي  الموظفينعن هريق تقييم  بيئة المؤسسة ومعرفة نقاع القوة والضعف وتحديد مدى تقبل 
ياك ل ط وير المه ارات وانتسس ة م ن خ لا  تعزي ز البيئ ة الداخلي ة للمؤ  إمبناء القدرات التنظيمية ال تي ته دف :   الثانيةالمرحلة 

 لتشكيل فريق المناعة التنظيمية .
يسا دائم مكون استرات إما مفاهيم هارإالمناعة التنظيمية   هيكل المنظمة ،بمعأ تحويل المنظمة من  إدماجالمرحلة الثالثة : 

 عة القرار .   المؤسسة ينعكس على الثقافة والأنظمة وصنا
 ، مراجع ةالمر اهر  ظ ا   دارةووض ط نتط وير خط ط الط وار  المرحلة الرابعة : مرحلة التقييم والتحسين المس تمر : م ن خ لا  

 مستمرة لكل عملية ، وتحديثها بشكل دورل حس، الضرورة . 
مم  ا المس  تمرة ات ط الت ي    م  رعة ق  ادرة عل  ى التكيي  ف بس   ،ف  التقييم والتحس  ين المس  تمر سيس  اعد المؤسس  ات عل  ى البق  اء مرن  ة

 المؤسسة.جزء لا يتسزأ من يقافة  التنظيميةيجعل المناعة 
 

 :قائمة المراجع

افظ   ات الجنوبي   ة اتيسية   الم   دارس الثانوي   ة باذودورها   تحقي   ق ال   ريادة الاس   تر (.  المناع   ة التنظيمي   ة2022 أحم   د. مم   د إب   راهيم  أب   و ب   رهم-
 .28 – 1ص ص  .7العدد  6المجلد  والنفسية.مجلة العلو  التربوية  .فلسطين 
ذافظ   ات الجنوبي   ة الثانوي   ة با   الم   دارساني   ة القي   ادة الرنان   ة   تعزي   ز المناع   ة التنظيمي   ة دراس   ة ميد ر(. أي   2022ع   وب نبي   ل.   ،ا   قفةأب   و  -

 التربوية. جامعةالقدس.غزة.كلية العلو     التربوية.لفلسطين رسالة ماجيستر   أصو  التربية وا دارة 
و  مجل    ة الفن    ون والأدب وعل      .المع    ر المناع    ة التنظيمي    ة المكتس    بة   ظ    ل التش    ارك  (. تعزي    ز2020  نعم    ان.أحم    د سم      ناي    ف  الثاب    ت، -
 .328- 308. ص ص 53والاجتماع.العدد الانسانيات 
لمنظم ات غ   العاملين   ا ية لدىالتنظيمماعا التنظيما ودوره   تحقيق المناعة (. راس الما  الاجت2020 سليمان. زعل  ايسنات، يسرى-

 طين.العليا. جامعةالقدس. فلسرسالة ماجست  من معهد التنمية المستدامة. كلية الدراسات  غزة.ايكومية بقطاع 
  التنظيمي ة.  تعزي ز الس معة  ايم ا الن وول التنظيم ا وانعكاس اتي (. مك ونات2022 ع ول. ف ايز ب ن  ظف رة، وبنإبراهيم  مرعا، رغد ا  -

 .574- 528ص  . ص3العدد  .13مجلد  والبيئية.المجلة العلمية لدراسات التسارية 
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 Journal ofالمعرف   ة. مجل   ةالتنظيمي   ة المكتس   بة وتأي ه   ا   تطبي   ق اس   تراتيسيات إدارة  (. المناع   ة2021 عب   اس.  حس   ن، فاض   ل-
Economics and Administrative Sciences350-327.ص ص 125 . العدد27. المجلد . 

أين   اء  نائيةالتنظيمي   ة الاس   تثارات عل   ى تحس   ين ج   ودة الق   ر  وق   درتها التلي ي   ةالمناع   ة التنظيمي   ة  م(. نظ   2022 مه   دل. مم   د  حس   ن، فاهم   ة -
.ص ص 2. الع  دد14ل  دة وا داري  ة. المجمجل  ة العلمي  ة لدراس  ات والبح  و  المالي   الجدي  د.ومابع  د الجائح  ة والرج  وع ام الوض  ط الطبيع  ا 19جائح  ة كوفي  د 

1-30 . 
ايم ا الن وول التنظيم ا وأيره ا    توافر مك ونات ى(. مد2021 إسماعيل.  ممد، وانابيل، وسيم وعرقاول، سامرعبد المجيد  اييلة، أما -

 .227- 201ص  . ص3العدد  8  . المجلدلكبحامجلة جامعة فلسطين التقنية  الفلسطيني.تحقيق الأداء العالي لدى العاملين   قطاع التعليم التقني 
ي   ة ودوره   ا   تحقي   ق انيب   ة ايي   اة الوظيف ة(. ج   ود2022 حس   ين. زه   راء مم   د  ،وس   عيد ك   ر ، س   ناءعب   د الك   ر  وعب   د   ال   ذبحاول، ع   امر-
 .634 -604. ص ص 52داب الكوفة. العدد امجلة  التنظيمية.
تا ادية كلي ة ب  داد للعل و  الاق  ل ةمجالوظيفي ة. (. البع د الف ردل وتأي ه ا   ج ودة ايي اة 2024 أحم د. س اما  وعب اس،عب د الرض ا  جواد، نب ل-

 .70-57ص ص 75الجامعة. العدد 
عي ة .المجل د امل للعل و  التربوي ة والاجتمامجلة الش (.جودة حياة العمل كمدخل لتعزيز العمل اللائق.2023،بضياف وحورية ،بن حمزة . زه  -

 .262-248.ص ص  1العدد  6
لعل   و  لد كلي   ة ب    دا  الأعم   ا . مجل   ةر   منظم   ات تحقي   ق التحس   ين المس   تم ودوره  ال   تعلم التنظيم   ا   (.2014  خل   ف.الس   كارنة، ب   لا   -
 150- 121. ص ص الجامعةالاقتاادية 
تمي ز القي ادة الاس تراتيسية وال ة ب ينالعلاق الجين ات التنظيمي ة كمت    وس يط    (.2022مه دل.   وإب راهيم، ا يماءالدين مسعد  سعد، بهاء -
 . 65 – 1ص ص  .4العدد  .23المجلد  والتسارية.مجلة البحو  المالية  المؤسسا.
 ال  ذاكرة التنظيمي  ة   للمؤسس  ة. مجل  ة دراس  ات (. تأي    خا  ائص عم  ا  المعرف  ة عل  ى تط  وير2021فاهم  ة الزه  راء، عن  ان.  سم   ة، قوس  ا و  -

 .211 – 187. ص ص 2. العدد 8وأبحا  اقتاادية   الطاقات المتسددة. المجلد 
يس أعض   اء هيئ   ة الت   در  (. ج   ودة حي   اة العم   ل وعلاقته   ا بالاس   ت را  ال   وظيفا والس   لوك ا ب   داعا ل   دى2022 ص   ا . ه   دى  الش   ميمرل،-
 .168-152ص  . ص4العدد  38المجلد  سيوع.أجامعة –العلمية لكلية التربية  السعودية. مجلةبالجامعات 
 50 ص .121الع دد .38المجل د ين.الرافدتنمي ة  نظم ا. مجل ةالمالأداء  وأيره ا عل ى(. جودة حياة العمل 2019  ممد.نشوان  العالي،عبد  -

-69. 
-81ص  . ص2. الع  دد9المجل  د  .المث  أمجل  ة  التنظيمي  ة.الاس  تراتيسا م  دخلا لتعزي  ز المناع  ة  (. التسدي  د2019  ادري  س.ص  فاء  عب  ودل، -

98. 
لمجل ة العلمي ة ا التنظيمي ة.المناع ة  الفك رل وتحقي ق الم ا رأس دور النض ج المؤسس ا كمت    وس يط   العلاق ة ب ين  (.2021 ع اد . أيمن  عيد،-

 .44 – 1ص ص  .2العدد  .12المجلد  وا دارية.لدراسات والبحو  المالية 
.مجلة س   تراتيسيةا ا  وب   ين المرون   ة (. دور ال   ذاكرة التنظيمي   ة كمت      وس   يط   العلاق   ة ب   ين المن   ا  التنظيم   ا الس   2023 ع   اد . أيم   ن  عي   د،-
 .35-1ص ص  .2د. العد41المجلد  .ةا داريالبحو  
عل  ى إدارة  DANلتنظيم ا مك  ونات ايم ا الن  وول ا ر(. أي 2018 والفقع  اول، ه انيفؤاد. عب د    والس قا، مني  ،ج  ودت  ف ارس، مم د-

 .383-351ص  ص(. B)خاص  . عدد20الأزهر. المجلدجامعة  الأزمات. مجلة
الأداء ادراك الش  ائعات التنظيمي  ة و  أي  ر نظ  م المناع  ة التنظيمي  ة عل  ى العلاق  ة ب  ين س(. قي  ا2020 والبن  ول، مهامم  د. س  عيد  مت  ولي، ا  ريف -
 .40-1ص  . ص1د. العد57ا دارية. المجلدمجلة جامعة ا سكندرية للعلو   التكيفا.
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