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 :ملخص
 تطوير مهارات در، يعتبرمفتوحة المص في سياق التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا واعتماد المكتبات على البرمجيات       

ثر سليط الضوء على أدراسة لتذه الهتأتي  ،أخصائيي المعلومات أمرا حتميا لضمان التعامل الفعّال مع هذا النوع من البرمجيات
يي المعلومات في اص أخصائخبشكل  ضرورية لفهم واستخدام البرمجيات مفتوحة المصدر، وتتناولالتدريب على تنمية المهارات ال

 لتدريب على مستوى مهاراتهم فيا، وذلك من خلال التعرف على أثر 2مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة سطيف
  ثناء تعاملهم معها.أ عة الصعوبات التي ظهرت وفهم آليات العمل بها وطبي pmbاستخدام البرمجية مفتوحة المصدر 

مكتبة كلية العلوم -  mbpةرمجيب- برمجيات مفتوحة المصدر –لمعلومات أخصائي ا –هارات م -تدريبكلمات المفتاحية: ال
 الجزائر –  2جامعة سطيف  – الإنسانية والاجتماعية

Abstract:  
Due to the rapid technological developments and libraries، tendency to use open source software، 

developing information specialists' skills is becoming of great necessity to ensure an effective usage 

of this kind of software. This study aims to shed light on the impact of training on developing 

necessary skills، so that to understand open source software and effectively use it. The study deals ، 

particularly، with information specialists in the library of the faculty of Humanities and social 

sciences Setif 2 by identifying the impact of training on their skills in using pmb open source 

software، and understanding its working mechanisms and the difficulties that arose when dealing 

with it. 

Keywords: training - Information Specialist - skills -open source software- pmb software- Library - 

Faculty of Humanities and Social Sciences - University Setif 2 – Algeria. 
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 .مقدمة 1
زيز م ذلك من خلال تعيت ،ددةمحالات مجتهدف عملية التدريب إلى تطوير المهارات والمعرفة لدى الأفراد من أجل تحسين أدائهم في 

اهيم طبيق العملي للمففرص الت ل توفيرمن خلا ،المهارات المتعلقة بمجال عملهم وإكسابهمفهم الأفراد للمفاهيم الكفاءات وتعميق 
 .مما يعزز التحول من المعرفة النظرية إلى المهارات العملية ،المكتسبة

عية، يظهر امر في المكتبات الجحة المصدت مفتو في سياق التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتجاه المتزايد نحو استخدام البرمجياو 
ن بين والتي تعد م ،ياتن البرمجلنوع مالتدريب بوصفه أداة أساسية لتطوير مهارات أخصائيي المعلومات للتعامل بفعالية مع هذا ا

 تهاتكلف قلة مع ،يزاتصائص وممه من خبالأنظمة الحديثة التي كانت لها صدى واسعا في أوساط المكتبات الجامعية نظرا لما تتمتع 
الذين يشكلون و  لمعلوماتائيي اوتبرز أهمية التدريب كعامل أساسي لتأهيل وتمكين أخص ،كييفها حسب الاحتياجاتوإمكانية ت

 التيمكانيات الإمن  قصوىادة استف قتحقيللتكنولوجيا الحديثة و  المتناميةالركيزة الأساسية للمكتبات من التكيف مع التحديات 
واستخدام  وبة لفهمهارات المطلتدريب أخصائيي المعلومات في تنمية الميساهم  تحديداوبشكل أكثر  ،البرمجياتتتيحها هذه 

وجية في التحتية التكنول  البنيةير وتحسينتطو للتقنيات المتقدمة لضمان  استيعابهم زيادةو  مالبرمجيات مفتوحة المصدر وتعزيز قدراته
 . ن بشكل أفضللمستفيديياجات افي تقديم الخدمات وتلبية احتالمكتبات الجامعية، مما يسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية 

 الإشكالية 1.1
ناسبة ظرا لتكلفتها المنلجامعية اكتبات مع تطور التكنولوجيا، ظهرت البرمجيات مفتوحة المصدر كأحد التطبيقات التي اعتمدتها الم

ا  ل اهتماما النمط من البرمجيات الذي نامن بين الخيارات المتاحة في هذ  pmbويعد ،وإمكانية تعديلها وتطويرها وفقا لاحتياجاتها
اكبتها ديدة يجب عليه مو جتحديات  سه أمامأخصائي المعلومات نف وجدوبالتالي  ،كبيرا من قبل المكتبات الجامعية في الفترة الأخيرة

فعال تدريب الكافي والإلا بال  يتحققوهذا لا ،لبرمجياتلتعامل مع هذا النوع من ااهارات مل اكتساب قاعدة معرفية وتطوير من خلا
 كتبة كلية العلومم سعتو  ،انياتهاإمك منالاستفادة استخدامها و حيث يسهم في بناء الخبرات الفردية وتوسيع الفهم حول كيفية 

البرمجية  دباعتما وذلكاتها خدمين تحستطوير أدائها و من أجل  لتوظيف التقنيات الحديثة 2الإنسانية والاجتماعية لجامعة سطيف
ية ت على تنمائي المعلوماجاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر تدريب أخص هذا المنطلقومن  ،pmb مفتوحة المصدر

 تالية :سئلة الفرعية الصياغة الأقمنا ب ولتوضيح إشكالية البحث ل مع هذه البرمجية واستخدامها بفعالية؟تعامالمهارات اللازمة لل
ت اللازمة للتعامل مع البرمجية المهارا 2هل يمتلك أخصائي المعلومات بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة سطيف -

 ؟ pmb مفتوحة المصدر
 ؟ pmbيب أخصائي المعلومات للتعامل مع البرمجية مفتوحة المصدرما مستوى تدر   -
 ؟ pmbالمعلومات عند استخدام البرمجية مفتوحة المصدرأخصائي ما طبيعة الصعوبات التي واجهت  -

 فرضيات الدراسة 2.1
 2طيفستماعية  لجامعة نية والاجلإنساإن نقص المهارات اللازمة لدى أخصائي المعلومات بمكتبة كلية العلوم االفرضية الأولى:-

 يؤثر سلبا على التعامل مع البرمجيات مفتوحة المصدر بشكل فعال. 
 ود صعوبات في استخدامها.يؤدى إلى وج pmbضعف مستوى التدريب حول البرمجية مفتوحة المصدر  إن: لثانيةالفرضية ا-
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برمجية مفتوحة ال انياتن إمكموجود صعوبات تقنية وفنية وتنظيمية تؤدي إلى عدم الاستفادة الكاملة :الفرضية الثالثة-
 .  pmbالمصدر
  أهداف الدراسة 3.1

هارات اللازمة للتعامل بالم 2طيفسنية والاجتماعية لجامعة إلمام أخصائي المعلومات بمكتبة كلية العلوم الإنساالتعرف على مدى  -
   pmb .مع البرمجية مفتوحة المصدر

 .  pmbب أخصائي المعلومات على استخدام برمجيةالتعرف على مستوى تدري -
 .pmb م برمجيةمن استخدا 2ت بمكتبة جامعة سطيفالتعرف على طبيعة الصعوبات التي تعيق أخصائي المعلوما -

 أهمية الدراسة 4.1
اعل ي المعلومات للتفا أخصائتحلى بهيإلقاء الضوء على المهارات العملية الضرورية التي ينبغي أن  تكمن أهمية هذه الدراسة في

ئي تعلق بتدريب أخصاا هاما ية جانبالدراسبالإضافة إلى ذلك تستعرض  ،بكفاءة مع برمجيات مفتوحة المصدر وإدارتها بشكل فعّال
فة العلمية وشحذ اء المعر في إثر  عتبر هذا التدريب المسار الوحيد الذي يسهمهذه البرمجيات، حيث يالمعلومات على استخدام 

 .ووظائفهادماتها صوى من خدة القكما يهدف إلى فهم آليات عمل البرمجيات مفتوحة المصدر وكيفية الاستفا،المهارات العملية
 منهج وأدوات جمع البيانات 5.1

كل اهر والتفاصيل بشليل الظو صف وتحللإجابة على التساؤلات التي أثارتها إشكالية البحث اتبعنا المنهج الوصفي القائم على و 
 جمعناها لبيانات التيفسير الفهم وت لتحليلكما يعتبر الأنسب لطبيعة هذه الدراسة أما في تحليل النتائج، فقد اتبعنا أسلوب ا  ،شامل

لتحقيق أهدافنا في التوصل إلى و  ،2طيفسمن خلال الدراسة الميدانية المنجزة بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة 
ن ضمتمارة استبيان تتعداد اسبإقمنا و  ،استنتاجات منطقية وشاملة، اعتمدنا على استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات

 الذين بلغ و  2ة سطيفلجامع عدة أسئلة لاستقصاء آراء أخصائيي المعلومات بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 : تم تقسيم محاور الاستبيان كالآتي ،أفراد5 عددهم الإجمالي 

 .pmbور الأول: مدى إلمام أخصائي المعلومات بالمهارات اللازمة للتعامل مع برمجية المح -
 .ومدى كفايته pmbور الثاني: مستوى تدريب أخصائي المعلومات للتعامل مع برمجية المح -
 .  pmbلمصدرخدام البرمجية مفتوحة اأخصائي المعلومات عند استطبيعة الصعوبات التي واجهت المحور الثالث: -

  مجتمع الدراسة: 6.1
، 2فماعية لجامعة سطية والاجتلإنسانيالعاملين بمكتبة كلية العلوم اتمثل المجتمع الكلي للدراسة في جميع أخصائيي المعلومات 

نات على جميع وزيع استباله، وقد تم تفقد تم اختيار دراسة المجتمع الأصلي بأكم وعلى هذا الأساس ،أفراد 5عددهم  والذين يبلغ
 أفراد المجتمع واسترجاعها كاملة. 
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 الدراسات السابقة 7.1
 ي المعلومات فيب لأخصائلتدرياأسس تقييم باسم عبد الحسن جاسم بعنوان " ،: للباحثين خالدة جمال فرج  الدراسة الأولى 

ومكتبات/معهد  معلومات ختصاصاظل التطورات التكنولوجية دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية 
 .2020." الرصافة أنموذجا-الإدارة

لعينة اتبي من وجهة نظر عمل المكطة بالى أهمية إدماج المالكات الوظيفية في الدورات التدريبية المرتبيهدف البحث إلى دراسة مد
 تقييم فيالأسس المعتمدة  ديد أهمتحة إل بالإضاف ،المبحوثة وتحديد معايير اختيار المالك الوظيفي للمشاركة في الدورات التدريبية

أهمية اهتمام  ضلا عن معرفة مدىف ،تدربية والممن حيث المدرب وبيئة التدريب والمادة التدريب البرامج التدريبية أثناء مشاركة المتدرب
ف التي تعاني عالجة نقاط الضعلمتوظيفها و كتسبة إدارة المكتبة بمتابعة المتدرب بعد انتهاء مشاركته في التعرف المهارات والمعلومات الم

لوظيفية خبرات مالكاتها او مهارات   زيادةفيالتدريب من أهم عناصر نجاح المكتبات ها أن ومن بين النتائج المتوصل إلي منها المكتبة،
الحرص في  لمتدرب تشجعه علىكتبات لرات الموأن متابعة إدا ،مما يتيح الفرصة لمواكبة التطورات التكنولوجية في مجال العمل المكتبي

 وأسباب احتياج لى دوافعع لتعرفقد استفدنا من هذه الدراسة في او  .اكتساب المعلومات ومشاركتها وتطبيقها في بيئة العمل
س امها كمؤشرات قياتم استخدو  ،يثةوتحديد المهارات التي يجب أن يمتلكها لتطبيق التقنيات الحد ،للتدريب أخصائي المعلومات

 .2طيفسمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة على مستوى  أخصائي المعلوماتلمهارات 
 ختصاصي المكتباتهارات امطوير بعنوان"دور التدريب والتعليم المستمر في تمها أحمد ابراهيم محمد.: الدراسة الثانية

ذه الدراسة إلى التعرف على مدى هدفت ه .2010 ،"والمعلومات:دراسة ميدانية لآراء اختصاصيي المكتبات العامة بالرياض
لتدريب ضاهم على برامج ار هم ومدي فة آرائالمستمر لأخصائيي المكتبات العامة بمدينة الرياض، ومعر ملائمة برامج التدريب والتعليم 

كما هدفت   ، الآونة الأخيرةكتبات فيهنة الموالتعليم المستمر واحتياجاتهم المعلوماتية من أجل مواجهة التطور والتقدم الزاحف على م
داء أستخدام الآلي في ارات الاثير مهوكذا مدى تأ ،مج التدريب والتعليم المستمرللتعرف على القيمة المضافة من الالتحاق ببرا

 ة  من أفراد عينةسبة كبير نوجود  وكان من بين النتائج التي كشفت عنها الدراسة ،أخصائي المكتبات العامة في مدينة الرياض
 هارات في استخداملديهم م علوماتي المكتبات والموأن معظم اختصاص ،الدراسة غير راضين عن عدم وجود دورات تدريبية منتظمة

ن  المكتبات، لضمافيلعاملين للوظيفي اكما أوصت بوجوب الأخذ في الاعتبار بنتائج الدورات التدريبية في التدرج ،  الحاسب الآلي
 .علوماتخصائي المق بتدريب أفيما يتعل أفادتنا هذه الدراسة في الإحاطة بالجانب النظري خاصة.أن يكون لها أثر في ترقية الموظف

ات صدر في المكتبئقية المالوثا إدارة مشروع التحول نحو البرمجيات: للباحث أحمد الديقش تحت عنوان "الدراسة الثالثة
لمصدر اة موضوع البرمجيات الوثائقية مفتوحة ، عالجت هذه الدراس2012 الجامعية : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة بشار"

  حيث ،pmbو برمجية لتحول نحشروع اموتطبيقاتها في المكتبات الجامعية الجزائرية من خلال تسليط الضوء على أهم مراحل إدارة 
دام لمكتبة على استخبالعاملين أهيل اكانت من بين أهداف الدراسة التعرف على طبيعة البرامج التكوينية والدورات التدريبية لت

لدراسة في قد أفادتنا هذه او  ،لكافيلشكل االبرمجيات مفتوحة المصدر ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها أنه لم يتم تدريبهم با
 pmb. مج التكوين على استخدام برمجيةالإحاطة ببرا
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 في ظل البيئة التكنولوجيةمهاراته و . مفهوم أخصائي المعلومات 2
  . مفهوم أخصائي المعلومات1.2

التطورات الحاصلة في مجال المهنة المكتبية أثرت على الصورة التقليدية التي ارتبطت بالمكتبي على مر العصور فلم يعد مجرد حارس  إن
لمحتويات مكتبة بل أصبح يعالج الإنتاج الفكري وينظمه ويقدمه للمستفيد، ويضع أهم الوسائل الحديثة لحفظه واسترجاعه، فتغيرت 

ه ضمن معجم مصطلحات المكتبات يفحارس الكتب إلى مكتبي إلى أخصائي معلومات، حيث تم تعر  تسمياته وأدواره من
والمعلومات بأنه : الشخص أو الموظف الذي يعمل في المكتبة ولديه شهادة جامعية في تخصص علم المكتبات وخبرة ومعرفة جيدة 

لك الشخص المؤهل علميا وعمليا فهو الذي يجمع وينظم ويدير كما يعرف بأنه : ذ1في التعامل مع مواد المكتبة ونظمها المختلفة.
 .2ويبث وينتج ويحفظ مصادر المعرفة والمعلومات

ينـــــا لذين تلقــوا تكو اومـــات ز المعلأن مصطلح "أخصائي المعلومات" تسمية شاملة للعاملين بالمكتبات ومراكـــ يتضحومما سبق  
المعلومات  هم من التعامل معلتي تمكنهنية احيازتهم على المؤهلات المة في التخصص بالإضافة إلى أكاديميــا ويحملــون شهــادة جامعي

 . والنظم المختلفة والمصادر،
 مهارات أخصائي المعلومات في ظل البيئة التكنولوجية. 2.2

وهذا  ،أصبح من الضروري أن يكون أمين المكتبة مؤهلا أكاديميا لتأدية عمل تخصصي ،في ظل تطورات العصر ودخول التقنية
ففي ظل تقنية المعلومات وظهور الشبكة العنكبوتية وغزارة المعلومات وعجز الأوعية على  ،التأهيل اختلف هو الآخر مع مرور الزمن

تقني عال حتى يتمكنوا من التعامل مع الفيض الهائل  تطلب الأمر وجود أفراد ذوي مهارات خاصة مؤهلين على مستوى ،حصرها
وفي خضم التطورات التكنولوجية وجب على أخصائي المعلومات أن يمتلك مهارات عديدة من أجل القيام بالأدوار 3من المعلومات.

 :ويمكن إجمالها فيما يلي ،الموكلة إليه على أكمل وجه
ات في مجال الخدمات المكتبية فرض على العاملين مهارات خاصة غير تقليدية، إن استخدام تكنولوجيا المعلوم مهارات فنية :-

مثل التأكيد على معرفة المصادر المقروءة آليا، و كيف تستغل بأكبر قدر من الفعالية و معرفة جيدة بسياسات وإجراءات التكشيف 
سبل تحقيق أقصى قدر من وإستراتيجيات البحث، و الاستفسار وخصائص المكانز المستخدمة في قواعد المعلومات وبنائها، ولغات 

 4التفاعل مع المستفيدين، إضافة إلى الحاجة إلى معرفة تقنيات الاتصال.
                                           

 .18ص..2000 ،الملك فهد الوطنية مكتبة عبد الفتاح، عبد الغفور.معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات : انجليزي ـ عربي،الرياض: 1
صري.أطروحة ماجستير: المصري، أحمد حسين بكر.أخصائي المكتبات والمعلومات في البيئة الرقمية:تأهيله وتفعيل دوره في المكتبات ومراكز المعلومات المصرية الم 2

https://portal.arid.my/Publications/0f3ed9e4-. ]على الخط[ متاح على الرابط 2008،جامعة حلوان ،قسم المكتبات والمعلومات
e3421087d10d.pdf-84fd-4e54-95d8  2023-06-29تمت الزيارة يوم. 

 .96ص..6،2008عبد الكريم.النظم الآلية وأهمتها لأخصائي المعلومات.مجلة دراسات.ع. ،غالب ،خديجة عبد الزهرة  ،الناصر 3
.]علـى 8.ص.2017 ،46ع.،Cybrarians Journalاهزيـة البشـرية للتوجـه الإلكـتروني بالمكتبـات الجامعيـة الجزائريـة.الج بـلال. ،حجـاز ،سليمة  ،سعيدي 4

 الخط[ متاح على الرابط
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=788:ssaidi&cati

d=307:papers&Itemid=93 2023-07-01:زيارة يوم تمت ال. 

https://portal.arid.my/Publications/0f3ed9e4-95d8-4e54-84fd-e3421087d10d.pdf
https://portal.arid.my/Publications/0f3ed9e4-95d8-4e54-84fd-e3421087d10d.pdf
https://portal.arid.my/Publications/0f3ed9e4-95d8-4e54-84fd-e3421087d10d.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=788:ssaidi&catid=307:papers&Itemid=93
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=788:ssaidi&catid=307:papers&Itemid=93
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: ليكــون مـؤهلا للتعامــل مــع أنــواع التقنيــات المتعــددة والحديثـة في المهنــة وتشــمل هــذه المجموعــة علــى  في الاختصاااص مهااارات تقنيااة-
، توصــــــــــــــــــيل المعلومــــــــــــــــــات (BigData)يم الــــــــــــــــــنظم وتحليلهــــــــــــــــــا، معالجــــــــــــــــــة البيــــــــــــــــــاناتالكفــــــــــــــــــاءات المفصّــــــــــــــــــلة التالية:تصــــــــــــــــــم

، اسـتخدام الكومبيـوتر، اسـتخدام الإنترنـت، تصـميم الصـفحات الإلكترونيـة، (Information/Content Delivery)وبثها
 ،Java، JavaScript، PHP) التعامل مع الـنظم المتكاملـة لإدارة المكتبـات، معرفـة شـبكات الاتصـال، اسـتخدام لغـات البرمجـة

)XMLإتقان تطبيقات المايكروسوفت ،)Microsoft Office( .1، الحوسبة السحابية 
 بشكل يتعاملون مجال المعلومات في المختصين من الكثير لأن نظرا المهمة المهارات من الآخرين : مع والتعامل الاتصال مهارات-

 خدماتهم من يستفيدون ممن الآخرين مع التواصل على قادرة تكون المختصين أن من الفئة لهذه ولابد المجتمع وأفراد الجمهور مع قوي
 2.به الاهتمام من ولابد كثيرا أهمل جانب الأسف مع ومفيد وهذا راقي بشكل

 :الإدارة مجال في مهارات-
 . المعلومات مؤسسة أهداف لتحقيق الأهم القضايا على يركز-
  .المعلومات مؤسسة ورسالة رؤية يدعم-
  .والقيادية التنفيذية العمل مهارات يمتلك-
  .للمستفيدين متميزة وتسهيلات خدمات بتقديم يقوم-
 .معه بالتعاون يقوم من وكل زملائه جهود يقدر-
 .واحد كفريق الآخرين مع العمل يستطيع-
 3إليها. الوصول تيسيرو  سهلة خدمات وإدارة تطوير-
 تدريب أخصائي المعلومات. 3

  :التدريبمفهوم .1.3

 ،الإنتاجيةهو نشاط مستمر لتزويد الفرد بالمهارات والخبرات والاتجاهات التي تجعله قادرا على مزاولة عمل ما بهدف زيادة  التدريب
 4أو نقل معارف ومهارات وسلوكيات جديدة لتطوير كفاءة الفرد لأداء مهام محددة في بيئة عمله.

                                           
مجلة الآداب والعلوم الإنسانية: أوراق  كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية..موسى ،الديراني 1

-07-02تمت الزيارة يوم :   /http://www.awraqthaqafya.com/44 .]على الخط[ متاح على الرابط10.ص.1.2019ع،1ثقافية،مج.
2023 

 :العامة المكتبات في الرقمية البيئة ظل في المعلومات لأخصائي الذاتي التكوين.زين الدين ،طرشاوي ،عائشة  ،عمايرية ،شعيب  ،حاج2
 ]على الخط[ متاح على الرابط106ص. .6،2019مج. ،التدوين مجلة.نموذجا تلمسان مكتبات

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103730  :2023-07-02تمت الزيارة يوم 
 .44.ص.2014،ليبيا: دار النخلة للنشر 12ع..والمعلومات مجلة المكتبات.الرقمي العصر ومهارات المعلومات أخصائيلطيفة علي. ،الكميشي 3
محمد حسن.دور التدريب في تعزيز المهارات القيادية لدى شباب الجامعات المصرية.مجلة كلية التربية جامعة دمياط.  ،جمعة ،قدرية السيد  ،السلتني 4

  . ]على الخط[ متاح على الرابط9ص،2022 ،81ع.،37مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103730
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وأن التدريب هو أحد  ،المنظمة لزيادة اكتساب الأفراد للمعرفة والمهارات المرتبطة بالعملكما يعرف بأنه جهود مخططة من قبل 
والذكاء وكيفية  ،والتنوع ،لجعل الأفراد على معرفة ببعض الموضوعات مثل فرق العمل يهدفو  تالأساليب الأكثر انتشارا في المنظما

 1والإدارة. ،ومهارات الاتصال ،الإحاطة بالجودة
كما يستخدم   ،المكتبة لمحيطة بهم والمجتمع الذي تخدمهمصطلح التدريب مجال المكتبات لترشيد الموظفين الجدد بالبيئة اويستخدم 

بالإضافة إلى أن  ،أيضا في تعليم الموظفين المهارات الخاصة المستحدثة في الوظائف التي يقومون بها لتحسين مستويات أدائهم
وتهيئته للترقية من وظيفة لأخرى وقد يكون من أجل إحلال نظم جديدة مستحدثة  ،التدريب يستخدم لتنمية الموظف في وظيفته

 2بدلا من النظم القائمة.
  تدريب لل أخصائي المعلومات احتياج . أسباب2.3
لى ة وتزايد الطلب عة الحديثنولوجياب تتعلق بالتطورات التكأهمية تدريب أخصائي المعلومات والمكتبات نتيجة لعدة أسب تزداد

 وتتلخص في النقاط الآتية :، المعلومات وتغيرات في البيئة العملية
 .التغيرات الكبيرة في الإجراءات والأدوات المستخدمة في إدارة المعلومات والتعامل معها-
 .بقيمتها الاقتصادية والاجتماعيةيجة لتزايد الإدراك الطلب المتزايد على المعلومات نت-
 .ةالنمو السريع والمتواصل لمصادر المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات المستخدم -
 .ط الإداري الجديدمع النم دريبيةتغيرات في تنظيم العمل في المكتبات ومراكز المعلومات، مما يتطلب تكييف العمليات الت -
 .المعلومات ليتناسب مع العمليات البحثية العلمية المتقدمةتغير سلوك البحث عن - 
 3.ارتفاع تكلفة الحصول على المعلومات وتقديمها للمستفيدين-

 أهمية تدريب أخصائي المعلومات. 3.3
قدرة العاملين على  يعززحيث  ،أساليب العمل وأداء المهام وسيلة فعالة لمواكبة ومواجهة كل التطورات والتغيرات في يعتبر التدريب

التدريب ضروريا ليس فقط لزيادة الإنتاجية ولكن أيضا لتحفيز ويعد  1،التكيف مع المستجدات وإعادة تأهيلهم لتحقيق أداء متميز

                                                                                                                                                        

 https://jsdu.journals.ekb.eg/article_229614_4ef87d982050fe40d06b8ad20dbc2fba.pdf :05 تمت الزيارة يوم-
07-2023 

وارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية :دراسة حالة في وزارة العلوم والتكنولوجيا.مجلة العلوم الاقتصادية زينب مصطفى.تأهيل الم ،خليل ،ناظم جواد ،عبد الزيدي 1
 . ]على الخط[ متاح على الرابط179.ص.2015 ،86.ع،21مج.،والإدارية

sj/download/27769c8a3a3e218ehttps://www.iasj.net/ia :2023-07-05 تمت الزيارة يوم 
.دور التدريب والتعليم المستمر في تطوير مهارات اختصاصي المكتبات والمعلومات:دراسة ميدانية لآراء اختصاصيي المكتبات العامة إبراهيممها أحمد  ،محمد 2

 . ]على الخط[ متاح على الرابط15.ص2010 ،4ع.،بالرياض.مجلة المكتبات والمعلومات العربية
 45.pdf-e296-https://portal.arid.my/Publications/39248f44 :2023-07-10تمت الزيارة يوم 
باسم عبد الحسن.أسس تقييم التدريب لأخصائي المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية:دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء  ،جاسم ،خالدة جمال  ،فرج 3

. ]على 95.ص.2020 ،51ع.،16مج.،الرصافة أنموذجا.مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية-الهيئة التدريسية اختصاص معلومات ومكتبات/معهد الإدارة
 2023-07-12 تمت الزيارة يوم:  https://www.iasj.net/iasj/article/187501 متاح على الرابط    الخط[

https://jsdu.journals.ekb.eg/article_229614_4ef87d982050fe40d06b8ad20dbc2fba.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/27769c8a3a3e218e
https://portal.arid.my/Publications/39248f44-e296-45.pdf
https://www.iasj.net/iasj/article/187501
https://www.iasj.net/iasj/article/187501
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تشمل الفوائد العامة و  ،الموظفين من خلال توعيتهم بأهمية وظائفهم وتزويدهم بجميع المعلومات التي يحتاجونها لأداء تلك الوظائف
 2.التحفيز وتعزيز الكفاءة في العمل من خلال تبني تقنيات وأساليب جديدة ،ة الرضا الوظيفي والروح المعنويةلتدريب الموظفين زياد

 ،المكتباتبيئة يعتبر الموظفون عنصرا أساسيا في كما ،  والمهارات اللازمة لأداء المهام المحددةلتدريب الفرد من تطبيق المعرفة ان ك  يم
البرنامج التدريبي الفعال بتوافقه مع ويتميز  ،النحو يجب مراجعة احتياجاتهم التدريبية وإعادة تدريبهم بشكل دوري وعلى هذا

على كل من إدارة الجامعة تعود بالنفع وتعد كفاءة التدريب إحدى المزايا التي  ،احتياجات التدريب وتوجيهه وفقا لأهداف محددة
وأكد  ،إلى إكسابهم مهارات جديدة وتحسين الأداء في النتائج والمخرجات يؤدي تدريب الموظفينف ،على حد سواءوموظفي المكتبة 

هم بالمهارات للموظفين ساهمت بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي وتزويد الفعالةأن البرامج التدريبية من الخبراء العديد 
 3اللازمة. التكنولوجية

 . أساليب التدريب4.3
 : إلى هامالأساليب التدريبية يرتكز في الأساس على تحديد الأهداف التدريبية ويمكن تقسيإن تحديد 

جهات النظر حول لتبادل و  خبراء ومختصين في مجال معين ،عن محادثة هادفة يشترك فيها محاضرين أسلوب الندوة: وهي عبارة-
 الإجابات عنها.تسييرها بطرح الأسئلة وتنظيم  ويدير الندوة موجه يتولى ،وضوع مام
 .ل رسميسلوب المؤتمرات: وهي من بين طرق وأساليب التدريب الجماعي يتم فيها التشاور الجماعي في شكأ-
حلقات النقاش: يتم تكوين مجموعات لمناقشة مشاكل معينة، وهذا الأسلوب يساعد على تناول وجهات النظر وتكوين حصيلة -

 4معينة.من الأفكار والاقتراحات والحلول لمشكلة 
ومن  ،المحاضرة لال تقديمخ اتجاه واحد في: يعتمد على عرض المعلومات في المجموعات ويتم توجيه الاتصال المحاضــرةأسلوب -

 الضروري الحفاظ على نشاط وحيوية المحاضرة لجذب انتباه المتعلمين.

                                                                                                                                                        
. ]على 4.ص. 1،2012مج.،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية سعد صكبان.أهمية تدريب العاملين بالمؤسسات وعلاقته بالتنمية البشرية. ،سلمان 1

 2023-07-10تمت الزيارة يوم: https://www.iasj.net/iasj/pdf/792c3383933327cb  الخط[ متاح على الرابط
2Elnaga ،Amir ، Imran، Amen. The effect of training on employee performance. European Journal of 
Business and Management، Vol.5، N°.4، 2013.p.140. Available at: 
https://core.ac.uk/download/pdf/234624593.pdf .visited:12-07-2023. 
3Mbagwu،  Ijeoma F. ، Madu-Malachy ،Veronica.Training and re-training of library staff for staff  
productivity in two academic libraries in Imo state.Global review of library and information science 
(GRELIS) Vol. 18، N°. 2، 2022.p.5. Available at: 
https://www.grelis.com.ng/admin/img/paper/1.%20MbagwuIjeomatraining%20and%20re-
training%20of%20staff%20-%20main.pdf  visited:12-07-2023 

 ،1ع.،11لأرطفونيا.مجمنى.أهم الأساليب التدريبية المستخدمة في تطوير الموارد البشرية في المنظمة. مجلة الأكاديمية الدولية للعلوم النفسية والتربوية وا ،خرموش 4
تمت الزيارة  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/773/1/1/165151 . ]على الخط[ متاح على الرابط116.ص2021

 2023-07-13يوم:

https://www.iasj.net/iasj/journal/190/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/190/issues
https://www.iasj.net/iasj/pdf/792c3383933327cb
https://core.ac.uk/download/pdf/234624593.pdf
https://www.grelis.com.ng/admin/img/paper/1.%20MbagwuIjeomatraining%20and%20re-training%20of%20staff%20-%20main.pdf
https://www.grelis.com.ng/admin/img/paper/1.%20MbagwuIjeomatraining%20and%20re-training%20of%20staff%20-%20main.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/773/1/1/165151
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لخبرات اات نظرهم وتبادل ير عن وجهنهم من التعبويمك ،علم: يشجع المتدربين على المشاركة الفعالة في عملية التأسلوب المشاركة -
 .خلال فعاليات التدريب

لبرنامج ى الإطار العام للتركيز علاسلوب دراسة الحالة: يتضمن تحليل واختبار مواقف محددة، سواء كانت واقعية أو افتراضية، مع أ-
 طبيقية.ة والتحول المبادئ النظري التدريبي لتطوير مهارات المتدربين في التفكير والتحليل والاستنتاج

أسلوب العصف الذهني: يستخدم بشكل مكثف في توليد الأفكار وتشجيع الابتكار، حيث يطُلب من المتدربين حل مشكلة -
   1معينة أو التفكير في موضوع معين، ويتم تشجيعهم على التعبير عن أفكارهم بحرية للوصول إلى حلول مبتكرة ومناسبة.

      ات مفتوحة المصدر بالمكتبات الجامعيةبرمجي. ال4
 .تعريف البرمجيات مفتوحة المصدر1. 4

 فرة المصدر التي كتبت بها يالبرمجيات مفتوحة المصدر هي البرمجيات التي تتمتع بحرية الاستخدام، وذلك من خلال إتاحة ش
(source code) وتتاح مجانا عبر شبكة مفروضةفرة وتعديلها وتطويرها بحرية دون قيود يإلى المستخدم لرؤية هذه الش ،

 2.الانترنت
ك لذل ،ين البرمجياتديل وتحسسة وتعتركز البرمجيات مفتوحة المصدر على إعطاء الحرية للمستخدمين في تشغيل ونسخ وتوزيع ودرا

 فقد بنيت على فلسفة المستويات الأربعة التالية لمفهوم الحرية:
 الاستخدام في أي غرض )حرية توزيع نسخ من البرنامج(. - 

 د علي البرنامج )حرية الوصول إلى الشفرة المصدرية(.عدم وجود أي قيو  -
 المصدرية )حرية التطوير(. إتاحة الشيفرة -
 3توزيع البرنامج المعدل ) حرية النشر(. -

 2.4. مزايا وعيوب البرمجيات مفتوحة المصدر
ختلاف طبيعتها ونشاطها وتتمثل في:امفتوحة المصدر بمجموعة من المزايا التي تجذب العديد من المؤسسات على تتمتع البرمجيات   

 حرية الوصول. مما يعزز لجوانب السياسية: تتيح البرمجيات مفتوحة المصدر للجميع استخدام البرنامج ودراسته وتعديلها-
سمح للمستخدمين يارية، مما المصدر بتكلفة منخفضة مقارنة بالبرمجيات التجتوحة الجوانب الاقتصادية: تتميز البرمجيات مف-

 بالحصول على نسخ كاملة من البرمجيات.
                                           

على تنمية مهارات العاملين:دراسة تطبيقية على مؤسسات حكومية بولاية الخرطوم.مجلة الريادة أحمد.أثر البرامج التدريبية  إبراهيم عبد السلام ،عبد المطلب 1
chlef.dz/ALRIYADA/wp-https://www.univ-  ]على الخط[ متاح على الرابط. 16.ص.2018، 1ع.،4لاقتصاديات الأعمال.مج.

  content/uploads/2018/05/1.pdf :2023-07-13تمت الزيارة يوم 
 .24.ص.2012فتوح، عمرو حسن.البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء وإدارة المكتبات الرقمية : أسس الاختيار والتقييم.الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، 2
  cybrarians.البرمجيات مفتوحة المصدر للمكتبات ومراكز المعلومات:معايير مقترحة لاختيار نظام مفتوح المصدر لإدارة المكتبات العربيةأحمد ماهر. ،خفاجة 3

journal،.على الخط[ .متاح على الرابط : 2014.،36ع[
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:opensource

                                               catid=        270:studies&Itemid=99& 2023-70-14:.تمت الزيارة يوم 

https://www.univ-chlef.dz/ALRIYADA/wp-content/uploads/2018/05/1.pdf
https://www.univ-chlef.dz/ALRIYADA/wp-content/uploads/2018/05/1.pdf
https://www.univ-chlef.dz/ALRIYADA/wp-content/uploads/2018/05/1.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:opensource&catid=%20%20%20%20%20%20%20%20270:studies&Itemid=99
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:opensource&catid=%20%20%20%20%20%20%20%20270:studies&Itemid=99
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 مام والمساهمة فيرد بالانضلجوانب الاجتماعية: تطوير وصيانة البرمجيات مفتوحة المصدر هو نشاط مجتمعي مما يسمح لأي فا-
 مجيات الابتكار والتعاون.المجتمع الداعم، وبالتالي تعزز هذه البر 

رية الاستخدام ا يضمن حلجوانب القانونية: تحظى تراخيص البرمجيات مفتوحة المصدر بحماية وفق حقوق الطبع والنشر، مما-
 والتعديل والتوزيع.

وتفي بمعايير صناعة  مما يسهل تخصيصها وفقا للاحتياجات المحددة قابلة للتشغيل البينيالجوانب الفنية: البرمجيات مفتوحة المصدر -
  1البرمجيات.

 ومن بين العيوب الشائعة لاستخدام البرمجيات مفتوحة المصدر نذكر:
 اش.ني ومنتديات النقالالكترو  قص الدعم والتدريب في كثير من الأحيان يتم توفير دعم البرمجيات فقط من خلال قوائم البريدن -
  .جاريةمجيات التالتقنية مقارنة بالبر  مستوى أعلى من المعرفةها وصيانت البرمجيات مفتوحة المصدريتطلب تثبيت  -
تفادة كلات والاسدمين لحل المشعلى مجتمع المستخ الاعتمادفي بعض الحالات، أو شركة للدعم يعني  عدم وجود مورد مسؤول -

 .من الميزات الجديدة
كما قد توجد   ،وتحتاج إلى فهم عميق للتقنيات معقدةبرمجيات مفتوحة المصدر أحيانا القد تكون أدلة توثيق  : تعقيد أدلة التوثيق - 

 2.صعوبة في فهم واستيعاب هذه الأدلة بشكل كامل
ة التي ب الحرية والمرونصدر بسبوحة المعلى الرغم من هذه السلبيات، يجد العديد من المستخدمين فائدة في استخدام البرمجيات مفت

 .تنوعةالم معلى التكيف مع احتياجاته توفرها، وقدرتها
 .أهمية البرمجيات مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعية3.4

كن إتاحة شفرة تموفضلا عن ذلك،  ،متطلباتها لتناسبالبرمجية  تكييفتمكن البرمجيات مفتوحة المصدر المكتبات من تخصيص و 
على  بشكل كبير تعتمدكما ،  واجهاتها أو سير العمل لتلبية احتياجاتها الخاصةالمصدر للمكتبات تعديل وظائف البرمجية، أو تعديل 

يسهل هذا و  ،المطورين والمكتبيين والمتطوعين خبرات ومعارفمكتبات الاستفادة من للما يتيح هذا  ،التعاون والمشاركة المجتمعية
كما تتجه المكتبات لاستخدام ،  وإنشاء شبكة داعمةفضل الممارسات التعاون المجتمعي تبادل المعرفة وحل المشكلات وتبادل أ

                                           
1Kumar،  Vimal.Selection and management of open source software in libraries. In CALIBER 2007، 
5th International Convention on Automation of Libraries in Education and Research Institutions 
(India)،8-10 February 2007.p.4. Available at: http://eprints.rclis.org/8967/1/OSS-selection-
management.pdf .visited:14-07-2023. 
2Barve،  Sunita ، Dahibhate، N.B..Open source software for Library services.DESIDOC Journal of 
library and information technology، Vol. 32، N°.5، 2012 .p.p.402-403.Available at: 
https://publications.drdo.gov.in/ojs/index.php/djlit/article/view/2649/1319 .visited:17-07-2023    

http://eprints.rclis.org/8967/1/OSS-selection-management.pdf
http://eprints.rclis.org/8967/1/OSS-selection-management.pdf
https://publications.drdo.gov.in/ojs/index.php/djlit/article/view/2649/1319
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وهذا يسمح للمكتبات بتخصيص  ،ويقُلل من النفقات، مما يلغي رسوم الترخيص المنخفضة تهاتكلفلنظرا  البرمجيات مفتوحة المصدر
 .1أخرى مهمة، مثل تدريب الموظفين، أو تطوير المجموعات، أو تعزيز خدمات المستخدمين لمجالاتميزانياتها 

 ،فالاعتماد على البرمجيات مفتوحة المصدر يعد خيارا اقتصاديا للمكتبات، حيث يقلِل من الاعتماد على البرمجيات الامتلاكية
إمكانية تقديم الخدمات الإلكترونية المباشرة وهذا  تتضمنكما   ،والتعديلالتطوير  إمكانيةلإضافة إلى ذلك، توفر هذه البرمجيات با

عكس البرمجيات الامتلاكية التي تقيد حرية المستخدم في على 2سيجعل المكتبات أكثر فعالية في تلبية احتياجات مستخدميها.
مما تجعل  الباهظةفتها تكلبالإضافة إلى  ،تكييف البرمجية حسب احتياجاته ومنه خلق التبعية للمورد في قضية التعديل والصيانة

بما  تتطور لا ظ أن بعض البرمجيات الامتلاكيةيلاح بالمكتبات، العمل أساليبو  احتياجات تغير وفي ظل 3،البعض يلجأ للقرصنة
لمتجددة ا العمليعود ذلك إلى تأخر الشركات المنتجة في إطلاق نسخ جديدة تلبي متطلبات  ،يكفي لمواكبة هذه التحولات

واحدة من  Syngebبرمجية  تعدو 4،يجبر المكتبات على التكيف مع البرمجيات الحالية في انتظار إصدارات جديدة مما باستمرار
 في إلكترونية خدمات تطوير إمكانية تدعم لاإلا أنها  ،الجزائريةالجامعية  المكتبات من العديد طرف من المعتمدةالبرمجيات الامتلاكية 

هذا الواقع يضع المكتبات في  الحالية، للنسخة بالنسبة الأقل على محدودة الأنترنت شبكةإتاحتها على  إمكانيات وتظل الويب، بيئة
 5.على برامج ومخططات تطورها المستقبليةمما يؤثر سلبا  ،حالة انتظار إصدار جديد لتحسين إمكانياتها

 البرمجيات مفتوحة المصدر قضية الأمن في .4.4
البرمجيات  بأنتظهر قضية الأمن في البرمجيات مفتوحة المصدر عند مقارنتها البرمجيات الامتلاكية حيث أن هناك اعتقاد خاطئ 

بحيث يمكن فحصها من أي شخص للبحث عن ثغرات  ،مفتوحة المصدر أكثر عرضة لمشاكل الأمن نتيجة إتاحة الشفرة المصدرية
حيث يمكن  ،في حين أن ذلك يجعلها عرضة للتدقيق الشديد ،فرة المصدريةي التصميم والشأو فجوات أمنية مما يسهل مهاجمتها في

  اكتشافكما أن   ،معرفة نقاط الضعف في التصميم وبالتالي كشف المناطق التي يمكن مهاجمتها وهذا يجعل البرمجية أكثر أمنا
منها وكذلك تقلل رخصة البرمجية من عمليات القرصنة لأنها تسمح بالحصول على نسخة  ،المشكلات وإصلاحها يتم بسرعة كبيرة

                                           
1Ashikuzzamane،  Md. .Open source library software.2015. https://www.lisedunetwork.com/open-
source-library-software .visited:18-07-2023    
2 Frumkin، J.. Balancing the playing field، information and libraries Technology. Information 
Technology and Libraries، Vol.21، N°.1،2003 Available at: 
http://www.ala.orgrps/divs/lita/ital/2101editorial.visited:19-07-2023    

 .9.ص.2004،أنس.المصادر المفتوحة:خيارات بلا حدود)د.م(:)د.ن.( ،طويلة 3
الجامعية : دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة . أطروحة دكتوراه:علم المكتبات : جامعة قسنطينة، غانم، نذير.الخدمات الإلكترونية بالمكتبات  4

 .237.ص.2010
 .616.ص.نفسه.المرجع غانم، نذير 5

https://www.lisedunetwork.com/open-source-library-software
https://www.lisedunetwork.com/open-source-library-software
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وفي حالة اكتشاف ثغرة أمنية من قبل إحدى المكتبات، يمكن لجميع المكتبات الأخرى التي تستخدم 1،واستخدامها بطريقة قانونية
 2.نفس البرمجية أن تعالج المشكلة في التحديث التالي

 عدد قلة إلى بالإضافة كبير  بشكل مستقرة أنها أثبتت وقد لينكس تشغيل نظم على المصدر مفتوحة برمجياتال أغلب تعتمد 
 مفتوحة أو امتلاكية البرمجية تكان  وسواء ،الناري الجدار برمجيات أو للحماية برمجيات توفير مع وخاصة لها المعرضة الفيروسات

 أو للبرمجية شيء أي حدوث حالة في الضياع من البيانات لتأمين الاحتياطي النسخ لعمليات سياسة ضعو  من لابدف المصدر
 واختيار البيانات وقواعد لبرمجيةا من لكل المرور كلمات  وضع خلال من مستوى من أكثر على البرمجيات تأمين يتم كما  ،للأجهزة

 3.عدمه من لإنترنتا شبكة على معلوماتها إتاحة حرية أيضا للمكتبة ويمكن بل المستخدمين صلاحيات
 

 كأحد الأنظمة مفتوحة المصدر لتسيير المكتبات الجامعية pmb. برمجية 5. 4
ها إلى ئويعود الفضل في إنشا ،التي لاقت اهتمام كبير من قبل المكتبات الجامعية مفتوحة المصدرمن بين البرمجيات  pmbيعد

 ،تطوير وصيانة هذه البرمجية service pmbوتتولى حاليا شركة  ،2002سنة Lemarchan françoisالمكتبي الفرنسي 
فضلا على  ،تعتبر بمثابة نظام متكامل لتسيير المكتبات لاحتوائها على كل الوظائف pmbةبرمجي فإن ، kohaوعلى غرار برمجية

لتسيير قواعد  Mysql ولغةPHP لغة البرمجة  ،Apacheاعتمادها بالدرجة الأولى على التطبيقات المرتبطة بالويب مثل موزع 
 منها: صائصالخو  زايابعديد من الم pmbبرمجيةتتمتع 4البيانات.

ادل البيــانات ومعيـار تبــ unimarcمعيــار و  ،Z39.50،الاسـترجاعو البحــث منهــا معيـار العالميــة تعتمـد علــى العديـد مــن المعـايير  -
iso2709. 

 ات.البيانات خارج البرمجية مما يسهل وضع فهرس مشترك على شبكات المكتبسمح باستضافة قاعدة ت -
 وعلى أي خادم ويب. windows- linux –MacOS شتغل على العديد من أنظمة التشغيل: ت -
 .PHP لتسيير قواعد البيانات ولغة البرمجة  Mysql عتمد لغة ت -
 سهولة تثبيت البرمجية وسهولة التحيين. -
 يطة وسهلة الاستخدام، لكل من المسفيدين والمكتبيين.الواجهة:بس -

                                           
 .8.ص.2006،لكتابميساء محروس.النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية:دراسة تحليلية.القاهرة:مركز الإسكندرية ل ،أحمد1

2 Pucket، Jason. Open source software and librarian values.Book Chapter.Georgia state university: 
university Library Faculty Publications،p.162،2018. Available at: 
https://scholarworks.gsu.edu/univ_lib_facpub/124 visited:19-07-2023 

البوابة العربية للمكتبات :cybrariansوالمعلومات؟!. المكتبات لإدارة المصدر مفتوحة النظم أمام التجارية النظم تصمد هلمحمد مسعد. ،الزلباني 3
تمت الزيارة  .os-http://www.aplis.cybrarians.info/index.php/articles/668 ]على الخط[ .متاح على الرابط : .2015،والمعلومات

 .20-07-2023:يوم
 .244.ص. المرجع السابقغانم، نذير.4

https://scholarworks.gsu.edu/univ_lib_facpub/124
http://www.aplis.cybrarians.info/index.php/articles/668-os
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 1ية. بعدة لغات الفرنسية الانجليزية الايطالية الإسبان ةمتاح -
 .services pmb رات جديدة بصفة مستمرة من طرف شركةوتيرة التحيين:ظهور إصدا -
عمالها وإمكانية الاستعانة بأدلة ووثائق إرشادية لصيانة البرمجية والتدريب على است services pmbالصيانة:الاستعانة بخدمات  -

 .http://www.sigb.net/مخصصة لذلك يمكن تحميلها على الموقع الرسمي للبرمجية 
  2لتثبيتها واستعمالها. mysql-php-htmlتتطلب معرفة جيدة لتطبيقات  متطلبات التثبيت والاستعمال:  -
 
 عرض وتحليل النتائج. 5

 محور البيانات الشخصية 1.5
 المؤهلات العلمية لأفراد العينة 1.1.5

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهلات العلمية  :1جدول رقم      
 (%النسبة المئوية ) التكاارار المؤهل العلمي

 20% 1 تقني سامي علم المكتبات
%06 3 ليسانس علم المكتبات  

المكتبات ماستر علم  1 20% 
%00 0 دكتوراه علم المكتبات  

 % 100 5 المجموع
 

كتبات غل المناصب في المها عند شظر إليتوظيف الموارد البشرية المتخصصة والمؤهلة يعد من بين الضوابط الأساسية التي ينبغي الن
ا وم ،عمال المكتبيةالا للأيرا فعّ س مجال تخصصهلكفاءة والمعرفة في إذ يضمن وجود أخصائي المعلومات الذي يتمتع با ،الجامعية

 ،مؤهلات علمية ونيحملت في مجال المكتبات والمعلوما ينمتخصصوجود  (1)رقم الجدول  تحليل معطيات نلاحظه من خلال
ى  علة من الحاصلينونسبة مماثل % من حملة شهادة الماستر،20% من حملة شهادة الليسانس في علم المكتبات، ونسبة 60فنسبة 

 علىبالمكتبة بشري لإطار الاوع قدرة يعكس هذا التن ،إلى تنوع في التأهيلهذه النسب  شهادة تقني سامي في علم المكتبات تشير 
 مهام ووظائف متنوعة بفعالية.  أداء

 
 

                                           
1 Deschatelets، Jacinthe. Fiche de présentation pmb.[en ligne]. disponible sur: 
http://bibliodoc.francophonie.org/article.php3?id_article=124 consulté: le 20-07-2023 

 . 245. ص. نفسهرجع المغانم، نذير.2

http://www.sigb.net/
http://bibliodoc.francophonie.org/article.php3?id_article=124
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 .الرتب الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 2.1.5
 الرتب الوظيفية لأخصائيي المعلومات يوضح: 2جدول رقم         

 (%النسبة المئوية ) التكاارار الرتبة الوظيفية
 20% 1 مساعد بالمكتبات الجامعية
%20 1  1ملحق بالمكتبات الجامعيةم  
2ملحق بالمكتبات الجامعيةم  3 %60 
%00 0 محافظ المكتبات الجامعية  

 % 100 5 المجموع
تضـح أن ي (2رقـم ) الجـدول ل بياناتومن خلا ،مختلف المهام والوظائف التي يقوم بها أخصائي المعلوماتتحدد الرتبة في السلم المهني 

يــات عــن علــى الترق محصــولهيعــود ذلــك إلى  ،% مــن المبحــوثين يشــغلون منصــب ملحــق بالمكتبــات الجامعيــة مســتوى ثاني60نســبة 
تضــطلع هــذه الفئــة ا المنصــب، و حاصــلين علــى شــهادة الماســتر هــذا مــا ذــولهم لحيــازة هــذ ايكونــو  كمــا قــد  ،طريــق المســابقات الداخليــة

د عينـة الدراسـة لكـل مـن رتبـة ملحـق % مـن أفـرا20بالإضافة إلى الأعمال الفنية بالمكتبة بمهمة الإشراف والتسيير، فيما كانـت نسـبة 
ت علميــة متخصصــة علــى إطــارا وهــذا يعكــس مــدى تــوفر المكتبــة ،بالمكتبــات الجامعيــة مســتوى أول ورتبــة مســاعد بالمكتبــات الجامعيــة

 وقادرة على تنفيذ مهام إشرافية وإدارية بفاعلية.
 pmbالمحور الأول: مدى إلمام أخصائي المعلومات بمهارات التعامل مع برمجية . 2.5

 pmbالمهارات الفنية للتعامل مع برمجية.1.2.5
 pmbيةالفنية لدى أخصائيي المعلومات للتعامل مع برمجيوضح المهارات  :3 رقمجدول            

 (%النسبة المئوية ) التكاارار الاحتمالات
 100% 5 إدخال البيانات والتعامل معها

 80% 4 الفهرسة المنقولة
 20% 1 إتاحة الخدمات

 %      20 1 بث المحتوى
 

ن امتلاك أخصائي المعلومات للمهارات الفنية إلذا ف ،فيها بفعاليةيتطلب تشغيل البرمجيات مفتوحة المصدر مهارات خاصة للتحكم 
من  100%نجد أن نسبة  (3(وفقا للجدول رقم  ،يمكنه من الاستفادة الكاملة من الوظائف والخدمات التي تتيحها البرمجية

قدرتهم على القيام بعملية الفهرسة عن  80%نسبة  أعربتفي حين  ،والتعامل معهاالمبحوثين يتحكمون في عملية إدخال البيانات 
هذه النسب  ،على التوالي 20%بـــ  قدرت والتيقدرتهم على إتاحة الخدمات وبث المحتوى  فيما ذصتظهر نسب ضعيفة و  ،المنقولة

ات الفنية ، حيث يمتلكون بعض المهار يةي المعلومات في التعامل مع البرمجيالمتفاوتة توحي بوجود اختلاف في مستوى مهارات أخصائ
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تتجلى أهمية تطوير  وبناء على ذلك ،مثل إتاحة الخدمات وبث المحتوى ةضرورية لتسيير البرمجيتعد دون إتقان مهارات أخرى 
المهارات الفنية من خلال التدريب المعمق والمنهجي سواء بالاعتماد على الجهد الذاتي أو عن طريق الاشتراك في برامج ودورات 

 ظمة.تدريبية متخصصة ومن
  pmb.المهارات التقنية للتعامل مع برمجية2.2.5

 pmb يةيوضح المهارات التقنية لدى أخصائيي المعلومات للتعامل مع برمج :4رقم جدول           
 (%النسبة المئوية ) التكاارار الاحتمالات

 20% 1 تحميل وتثبيت البرمجية
تكييف الوظائف والواجهة حسب 

 الاحتياجات
3 %60 

 00%  0 إصلاح الأخطاء التقنية
 00% 0 تحميل تحديثات البرمجية

 00% 0 أخرى
تي الــتحســين نوعيــة الخــدمات بإمكانيــات هائلــة ممــا يتــيح للمكتبــات فرصــة تطــوير الوظــائف و  pmbتتمتــع البرمجيــة مفتوحــة المصــدر 

علومـــات في أخصـــائي الم تطـــوير مهـــاراتيتطلـــب الأمـــر التركيـــز علـــى  ومـــن أجـــل الاســـتفادة الكاملـــة مـــن هـــذه الإمكانيـــات ،تقـــدمها
يــة ح الأخطــاء التقنإصــلا ،كتبــةاحتياجــات الم وتخصيصــها بحســبتثبيتهــا  ،كيفيــة تحميــل البرمجيــة  يشــمل ذلــك معرفــة  ،الجوانــب التقنيــة

ضــعف علــى  تضــح أن هنــاكي( 4ومــن خــلال معطيــات الجــدول رقــم ) ،الــتي يجــب الإحاطــة بهــا الأمــور التقنيــة الأساســيةوغيرهــا مــن 
 رت نسـبتهاقـدحتياجـات تكييـف الوظـائف والواجهـة حسـب الا القـدرة علـى ،ت التقنية حيـث سـجلت بنسـب متباينـةمستوى المهارا

يـل التحـديثات فكانـت تحمو قنيـة أمـا القـدرة علـى إصـلاح الأخطـاء الت ،20%تليهـا كيفيـة تحميـل وتثبيـت البرمجيـة بنسـبة  ،60%  بـــ
يات المختصــين في ي مــن صــلاحأن الجوانــب التقنيــة هــ إلى اعتقــادهم ارات التقنيــة لأخصــائيي المعلومــاتويــرجح ضــعف المهــ ،منعدمــة

ق الأدلـة والوثائـ سـتخدامها عـبرتوجيهـات احول البرمجية بالرغم مـن تـوفر التدريب بالإضافة إلى ضعف  ،بشكل أساسي الإعلام الآلي
 نترنت.لأعلى ا pmb مجيةبر على الموقع الرسمي ل المتاحةالإرشادية 

  pmbمستوى تدريب أخصائي المعلومات للتعامل مع برمجية . المحور الثاني:3.5
 pmb. التدريب على استخدم برمجية 1.3.5

 pmbيبين مدى تدريب أخصائي المعلومات على استخدم برمجية : 5 رقمجدول       
 (%النسبة المئوية ) التكاارار الاحتمالات

 100%  5 نعم
 00 % 0 لا

 %    100 5 المجموع
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همهــم للتقنيــات في تعزيــز ف حيــث تلعــب دورا حيــويالتطــوير أداء أخصــائيي المعلومــات عمليــات التــدريب تمثــل إحــدى الســبل المهمــة 
 أكــدوا أنهــم مــن المبحــوثين % 100أن نســبة (5)وتشــير نتــائج الجــدول رقــم  ،الحديثــة وتطــوير مســتوى قــدراتهم ومهــاراتهم للعمــل بهــا

لم  التـدريبذلـك يبـدو أن  ومـع ،م جديـد بالمكتبـةهـذا الإجـراء ضـروري لتنفيـذ أي نظـاو  pmbخضعوا لتدريب على استخدام برمجية 
نبغـي تكثيـف جهـود يلـذا  ،يـةمـع البرمج فيمـا ذـص مهـارات التعامـلأخصـائي المعلومـات  يكن كافيا وفعالا نظرا للنقص المسـجل لـدى

 .البرمجية المرتبطة التدريب لتوفير مزيد من المعلومات وتنمية المهارات اللازمة لضمان الفعالية في تنفيذ المهام
 pmbتدريب على استخدام برمجية ال اليبأس. 2.3.5
 pmbأسلوب التدريب المعتمد لاستخدام برمجية: 6 رقم جدول         

 (%النسبة المئوية) التكاارار الاحتمالات
 100% 5 أسلوب المشاركة
 %      100 5 حلقات نقاش
 %      100 5 دورة تدريبية

 40% 2 مؤتمرات

%20 1 محاضرة     
 40% 2 أخرى

 
% من أفراد عينة 100أن نسبة  (6) رقموتظهر بيانات الجدول  ،المحتوى التدريبيوأهداف تختلف أساليب التدريب بحسب طبيعة 

ذا الأسلوب همية هورغم أ ، pmbة الدراسة أكدوا استفادتهم من تدريب يعتمد على أسلوب المشاركة وتبادل الخبرات حول برمجي
بحوثين، حيث تعزز هذه ن المم %100ها كما أشار إلي  أهمية التركيز على حلقات النقاش كما تبرز،  غير كاف   يبقى في نقل المعرفة

وظائف  خدام البرمجية فييفية استية حول كأفراد العينة أنهم قد تلقوا دورة تدريب قروأ ،وتبادل الآراء والتجارب التفاعلالحلقات 
ة مثل المحاضرات يب متنوعخدام أسالنحو التدريب الذاتي باست معلى اتجاهه نالمبحوثو  أكد وفي سياق التطوير الشخصي ،المكتبة

ة فعالة لتطوير ريب الذاتي كوسيلية التدبرز أهمية للمكتبات التي تستخدم البرمجيات مفتوحة المصدر، مما يوالمؤتمرات والزيارات الميدان
رة التحديثات المستمو المصدر  مفتوحة نظرا لطبيعة البرمجياتو  معرفة أخصائي المعلومات حول البرمجية وفهم وظائفها بشكل شامل،

 .المهارات تطويرم و عميق الفهتمما يسهم في  منتظمعملي دقيق و  تدريبن خلال لب الأمر متابعة دورية متطي التي تصاحبها،
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  pmb. محتويات التدريب حول برمجية3.3.5
 pmbخاص بمحتويات التدريب حول برمجية :7 جدول رقم      

 (%النسبة المئوية) التكاارار الاحتمالات
 %20 1 كيفية تحميل وتثبيت البرمجية

البياناتإدخال كيفية   5 %100 
 20% 1 كيفية بث المحتوى
 80% 4 الفهرسة المنقولة

 %00 0 طرق الصيانة والتحيين
 %00 0 أخرى

برمجيات، تعامل مع هذا النوع من اليتطلب توفر كفاءات قوية وقادرة على ال pmbإن توجه المكتبات الجامعية نحو تطبيق برمجية
ب التي لية تحديد الجوانذه العملهتخطيط ويتوقف نجاح عملية التدريب على تحديد محتوى البرنامج التدريبي، لذا من الضروري عند ال

قيد بشكل رئيسي تين أن محتوى التدريب تب (7)الجدول رقم تحتاج لتنمية المعارف والمهارات حولها، ومن خلال البيانات المقدمة في
على التوالي، في المقابل   80%% و100والفهرسة المنقولة وتمثل هذه الجوانب نسبا عالية تصل إلى  إدخال البياناتبكيفية 
 ،صيانة والتحيينوطرق ال المحتوى في التدريب حول جوانب مهمة مثل كيفية تحميل وتثبيت البرمجية وكيفية بث نقصوجود يلاحظ 

  هعتبار كما يمكن ا  ،ه المهامنفيذ هذعن تبالدرجة الأولى ن و خصائيي الإعلام الآلي هم المسؤولقد يعزى هذا النقص إلى اعتبار أ
 لمستخدمة.البرمجية اطبيقات في مجال تمعمق مؤشر على مدى احتياج أخصائيي المعلومات بالمكتبة محل الدراسة إلى تدريب 

 . مدى كفاية التدريب4.3.5
 مدى كفاية التدريب لأخصائي المعلومات يبين: 8جدول رقم      

 

بشكل كبير  يعتمد تنظيميةالمن جميع الجوانب الفنية والتقنية و  pmbإن تمكن أخصائيي المعلومات من التحكم بكفاءة في برمجية 
من  100%أن نسبة  (8)رقم  وقد أظهرت نتائج الجدول ،على جودة وكفاية التدريب الذي تلقوه حول البرمجية وآليات العمل بها

( حيث اتضح عدم الإحاطة 4)،(3وهو ما يعزز الانطباع الذي ترجمته نتائج الجدولين ) ،المبحوثين صرحوا بعدم كفاية التدريب
لذا ينبغي العمل على تنمية مهارات أخصائي المعلومات في مختلف استخدامات البرمجية  ،لجوانب الفنية والتقنية للبرمجيةفية باالكا

 .لضمان استيعاب شامل وكفاءة عالية في تطبيقها
 

 (%النسبة المئوية ) التكاارار الاحتمالات
 00%  0 نعم
 100% 5 لا

 % 100 5 المجموع
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 pmb . المحور الثالث: طبيعة الصعوبات عند استخدام برمجية4.5
 pmb صعوبات استخدام برمجية .1.4.5
 pmb برمجيةمدى وجود صعوبات عند استخدام : 9جدول رقم          

 (%النسبة المئوية ) التكاارار الاحتمالات
 80%  4 نعم
 20% 1 لا

 % 100 5 المجموع
 

 لكذومع  ،ثلبشكل أم اند استثمارهبالمكتبة الجامعية يحمل العديد من الفوائد ع pmbلاشك أن توظيف البرمجية مفتوحة المصدر
من  80%د نسبة ( يؤك9) ول رقمووفقا للمعطيات المقدمة في الجد ،قد تظهر بعض الصعوبات التي تقلل من فعالية استخدامها

خدام ات الاستستوى مهار م علىيشير ذلك إلى وجود ضعف  ،على وجود صعوبات عند استخدام البرمجيةالدراسة عينة أفراد 
لمبحوثين أنهم لا من ا%20 بت نسبةية، في المقابل أجاالذي تلقوه حول هذه البرمجلديهم، وبالتالي يعكس ضعف مستوى التدريب 

هارات لدى تعزيز المالتدريب و  تتطلب هذه النتائج التفكير في تحسين مستوى ،برمجيةلل همصعوبات عند استخدامأي هون يواج
ضمان استفادة لعم شامل دتقديم ت الشائعة و فيجب أن يتم التركيز على تقديم تدريب يشمل حلا للصعوبا ،أخصائيي المعلومات

 هذه البرمجية.  إمكانياتأكبر من 
  pmb . طبيعة الصعوبات التي تواجه أخصائي المعلومات عند استخدام برمجية2.4.5

  pmbطبيعة صعوبات استخدام برمجية :10جدول رقم      
 (%النسبة المئوية) التكاارار الاحتمالات

 %80 4 صعوبات فنية
  100% 5 صعوبات تقنية

 %80 4 تنظيمية صعوبات
 

مـن الحلــول الرائـدة في مجــال تسـيير المكتبـات، حيــث تتميـز بأنهــا مبنيـة علـى تقنيــات حديثـة وتلتــزم  pmbتعـد البرمجيـة مفتوحــة المصـدر
يصـبح مـن الضـروري وجـود  المـزاياومـع هـذه  ،بمواصفات عالية المستوى، ممـا يضـمن تحقيـق أقصـى درجـات الكفـاءة والفعاليـة في أدائهـا

( أن 10وضح بيـانات الجـدول رقـم)ت ،فعال مع هذه البرمجية المتطورةبشكل أخصائيين في مجال تكنولوجيا المعلومات المؤهلين للتعامل 
يرجــع ذلــك إلى طبيعــة البرمجيــة نفســها والــتي تتطلــب  ،تنظيميــةواء كانــت تقنيــة، فنيــة، أو ســ ك تحــديات تواجــه هــؤلاء الأخصــائيينهنــا

 هماســتخدامؤثر علــى يي المعلومــات ممــا يــخصــائأتــدريب شــير إلى وجــود ضــعف في مســتوى كمــا ي،  فهمــا عميقــا لتقنياتهــا ومواصــفاتها
لمعلومــات في فضــل تــوفير بــرامج تدريبيــة مكثفــة تســتهدف تطــوير مهــارات أخصــائيي اولتحســين هــذا الوضــع ي ،لبرمجيــة بشــكل أمثــلل
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ــ كمــا يمكــن اتخــاذ إجــراءات لتســهيل الفهــم الفــني والتقــني للبرمجيــة، مثــل تقــديم دعــم فــني مســتمر ووثائــق ، pmbةالتعامــل مــع برمجي
 .تعليمية

 . نتائج الدراسة 6
تحديا يستدعي لمحتوى يعتبر كإتاحة الخدمات وبث اpmb برمجية صائي المعلومات في التعامل مع نقص المهارات الفنية لدى أخ-

 اتخاذ إجراءات فورية لتحسين وتعزيز الكفاءات الفنية.
 ،جاتا للاحتياوظائف وفقعف المهارات التقنية: ويتجلى في عدم قدرة أخصائي المعلومات على تكييف واجهة البرمجية والض-

ء استخدام لتي قد تنشأ أثنالتقنية ااخطاء بتحميل وتثبيت البرمجية، بالإضافة إلى صعوبات في إصلاح الأ وافتقاره للمهارات المرتبطة
 .البرمجية

 بما البرمجية الة علىعبيقات فالعملي من خلال إجراء تطبغض النظر عن تنوع أساليب التدريب، يجب التركيز على التدريب  -
  .ة بشكل شاملالضروريلمهارات ايؤدي إلى اكتساب أخصائي المعلومات 

 سلبا على تلف الجوانب الفنية والتقنية ينعكسمخفالتدريب الذي لا يغطي بشكل شامل : وعدم كفايته ضعف مستوى التدريب-
 .فعالية استخدام البرمجية

 .pmb تواجه أخصائي المعلومات عند استخدام برمجية تنظيميةو  تقنية، فنية صعوبات-
، وتنويع شكل كاف  ب pmb برمجية للتغلب على هذه التحديات، ينُصح بتعزيز برامج التدريب لتشمل جميع جوانب استخدام

ي لتحسين مستوى فني فور  فير دعمتدريب لتناسب مستوى واحتياجات أخصائيي المعلومات، بالإضافة إلى تو الفعالة للساليب الأ
 .المهارات والكفاءات الفنية

 . مقترحات الدراسة 7
 ح جملة من المقترحات:انطلاقا من النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة يمكن طر 

كـن اتخـاذ إجـراءات كمـا يم  ،pmbوفير برامج تدريبية مكثفة تستهدف تطوير مهارات أخصائيي المعلومـات في التعامـل مـع برمجيـةت -
  تعليميـةلالاع علـى الوثائـق صـدر والاطـلتسهيل الفهم الفني والتقني للبرمجية، مثل طلب دعم فني من مجتمـع مطـوري البرمجيـة مفتوحـة الم

 كالأدلة التي تتيحها البرمجية على موقعها الخاص على شبكة الانترنت.
 .هاومتابعة تحديثات البرمجية من خلال مجتمع البرمجية والمتمثل في القائمين على تطوير  رصد -
 .يةلتوعية بأن التدريب عملية منظمة ومستمرة كما يجب المتابعة والتجديد بشكل دوري في البرامج التدريبا -
 خاتمــــــــة .8

تعتبر عمليات التدريب أساسية لتمكين أخصائيي المعلومات من التكيف مع التطورات المتسارعة في مجال البرمجيات مفتوحة 
 رفالمعا ديدتج كما يساهم في  ،للبرمجيةلتعامل مع التحديثات المستمرة من تطوير القدرات ل التدريب الفعال يمكنالمصدر، حيث 
هذه الدراسة أن أخصائيي المعلومات بمكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة خلال من  اتضحو  ،وتحسين الأداء وتنمية المهارات

فعّال، سواء كان ذلك بشكل منتظم ومستمر أو من خلال التدريب الذاتي حول التدريب اليحتاجون إلى دعم إضافي من  2سطيف
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نهم من هذا بدوره يمك ،والقدرات التقنية ز وإثراء المعارف وتطوير المهارات العمليةتعزي وهذا من أجلمفتوحة المصدر  pmb برمجية
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