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 :  الملخص 
ف تهدو  .الرقميلتحول ا ل حتميةفي ظ يةاعتماد نظم الأرشفة الإلكترون قتصادية نحوستراتيجية توجه المؤسسات الإإتناولت الدراسة 

لتبني اسير وتعزيز يددة لتاتيجيات محستر إ خلال تقديمإلى فهم كيفية تحسين عمليات الأرشفة باستخدام التكنولوجيا الحديثة من  هذه الدراسة
دراسة لل وصولا لإقتصاديةاالمؤسسات و ترونية شملت الدراسة مفهوم الأرشفة الإلكو ، يةقتصادالإلكترونية في البيئة الإالفعال لنظم الأرشفة 

 الميدانية على مستوى مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بـ بسكرة . 
 ل، مما يساهم في بشكل فعا لإلكترونيةلتكامل نظم الأرشفة امقترحة وإرشادات عملية  وحلولستراتيجيات إإلى تقديم  لنخلص في الأخير 

 .  لإلكترونيةاعلومات والأرشفة إدارة الم  مجالفيز التحول الشامل نحو التقنيات الرقمية يعز وت الكفاءة وتحسين إدارة المعلومات والوثائق.رفع 
 .ي ، بسكرةرقمول تح، توزيع الكهرباء والغازإقتصادية ، مؤسسة أرشفة الإلكترونية ، مؤسسات  كلمات مفتاحية:

Abstract: 

This study addressed the strategy of economic institutions towards adopting electronic archiving 

systems, and aims to understand how to improve archiving processes. The study included the concept 

of electronic archiving and economic institutions, in addition to a field study conducted at the level 

of the Electricity and Gas Distribution Company in the state of Biskra. The study concluded by 

proposing strategies and solutions to integrate electronic archiving systems, which contributes to 

ncreasing efficiency and improving information management  .  

 Keywords: Electronic Archiving, Economic Institutions, Electricity and Gas Distribution Company, 

Digital Transformation, Biskra. 
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 مقدمة:

ارية ين العمليات الإدنحو تحس لتوجهقتصادية في العصر الحالي تحولا هاما نحو تكنولوجيا المعلومات واتشهد المؤسسات الإ
رة المعلومات تعزيز فعالية إداحيوية ل تيجيةيمية. من بين هذه التحولات الهامة، يأتي تبني مظاهر الأرشفة الإلكترونية كإستراوالتنظ

ر الرقمي، حيث بات العصمتطل والوثائق. كما إن تحول المؤسسات نحو استخدام نظم الأرشفة الإلكترونية يعكس التفاعل مع
ت التحديا لدراسةكس هذه اما تعا يسهم في تسهيل عمليات الحفظ والوصول إلى المعلومات. كتشهد هذه التقنية تطورا متسارع

لتركيز اتسييرها . سيتم  لرقمية والومات ستراتيجيات المحافظة على المعإقتصادية في سياق اعتماد والفرص التي تواجه المؤسسات الإ
ا دف إلى تسهيل هذتهلة التي لفعاستراتيجيات اق، وكذلك تقديم الإعلى أهمية  تكامل نظم الأرشفة الإلكترونية في هذا السيا

لإدارية، يصبح العمليات اتعقيد تزايد حجم البيانات و  ستخدام المعلومات في ظلإالتحول وتحسين أداء المؤسسات في إدارة و 
 ستخدام نظم الأرشفة الإلكترونية أمرا ضروريا لضمان فاعلية الأداء الإداري. إ

 الدراسة :إشكالية  1.1
ضايا الأمان و ه، مثل قد تعترضقستراتيجيات محددة تتعامل بجدية مع التحديات التي إعتماد إقتصادي يتطلب هذا التحول الإ

 قتصادية تبنيت الإللمؤسسا كيف يمكنو نحو مظاهر الأرشفة الإلكترونية  فهم التحول وفي هذا السياق تسعى الدراسة إلى التخزين.
ل لتركيز على الحلو الية، مع والعم ستعراض التحديات التقنيةإستراتيجيات فعالة لتحقيق أقصى استفادة من هذا التحول. سيتم إ

كنولوجيا تثر من مجرد تبني ونية أكلإلكتر المبتكرة التي تسهم في تعزيز إدارة المعلومات ورفع كفاءة الأداء، حيث تعتبر الأرشفة ا
قتصادية سات الإلى المؤستعين عيية ضرورية لتحسين جودة إدارة المعلومات وتحقيق فاعلية أكبر لذا ستراتيجإحديثة، بل هي 

ء على ان أمانها. و بنايها، وضمصول إلوتسهيل الو  كترونية لتعزيز تبادل المعلوماتستغلال الأرشفة الإلإالتفكير بعمق في كيفية 
زيع الكهرباء و تو ؤسسة معتمدها الإستراتيجيات التي ت ماهي ل الآتي :ماسبق  يمكن إدراك  مشكلة البحث من خلال  التساؤ 

  " بسكرة " نحو تبني نظم الأرشفة الإلكترونية ؟ الغاز
 :أسئلة الدراسة   2.1

 نطلاقا مما ذكر سيحاول البحث الإجابة عن التساؤلات الآتية :إو  
ية لأرشفة الإلكترونابني نظم تها على تحتية تكنولوجية تساعدالغاز. ولاية بسكرة، بنية هل تملك مؤسسة توزيع الكهرباء و  -

 في تسيير عملياتها الإدارية  ؟
 مؤسسة محل الدراسة؟لل ما هي أهم البرمجيات المعتمدة في تسيير العمليات الإدارية  -
 رة ؟لاية بسكغاز.  و الو  باءكيف تساهم نظم الأرشفة الإلكترونية في تحسين آداء فعالية مؤسسة توزيع الكهر   -        

 قمي ؟الر  حول، نحو التوجه إلى التالمؤسسة ما هي أبرز التحديات  والصعوبات التي تواجه إدارة  -
 : الدراسة فرضيات  3.1

 :راسة فيضيات الدمثل فر فتراض إجابات مؤقتة للتساؤلات المطروحة،وتتإحتى تكون الدراسة بطريقة منهجية لا بد من 
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  تلف عملياتها تسيير مخ ا علىهلهؤ مادية وبشرية ت إمكانياتتملك إدارة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز. ولاية بسكرة
 .الإدارية

 ؤسسة محل الدراسة برمجيات معيارية وبمواصفات عالميةالمإدارة  تملك . 
  في  اء وفعالية عاليةسكرة  أدبلاية و والغاز . يحقق نظام الأرشفة الإلكترونية الذي  تعتمده إدارة مؤسسة توزيع الكهرباء

 .تحسين خدماتها
 ميلتحول الرقإلى اه و التوجديات نحولاية بسكرة، العديد من الصعوبات والتح. تواجه إدارة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز. 

 الدراسة : أهمية 4.1
ؤولين المهنيين والمس ير من طرفمام كب، وأنه يلقى إهتالتطبيقيفالبحث يكتسي أهمية بالغة على مستوى النظري والمفاهيمي وكذا 

سسات يير وإدارة المؤ مليات التسع ة في، حيث أصبح تبني النظم الآليتفعيل نظم الأرشفة الإلكترونية بمؤسساتهم القائمين على
 اع العام.قطال افة إلى توجه الدولة نحو رقمنة وعصرنةضيفرضها عصر التحول الرقمي، بالإ ضرورة حتمية

 أهداف الدراسة : 5.1
 يسعى البحث إلى تحقيق عدة أهداف من بينها :

  ظم الأرشفة ية تبني ني وأهمتقديم رؤى نظرية حول كيفية تفاعل المؤسسات الإقتصادية الجزائرية مع التحول الرقم
 الإلكترونية.

  عام.لقطاع الؤسسات امالتي قد تواجه تحليل المفاهيم الرئيسية لنظم الأرشفة الإلكترونية وفهم التحديات 
  ة الإلكترونية.ظم الأرشفنتبني  تسليط الضوء على كيفية تعامل مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ولاية بسكرة مع تحديات 
   ة في العصرنة هام المؤسسوإس ثائق،من خلال تحسين إدارة المعلومات والو محل الدراسة ؤسسة للمية تحسين الكفاءة الإدار

 لرقمنة، مما يساهم في تحسين الأداء والتنافسية.وا
  رى.ؤسسات أخوذجا لمإستراتيجيات إستخداما لنظم الأرشفة الإلكترونية والتي يمكن أن تكون نم تحديد أفضل 
 : منهج الدراسة 6.1

ري وتحليله قصد تاج الفكية للإنخلال المراجعة النظر  المنهج الوصفي من لىسنعتمد ع أمام الأهداف المرجوة من هذا البحث،
ائر، وكذا توضيح في الجز  صاديةتحديد أهمية الأرشفة الإلكترونية ودورها في تحسيين العمليات الإدارية بالمؤسسات الإقت

 لرقمي.التحول ا تعتمدها إدارة المؤسسات الجزائرية نحو التوجه إلىأن الإستراتيجيات التي يمكن 
 أسلوب جمع البيانات: 7.1

ت لهذه أداة جمع البيانا يث تتمثلحلية، عتبر أساليب جمع البيانات بمثابة الأساس الذي تقوم عليه جميع الجهود البحثية والتحليت
 Device Information Managementالدراسة على إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة تسيير الأجهزة المعلوماتية 

على  ماتيةعلو لمير تطبيقات اتطو اتي و علوملماوصيانة العتاد  ييرتسبمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بولاية بسكرة، بإعتباره مسؤول على 
 ولاية .رية على مستوى الت التجالوكالاباافة إلى توزيع إستبيان على الموظفين الموجودين بالمؤسسة والموظفين المديرية، إضمستوى 
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 حدود الدراسة و مجالاتها: 8.1
  و نحصادية الجزائرية ات الإقتلمؤسساالحدود الموضوعية : عملت هذه الدراسة على تحديد أهم الإستراتيجيات التي تعتمدها

  لكترونية .رشفة الإوع الأتبني نظام الأرشفة الإلكترونية، وتحديد أهم المتطلبات اللازمة لتنفيذ وإنجاح مشر 
  الجزائر .رةبسك ولايةلجارية والوكالات الت : شملت هذه الدراسة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الحدود المكانية 
  2025جانفي  12إلى غاية  2024مبر نوف 10الحدود الزمانية: تم تنفيذ هذه الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة من  . 

 عينة الدراسة:                             9.1 
ا على يانات يمكن تعميمهبالجمع  دف، بههلبحث عليالمجتمع وإجراء ا لتمثيل اختيارهإ تممن المجتمع الأصلي للدراسة  اجزءالعينة   

ت ة مصالح والوكالا على عدموزعين شملت عينة الدراسة الموظفين الإداريين بإختلاف المناصب والرتب، المجتمع الأصلي بأكمله
 مة حول موضوعات قيمعلوم قدموتسة أهداف الدرا ة على الإختيار القصدي كونها تتناسب معالتجارية بالولاية، كانت هذه العين

 لمقابلة. اجراء معه إتم علوماتية مصلحة الأجهزة المافة إلى رئيس موظف تم مشاركتهم الإستبيان، إض 20حيث بلغ عددها البحث.
  اسةر للدري ـالنظ ار ـالإط

تخدامها سإفاهيم ت نحدد مستخدام مجموعة من المصطلحاإتم  النظري أو الميداني،من خلال الدراسة سواء في شقها 
 فيمايلي: 

 : Strategyالإستراتيجية  1.2
إلى صياغة مفهوم الإستراتيجية، محاولا تضمينه آراء مجموعة كبيرة من طروحات  Henry Mintzberg قد سعي 

فالإستراتيجية عبارة عن خطة موضوعة تحدد  ( Five Ps for Strategy) الباحثين، ليتوصل في النهاية إلى ما يعرف بـ 
سياقات وسبل التصرف، فهي دالة مرشدة للتعامل مع موقف معين أو حالة معينة وهي مصممة لإنجاز الأهداف، وهي مناورة 

د وحتى غير المعتمد للوصول القصد منها خداع المنافسين والإلتفاف حولهم، وهي النموذج متناغم الأجزاء من خلال السلوك المعتم
منظور يعطي القدرة على رؤية إدراك الأشياء  إلى مركز أو وضع مستقر في البيئة، وهذا الوضع يتصف بالديناميكية والفاعلية، وهي

 (Mintzberg & Ghoshal, 1987)وفقا لعلاقاتها الصحيحة. 
 Corporate)أن إستراتيجية الشركة  Kenneth Andrews  بالإستراتيجيةو يرى الباحث المتخصص 

Strategy)  تمثل نمط قرارات التي تحدد وتكشف عن أهداف الشركة وأغراضها الأساسية، ويولد السياسات والخطط لتحقيق
   (kenneth, 1980) تلك الأهداف.

 :Archival Documentالوثيقة الأرشيفية  2.2
، و الآخرون Document رى أن مصطلح الوثيقة يعني مستندا في تحديد مصطلح الوثيقة فالبعض يينفييإختلف الأرش

، و لقد وردت عند تناول لمفهوم Archive، و يرى آخرون أنها تعني كلمة أرشيف Recordsيرى بأنها ترادف كلمة سجل 
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أرشيفية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وهذا ما يدل على المكانة التي تحتلها الوثيقة ضمن الأرشيف كلمة أو مصطلح وثيقة 
  (2022)رحمونة و آيت حبوش،  .وغيرها ،يمكن تعريف الوثيقة  بأنها أصغر وحدة في الأرشيف كالرسالة، التقرير الأرشيف، و

  : Digital Transformationالتحول الرقمي  3.2
إن التحول الرقمي من المواضيع الأكثر أهمية في عصرنا نظرا  للإنتشار السريع للأنترنت وتكنولوجيا المعلومات والإتصال، 
وتعتبر من أساسيات تحقيق الكفاءة والفعالية للمنظمات ككل، ويعرف بأنه نموذج عمل جديد قائم على إستعمال التقنيات الرقمية 

 (2019)سالميي،  المستخدم. العميل أو منتجات وخدمات جديدة وطريقة توزيعها والتوجه والتركيز نحو في إبتكار
 وإنتاج القيمة، وقيادة الأعمال، وهو الإبتكار من خلال التغيير الكلي وإدراج التكنولوجيات الرقمية المتاحة في طريقة صنع

 (Fathi, 2017) وخاصة طريقة تفكيرنا.
 :Electronic Archivingالأرشفة الإلكترونية   4.2

الأجنبية  فيه شيء من التباين فهناك من يعرفها بإنها نظم  إن مفهوم الأرشفة الإلكترونية في المصادر سواء باللغة العربية أو 
نات ومعالجتها، وتخزينها في وسائط إلكترونية وربط هذه الوثائق بقاعدة بياالسجلات الإلكترونية وتعرف بأنها مسح الوثائق 

وتعرف بأنها تطبيقات آلية  لكشاف إلى صورة الوثيقة مباشرة.فاذ مباشرة مع الفهرس أو انالفهرس والكشاف بما يسمح بال
ة الوثيقة داخل المؤسسات والجهات المختلفة، تستخدم لحفظ ومتابعة سير عمل الوثائق الإلكترونية في المرحلة النشطة من دورة حيا

والأمن،  Database ومن أهم الوظائف التي تتيحها نظم إدارة الوثائق: التخزين، وإدارة الإصدار، ودعم إنشاء قواعد البيانات
 (2018)الهوش،  فضلا عن الإتاحة والإسترجاع.

وهي تحويل المعلومات إلى نظام الحفظ الآمن، لتحمل في مضامينها الإجرائية عدم إمكانية إجراء أي تعديل أو حذف إلا  
من طرف الهيئة التي تملك صلاحية ذلك، فهي تتضمن بيانات وصفية حول الكائن الرقمي وإصداراته وتحديثاته من أجل الشفافية 

  (Mats & Hansson, 2019) .وتعزيز الموثوقية
 ع توى تسمح بجملمحا ارة لإد أداة جيدة هي :Electronic Systems Archivingنظام الأرشفة إلالكترونية  -

منه ضمان سرية المستندات  الغرضستخدامها لاحقا و المتوسط والطويل لإ دىالملكترونية على لإاستندات وتصنيف وحفظ الم
 (Novarchive, 2020) المؤرشفة وسلامتها وقوة تحملها وأصالتها وأمانها وإمكانية تتبعها.

 : Electronic Documentالوثيقة الإلكترونية  5.2
الوثيقة الإلكترونية بأنها" معلومة مسجلة تم إنتاجها أو تلقيها عبر أجهزة الحاسب  ICAيعرف المجلس الدولي للأرشيف 

الآلي، لإستكمال أو تنفيذ نشاط فردي أو جماعي ولابد أن تكون الوثيقة الإلكترونية مكتملة العناصر من حيث المحتوى والبنية 
  (ICA, 2008). اصية البرهان والإثبات للوثيقةوالسياق، حيت توفر خ

 : Economic Corporation المؤسسة الإقتصادية 6.2
جل إنتاج التي وضعتها، من أ هدافالأمثل لتحقيق الأتلف الوسائل التقنية على النحو ي النظام الذي يستخدم مخه

 (Duthil & Vanhaecke, 1993). وتسويق السلع والخدمات
إن إعطاء تعريف موحد وواضح للمؤسسة الإقتصادية يعتبر أمر بالغ الصعوبة، نظرا لتعدد وتباين أراء الباحثين بموضوعها 

قتصادية تحتوي على موارد مادية، وبشرية تساعد في دعم العملية إوأيضا من حيث الزاوية التي يركز عليها التعريف، فهي وحدة 
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ا مؤسسة تنتج خدمات وسلعا للأفراد الذين توزيع المسؤول الإنتاجية من خلال يات والمهام بين الأفراد في بيئة العمل. كما أنهه
الإنتاج المختلفة من عمل  قتصادية مستقلة تقوم بمزج عناصرإيتعاملون معها، مما يساهم في تحقيق أرباح مالية، كما أنها تعتبر وحدة 

  (2019)محـمد،  والخدمات.ستهلاكات وسيطة بهدف إنتاج وبيع السلع إو  ورأسمال
هي وحدة إقتصادية مستقلة، تجمع بين مختلف عوامل الإنتاج، تنتج السلع والخدمات بهدف البيع، وتقوم بتوزيع    

  (Gamsore, 2006) .ستعمال هذه العواملإالعائدات مقابل 
 المتطلبات و المراحل  :و الأرشفة الإلكترونية   المؤسسات الإقتصادية

 :خصائص المؤسسة الإقتصادية 1.3
لمؤسسة تصف بها اتستخلاص الصفات أو الخصائص التالية التي إالسابقة للمؤسسة، يمكن  التعاريف خلال من

 الإقتصادية: 
 ا.سؤولياتهاتها ومحيث واجبللمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث إمتلاك الحقوق والصلاحيات، أو من   -
 القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها. -
ة، وقادرة على الة كافيية وعمأن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية موات -

 تكيف نفسها مع الظروف المتغيرة.
لبرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع أهدافا معينة تسعى إلى التحديد الواضح للأهداف والسياسة وا -

 (2003)صخري،  .تحقيق رقم أعمال معينو  تاج،للإنأهداف كمية ونوعية بالنسبة كا،تحقيقه
 نوع قتصادية التي تخصالإ قراراتللا مركزا هقتصاد باعتبار الإا في همدورا م عبلتكونها قتصادية  الإ لمؤسسة مركز القراراتا -

 (2022)طـارق،  .سعار،التوزيع،التصديرالأ المنتوجات،كمية المنتوجات،
 أهداف المؤسسة الاقتصادية: 2.3

لبشرية بجميع االية، والموارد وارد المة، والمرفع مستويات الإنتاج، ويقصد بها استغلال جميع الموارد العملي تهدف المؤسسة إلى تحقيق 
لطاقة المعروفة بحدود اؤسسة، و ية المأشكالها، لتحقيق أكبر منفعة سواء استهلاكية، أو خدماتية، ضمن القيود الموضوعة في هيكل

م أهداف الإقتصادية، وتقسو الفنية  فاءاتمات ،لأن المؤسسة تحاول تعظيم إنتاجها تبعا للكالإنتاجية، وتحقيق البيع أو توزيع الخد
 المؤسسة وفقا لطبيعة الحقل الذي تنتج فيه وهي على النحو التالي : 

  : الأهداف الإقتصادية 
 لرفع رأس المال في المؤسسة، وتوسيع العمل، ومنافسة المؤسسات الأخرى. ،تحقيق أكبر قدر من الربح  -
 حتياجات السوق من السلع.إالعمل على تغطية جميع  -
 توظيف عوامل الانتاج بشكل فعال . -
  : الأهداف الاجتماعية 

 توفير مستوى مناسب من الأجر. -
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 تطوير ورفع مستوى المعيشة لجميع العمال.  -
 . تأمينات وحقوق عماليةالعاملينمنح  -
  (2022)محـمد سـيد،  .توفير مناصب مختلفة من الأشغال  -
  ،وتقليص التكلفة،  ستعمال وسائل إعلامية حديثة لربح الوقتإو أهداف تكنولوجية: كإنشاء هيئة للبحث والتطوير

  (LASARY, 2001) والحصول على معلومات دقيقة وموثوقة.
 إستراتيجية المؤسسة الاقتصادية:  3.3

نها رؤية الأمور بشكل سليم، والإبصار بالعين والقلب، فهي عبارة عن بيان تصدره المؤسسة لما ستراتيجية لغة على أالرؤية الإ برتتع  
كثير   عن الإدارة العليا للمساعدة على التخطيط والتوجيه، مصطلح  يجيبتوضع الرؤية من قبل نوي أن تكون عليه في المستقبل، و ت

تشتمل  بمفهومها اللغوي البسيط على كثير من المعاني،   وهي عليه في مسيرتها؟، تصبح أن المؤسسة تريد ماذا :مثل الأسئلة من
العقلية، حتى تصل إلى الصورة المثالية، فهي تعتبر والطموحات، والآمال والافتراضات ستصل  أين وإلى ؟كالتصورات والتوجهات، 

أساس أي تطور تسعى المؤسسة لتحقيقه، من خلال تعاون أعضاء المؤسسة والتزام كل منهم بعمله، ويجب أن تتصف الرؤية 
  (2018)صلاح،  بالوضوح، والبساطة والإيجاز.

 قتصادية:تحديات المؤسسة الإ 4.3
المتعاملين و الفاعلين فيها  ا إزاء كلات لهيجدر التوضيح أن ما يعتبره البعض أهدافا للمؤسسة هي في حقيقة الأمر تحديات أو إلتزام 

 معها كالعمال، الزبائن، الموردين والمجتمع المدني. من بين هذه الإلتزامات نجد:
 در الإمكان قة ملائما لمؤسسجو أو مناخ العمل في ا توفير جو ملائم للعمل:  على مسيري المؤسسة العمل جاهدين على

عمل بجعلها وسائل ال ودوات أللإبداع وبذل أقصى الجهود الممكنة، وذلك عن طريق تحسين الظروف المحيطة بالعامل من 
 .Ergonomique)أكثر ملائمة )

  :تقدمه  ن جودة مامن تحسن يجب أالمؤسسة في سعيها لكسب زبائن جدد وكثر  علىالرفع من جودة المنتوجات والخدمات
 لهم، إذ يتعين عليها أن تسهر على إنتاج منتوجات وخدمات تتوافق وتطلعات زبائنها.

  حماية البيئة والدفاع عن المنفعة العامة: على المؤسسة أن تحترم محيطها البيئي، حيث يجب أن تقوم بكل ما من شأنه أن يحول
،  (durable Developmentالمستدامة )مية يئة لضمان التنتعمال العقلاني للبسن تلويثه أو الإضرار به، وكذا الإدو 

  (2019)زرفة،  وصيانة المنفعة العامة للآجيال الحاضرة والمستقبلية.
 الأرشفة الإلكترونية في المؤسسات الإقتصادية :  5.3

يجية  تها الإستراتمهيثائقية لأصدة و حجمها بما أنتجته أو استقبلته من أر  تحتفظ الأجهزة الإدارية بتنوع أنشطتها واتساع
صادر موارد وحقوق، وهي مسسات من المؤ  كونها أدلة موثقة لما مارسته من أنشطة وعمليات، بالإضافة لأنها أدلة إثبات لما تمتلكه

خدمت ستإيات الإدارية لمولتسهيل الع رئيسية للبيانات والمعلومات اللازمة لدراسة الموضوعات والمشكلات ووضع الخطط التنموية،
ت تجهإر التكنولوجي مع التطو و اكس، سسات الأجهزة الإلكترونية بداية من آلات التصوير الضوئي والميكروفيلمي وأجهزة الفالمؤ 

تعامل مع ر عليها ضرورة الها، وصا وغير المؤسسات إلى  إستخدام الحاسبات والشبكات والمواقع وقواعد البيانات والبريد الإلكتروني
 ن مميزات أهمها:منحها تم اصة لماوإدارة وثائقها بصفة خساليب إدارتها بصفة عامة أا في تحديث لتقنيات والإفادة منهتلك ا
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 رشيفية ومستوى الخدمات المقدمة للوثائق والمستفيدين.أداء العمليات الأ ةرفع كفاء 
   .توفير الحماية اللازمة للوثائق ومحتواها من البيانات والمعلومات 
 ومواردها وحقوقها المادية والقانونية والمعلوماتية. الحفاظ على ذاكرة المؤسسة 
 .تأمين المؤسسة ودعمها لمواجهة التهديدات والمخاطر الخارجية 
 .(2022)حسين،  إمداد المؤسسة بالبيانات والمعلومات الدقيقة في توقيتها بما يرفع كفاءة أدائها 

 فيلورقية إلى العمل ا ليدويةلنظم اإلى منهجية علمية تساعدها في إدارة عمليات التحول من اومن ثم فإن المؤسسات تحتاج 
يط لمؤسسات من التخطاات تمكن إرشادالبيئات الرقمية، وهذا ما تقدمه المعايير والتوجيهات الدولية بما تتضمنه من مواصفات و 

 ؤسسات من تطبيقهافادة المانب إوجيهها، وفيما يلي بعض من جو لتحديث نظم إدارة وثائقها ورسم سياسات التحول وتنفيذها وت
 لمعايير إدارة الوثائق والرقمنة:

 فرض سياسات وقواعد موحدة لإدارة الوثائق على كافة فروع المؤسسة. -
 ا.ة منهستخدام نماذج عالمية يسهل عمليات التبادل للوثائق ومحتوياتها ويوسع نطاق الإفادإ -
 مها.موحد يمكن من خلاله التخطيط للعمليات وتنفيذها ومتابعتها وتقييإتباع نظام منهجي  -
 تسهيل الربط والتعاون بين المؤسسات من خلال  تبنيها نظم موحدة لإدارة وثائقها. -
 ثبت نجاحها.تأفضل الأساليب التي فادة من وفير الوقت والجهد والموارد بالإت -
 قمية.لورقية لها نفس قوة الإثبات كأدلة ر صولها اج نسخ رقمية من الوثائق مطابقة لأإنتا  -
  (Siham, 2017) .بإختيار صيغ عالمية لحفظ ملفاتهاتدعيم عمليات حفظ الوثائق الرقمية على المدى الطويل  -

 ؤسسات :   متطلبات الأرشفة الإلكترونية بالم 6.3
 التنظيمية  : البنية التحتية . متطلباتأ           
 ة الإسترجاع بسرع ، وسهولةعلوماتالتنظيم الفني:  يتم من خلال تكامل كل عناصر المجموعة الفنية التي تضمن حفظ الم

 وسهولة.
 ة الوثائق بة لطبيعي مناسإعداد خطة التصنيف: و هذه الخطوة تتضمن نظام معالم التصنيف الخاصة بالمؤسسة، وه

 .يفية طلبهاكالمتداولة، و 
 متطلبات البنية التحتية التقنية :ب. 

  :المكونات المادية ) الأجهزة ( و تشمل كالآتي 
 تجهيزات الحاسب الآلي، على المؤسسة تحمل تكاليف الأرشفة . -
 .(Serverجهاز خادم رئيس ) -
 .(أهمية المواصفات العالية للجهاز)جهاز خادم لقاعدة البيانات  -
 (. LAN) شبكة داخلية حديثة على الأقل   -
 أجهزة ماسحات ضوئية. -
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 طابعات سريعة ليزيرية. -
 وسائل تخزين ذات سعات عالية. -
   امج المساعدة، سي، والبر ام الأسا: تشمل نظم التشغيل، ونظم التطبيقات، وتشمل النظ (البرامج)المكونات التشغيلية

 كتروني.وبرامج إدارة قواعد البيانات، وبرامج الحماية والأمن والتوقيع الإل
 ج. متطلبات البنية التحتية البشرية : 

يقصد بها العاملون في الأرشيف، و يتطلب هذا الجزء التدريب اللازم ، والمسؤولية حيث يعتمد على النوع البشري، و  
لإكمال إجراء التحول  عائق تي تتمسك بالنظام التقليدي تشكلتطور أعمال الأرشيف عليه فإن القوى البشرية التقليدية ال

للأرشفة الإلكترونية. أما عن شخصية الأرشيفي فيجب أن تتوافر فيها شروط وصفات منها، أن يكون على قدر كبير من النضج 
  (1999)المعداوي و بدر،  والثقة والوعي الثقافي.

بيئة ذات أوراق  في  العمل انإذا ك حدوث أي مشكلة في النظام.حتياطي: لحفظ البيانات في حالة الإنسخ الأنظمة  -
ضوئية بمواصفات عالية، مثل الماسحات التي تستخدمها الشركات الكبرى، حيث يمكنها مسح ات ماسح وجود كثيرة، سيكون

  (Ragheb ،2024) عالية. دفعات من الوثائق بسرعة وكفاء
 المؤسسات: نظام الأرشفة الإلكترونية في تنفيذمراحل   7.3

ن مإستلام الوثائق  بتداءا منإاحل عملية التحول من نظام الأرشفة التقليدية إلى الأرشفة الإلكترونية تتألف من عدة مر 
نية، سخة الإلكترو نفحص جودة ال لضوئي،الفنية كالتصنيف والترميز والترتيب، المسح ا ، و إجراء العملياتالمصدر ثم خزنها مؤقتا

ط ما موضح في المخطكلأصلية.  ا جهتهالى و إعادتها إالفهرسة وإدخال البيانات، التدقيق، وأخيرا إرجاع الوثائق إلى المخزن قبل 
                                      أدناه: 

 التوجه نحو نظام الأرشفة الإلكترونيةمراحل   1المخطط 

  
 (2015)كمال،  :المصدر
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 تتمثل فيمايلي أهداف الأرشفة الإلكترونية : 8.3
 توفير المساحات المكتبية المستهلكة لتخزين الملفات الورقية.  -
     رية مثل عية أو بشوامل طبيعحتياطية من الوثائق في حالة تعرض الأصول للتلف والفقدان نتيجة لأي إتوفير نسخة   -

 ها.الرطوبة، الغبار، الحشرات الضارة، الحرائق، ضياع مستندات، سوء الإستخدام، السرقة وغير 
 تقليل الوقت المستهلك في البحث عن الملفات. -
 ث.ن صيغة بحأكثر م ة وذلك باستخدام طرق مختلفة للبحث، مع إمكانية وضعسترجاع الوثائق المطلوبإسهولة  -
 سهولة تبادل الوثائق داخل أقسام المؤسسة.  -
 إتاحة الوثائق للإطلاع عليها من قبل العديد من الأشخاص في نفس الوقت. -
 (2015)سهروهر، يات الإطلاع على الوثائق. لاحزيادة فعالية ص -

 فيما يلي : لاتيجية للأرشفة الإلكترونية تتمثة للأهداف الإستر بأما بالنس
 توفير الجهد والمال. .1
ل افية مختلفة بأسهناطق جغر ة وفي ملكترونيا بين المؤسسات المختلفإتوفير الوقت وذلك من خلال سلاسة تبادل الوثائق  .2

 وأسرع الطرق.
 ة.والحديث ت الصحيحةستنادا على المعلوماإتخاذ القرارات الصائبة إالإدارة وصناع القرار على  مساعدة .3
 لى بيئة خضراء.إالوصول الى إدارة بلا أوراق والتي تؤدي بدورها  .4
 (2015)مازن، مة الإلكترونية. كو الطريق نحو الح .5

 و تحليل البيانات عرض: للدراسة الجانب الميداني

 ة :ـقابلـــأولا: الم
بقا، مس وعة من الأسئلةعداد مجمتم إ الغاز، حيثبمؤسسة توزيع الكهرباء و  علوماتيةلمهزة الأجا أجريت المقابلة مع مسؤول مصلحة

 بالمؤسسة. التحول الرقمي المتعلقة بمدى وجود إستراتيجية

 لتكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة : البنية التحتيةالمحور الأول 1.4
 . لرقمياالتحول  لتوجه نحوتسمح لها با للمؤسسة التي الإمكانيات الكافية توفرمدى  تحليل السؤال الأول: .1.1.4

ا بتبني أنظمة  تسمح لهللازمة التيالإمكانيات ا لديها ، تبين أن المؤسسةالتي صرح بها مسؤول المصلحةمن خلال الإجابة  -
ية التحتية نلبا ها على إعداد  تساعدالتي مةوفر الإمكانيات اللاز بإمكانها التوجه نحو التحول الرقمي ذلك لتو التكنولوجيا الجديدة.

نحو التحول  بات التوجهمتطلهم أتعتبر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من كما   .ولوجيا المعلومات والإتصالاتنكتل
ءات الإجر ي الذي يدعم ان الرئيسلمكو فهي ا الرقمي،كونها الأساس الذي تقوم عليه جميع العمليات التقنية في المؤسسات الحديثة.

 ستراتيجية.المختلفة واتخاذ القرارات الإ
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 .ماتهافي تسيير خد على التكنولوجيا الحديثة إعتماد المؤسسةتحليل السؤال الثاني:  .2.1.4
نولوجيات التكتخدم تس كماي.أنظمة تكنولوجية متطورة، لكن ليس بشكل كل لىع المؤسسة تعتمد نأوضح مسؤول المصلحة بأ -

سين من أجل تح نولوجيةرات التكالتطو  ، وهذا يدل على مدى إهتمام المؤسسة بمواكبةتسيير  مختلف عملياتها الإداريةالحديثة في 
رة ديثة وشبكات الإتصال ضرو يا الحعتماد المؤسسات على التكنولوجإأصبح حيث  .وتحقيق فعاليتها في البيئة التنافسيةآدائها 
 .حتمية

 .ميبمواكبة التحول الرق تتعلقالتي  قانونيةالتشريعات ال تحليل السؤال الثالث: .3.1.4
مي حول الرقة مواكبة التقانونية تنص على ضرور تشريعات بوجود  الأجهزة المعلوماتية، رئيس مصلحةجابة دت إأكه  -

 ورات التكنولوجيةكبة التطدف موا يشهد مجال التشريعات القانونية المتعلقة بالتحول الرقمي تطورا ملحوظا بهكما .بالمؤسسة
منة ون شامل للرققان اد مشروعلى إعدستخدام التقنيات الرقمية في مختلف القطاعات. وتعمل الجزائر حاليا عإالمتسارعة وتنظيم 

 .تأطير جميع جوانب التحول الرقمي يهدف إلى
 .طرف المؤسسة الخاصة بالتحول الرقمي من ستراتيجية الإ تحليل السؤال الرابع:  .4.1.4

دد الأهداف ة طريق تحبة خريطبمثا ة، و إعتبرهاواضحة للتحول الرقمي في المؤسسستراتيجية إوجود رئيس المصلحة ببينه  -
ه تراتيجية في توجيسلإاوتساعد هذه   حاسما لنجاح هذه العملية، عاملا ، كما تعدوالمسارات والإجراءات اللازمة لتحقيق التحول

ليات التحول ة توضح آمحدد إستراتيجية وجود سة، وتتمثل مدىالجهود وتنسيقها بين مختلف الأقسام والوحدات داخل المؤس
لى مستقبلها عتأثيره ولمؤسسة يدل على الوعي بأهمية التحول الرقمي ل عليها المتحصل لإجابةمن خلال ا .للمؤسسة الرقمي

 وقدرتها التنافسية.
 البرمجيات التي تعتمدها المؤسسة: ثانيالمحور ال 2.4

 .دماتهاالبرمجيات التي تستخدمها المؤسسة في تسيير خالأنظمة و الخامس:  السؤالتحليل .1.2.4
تطور التكنولوجي تها مع الحتياجاإية العديد من البرمجيات الجاهزة والمخصصة لتلب تستخدم ن المؤسسةبأ مسؤول المصلحة  حصره  -

حيث  .(Customer Relationship Management )نظام إدارة علاقة العملاء CRMالمستمر، أبرزها نظام 
 تقوم . كما ةات مختلففي خدم برمجيات أخرى يتم إستخدامها افة إلىإض ام في تحسين العلاقة مع العملاء،يساعد هذا النظ

ارات من ودعم اتخاذ القر  الموارد إدارة وتسيير عملياتها اليومية، وتحسين تحديث أنظمتها بإستمرار فهي تساهم في أتمتةالمؤسسة ب
 .عاون بين الموظفين داخل المؤسسةالبيانات كما تساعد على التواصل والت خلال تحليل

 .مؤسسةالإدارية لل الوثائق عالجة وتسييرلمعملية الإجراءات ال السادس:السؤال تحليل .2.2.4
إلى  راحل أساسية تهدفمن عدة متي تتضوفقا لدورة حياة الوثيقة، وال ةسيير الوثائق الإدارية في المؤسستتم عملية معالجة وت -

لية حيوية في أي دارية عمق الإسترجاعها والتصرف بها بشكل فعال،حيث تعد معالجة وتسيير الوثائإتنظيم الوثائق وحفظها و 
 كرة هرباء والغاز ببسوزيع الكت ؤسسةلم عالجة وتسيير الوثائق الإداريةتتم عملية م كماتهدف إلى تنظيم تدفق المعلومات. مؤسسة 

 بشكل جيد . خدماتها تسيير و هذا يدل على أن المؤسسة تعتمد على أنظمة التكنولوجيا في لكتروني معا.إبشكل تقليدي و 
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                                                             .ل إلكترونيا وتسييرها وحفظها بشكمعالجته طبيعة الوثائق التي يتم السابع: السؤالتحليل .3.2.4
الوثائق  ، بالإضافة إلىولىدرجة الأونيا بالإلكتر  المنشأة تتم على الوثائق الملفات، تسييرعالجة و معملية  أن خلال الإجابة تبينمن  -

تتنوع  و.لرقمنةعملية ا ية من خلالوالإسترجاع بطريقة آلتتجه نحو التسيير والحفظ  أن المؤسسة  يتضح،حيث  التي تم رقمنتها
نواع المعلومات أمن  اسعةوعة و ، وتشمل مجمةوحفظها بشكل إلكتروني في المؤسسطبيعة الوثائق التي يتم معالجتها وتسييرها 

 .قمنة، والإلكترونية والورقية معاالمنتجة إلكترونيا، والورقية المر  .بتنسيقات مختلفة
 ستمارة.إ 20فيما يلي تحليل البيانات بالإعتماد على إجابات المبحوثين لـ : الإستمارة ثانيا: 
 المحور الثالث: دور نظام الأرشفة الإلكترونية بالمؤسسة 3.4

 كيف يساعد نظام الأرشفة الإلكترونية في تحسين أداء المؤسسة ؟   1.3.4
 يمثل مدى أهمية  نظام الأرشفة الإلكترونية في المؤسسة 01رقم  دولالج

 من إعداد الباحث المصدر:
 يمثل مدى أهمية نظام الأرشفة الإلكترونية في المؤسسة  01الشكل  رقم 

 
 من تصميم الباحث المصدر:

يساهم نظام الأرشفة الإلكترونية بشكل كبير في تحسين أداء المؤسسات من خلال توفير الوقت والجهد في البحث عن الوثائق 
  واسترجاعها، كما يقلل من الحاجة إلى مساحات تخزين كبيرة للوثائق الورقية. وفي هذا السياق من خلال النتائج المتحصل عليها 

 %95 ونسبة، وتوزيعه ومتابعته داخل المؤسسة مساهمة الأرشفة الإلكترونية في إدارة المهام أهميةمن الموظفين يرون % 90 تبين أن

افق  أهمية نظام الأرشفة الإلكترونية افق مو   النسبة محايد غير مو

 %90  0 02 18 إدارة المهام و توزيعه و متابعته داخل المؤسسة

 % 95 0 01 19 تنظيم و تنفيذ السياسات و الإجراءات  

 % 75 0 05 15   لذكيةة اتحسين التنظيم و تسريع سير العمليات من خلال الأنظم

 % 70 0 06 14 تتبع العمليات بكفاءة و ذكاء تكنولوجي
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تحسين التنظيم وتسريع سير  حول العمل على% 75 سبةن كما قدرتتنظيم و تنفيذ السياسات والإجراءات،   تعمل علىيرونها 
 . العمليات بكفاءة وذكاء تكنولوجيتتبع  حول % 70 نسبة .يات من خلال الأنظمة الذكيةالعمل

 ؟نحو تبني نظام الأرشفة الإلكترونية  ما هي العوائق التي تواجه المؤسسة 2.3.4
 يوضح العوائق التي تواجه المؤسسة نحو تبني نظام الأرشفة الإلكترونية  02الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث المصدر:
 يوضح العوائق التي تواجه المؤسسة نحو تبني نظام الأرشفة الإلكترونية 02الشكل رقم 

 
 من تصميم الباحث المصدر:

وتكاملها  والبرمجيات جهيزاتلية  للتالأو  تواجه المؤسسات عند تبني نظام الأرشفة الإلكترونية عدة عوائق، منها ما يتعلق بالتكلفة
لديهم من  ص الوعي والتدريبظفين ونقن المو لبنية تحتية قوية. كما تعد مقاومة التغيير م مع الأنظمة الحالية، بالإضافة إلى الحاجة

ارة الوثائق اضحة لإدءات و العوائق البشرية والتنظيمية، إضافة إلى نقص الكفاءات المتخصصة وعدم وجود سياسات وإجرا
نية التحتية بية المؤسسة بالجاهز ضعف يلاحظون من الموظفين   %45تائج  المتحصل نجد نسبة  الإلكترونية،و ما تؤكده الن

من % 80افة إلى بالإضلآلية، إستخدام الأنظمة ايعتبرون نقص الكفاءة التقنية في   %35 ونسبة ، لتكنولوجيا المعلومات
لتنظيمية و امن العوائق  %70سبة كما توجد ن  .أمن المعلومات في البيئة الرقميةغياب أنظمة الحماية و يؤكدون على الموظفين 

 .غيرها
 

 النسبة التكرار الاحتمالات

نية بعدم جاهزية المؤسسة بال
 التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

09   45 % 

 نقص كفاءة الموظفين في إستخدام
 الأنظمة الآلية 

07 35 % 

غياب أنظمة الحماية و أمن 
 المعلومات في البيئة الرقمية 

16 80 % 

 % 70 14 عوائق أخرى 
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 . النتائج على ضوء الفرضيات : 4.4
 دراسة :لى ضوء فرضيات الاقشتها عول منمن خلال قياممنا بالدراسة الميدانية تمكنا من الوصول إلى مجموعة من النتائج التي سنحا

 على تسيير مختلف ة تأهلهادية وبشريإمكانيات ماتملك إدارة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز. ولاية بسكرة الفرضية الأولى:  -
 عملياتها الإدارية.

  ت اللازمةوفر الإمكانياتلتبين أن المؤسسة بإمكانها التوجه نحو التحول الرقمي  02و  01من خلال الجواب رقم 
الفرضية تحققت  عليه فإنو  ناسب.مبشكل  مهيأةالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات غير  إلا أن للمؤسسة،

 نسبيا.
 ية .: تملك إدارة المؤسسة محل الدراسة برمجيات معيارية و بمواصفات عالملثانيةالفرضية ا -

  الوثائق  ظمة إدارة متنوعة كأنعلى أنظمة آلية و برمجيات تسيير تعتمد المؤسسة يتضح لنا أن 05من خلال الجواب رقم
 .ققت نسبيالفرضية تحايه فإن وعل الوثائق الإلكترونية والمعلومات داخل المؤسسة.تستخدم لإدارة وتخزين  والمحتوى

وفعالية  لاية بسكرة  أداءالغاز. و و لكهرباء ايحقق نظام الأرشفة الإلكترونية الذي  تعتمده إدارة مؤسسة توزيع  الفرضية الثالثة: -
 عالية في تحسين خدماتها.

  ية لإلكترونم الأرشفة اظان مدى أهميةنلاحظ نسب كبيرة من الموظفين حول موافقتهم على  01 من خلال الجدول رقم
إن الفرضية فو عليه .نولوجيبكفاءة وذكاء تك هاتتبعو  ،سير العمليات ظيم وتسريعسين التنؤسسة من خلال تحفي الم

 تحققت نسبيا. 
 ت نحو التوجه إلىوالتحديا ن الصعوباتموالغاز. ولاية بسكرة، العديد تواجه إدارة مؤسسة توزيع الكهرباء الفرضية الرابعة:  -

  التحول الرقمي.
  نه توجد أ، نلاحظ ةشفة الإلكترونييوضح العوائق التي تواجه المؤسسة نحو تبني نظام الأر الذي  02الجدول رقم من خلال

 ، بالتالي فإن الفرضية تحققت. في مجالات مختلفة دياتوالتح الصعوبات العديد من
 دراسة: العامة للنتائج ال 5.4

 من خلال تحليل بيانات الدراسة الميدانية، توصل الباحث إلى النتائج التالية: 
 وتطبيق نظم ، قميلتحول الر انحو  تبين أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للمؤسسة غير كافية بشكل كامل للتوجه

وظفين في طورة وكفاءة الملية المتهزة الآماديا أو بشريا،  كتوفر الأج تطلب نظام معلوماتي مناسب سواءالإلكترونية يالأرشفة 
 التعامل مع تطبيقات التكنولوجيا الجديدة.

  وم كما أنها تق  ، ةا الإداريملياتهعتسيير ومعالجة مختلف لتعتمد المؤسسة على إستخدام التكنولوجيا الجديدة في المؤسسة
 ية.كترونبعمليات الحفظ والإسترجاع للوثائق الإلكترونية بطريقة آلية وفق نظام الأرشفة الإل

 ية بناء المتسارعة وأهم تكنولوجيةرات البالمؤسسة، وذلك لمواكبة التطو  تبين وجود تشريعات قانونية المتعلقة بالتحول الرقمي
 قتصاد رقمي قوي.إ
  لمهام جراءات بالمؤسسة، وإدارة ا تنظيم وتنفيذ السياسات والإفي %90بنسبة تبين أن نظام الأرشفة الإلكترونية يساهم

 ومتابعته.
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 تية نية التحبؤسسة بالهزية المدم جاتواجه المؤسسة العديد من التحديات نحو تبني نظام الأرشفة الإلكترونية تتمثل في ع
ياب أنظمة غ % 80سبة ن تقدر  و،  مة ونقص كفاءة الموظفين في إستخدام الأنظمة الآليةلتكنولوجيا المعلومات اللاز 

 .أمن المعلومات في البيئة الرقميةالحماية و 
 مقترحات الدراسة:   6.4

 على ضوء النتائج المتوصل إليها، يقترح الباحث ما يلي: 
 ل لال التحو هداف ختحقيقه من أ ما يمكن حول لابد من تخطيط إستراتيجي من طرف المؤسسة  ووضع رؤية واضحة

 تنافسية. بيئة لها الرقمي والأرشفة الإلكترونية خاصة بالمؤسسات الإقتصادية التي
  التحديات.والفرص و  الضعفو تحليل شامل للوضع الحالي لإدارة الوثائق والعمليات في المؤسسة، وتحدد نقاط القوة 
 نظام ريعة وموثوقة، و سة داخلية ك شبكدعم نظام الأرشفة الإلكترونية، بما في ذلالعمل على توفير بنية تحتية تقنية قوية ل

 نسخ إحتياطي قوي.
  لزمني وارد والجدول اوليات والمالمسؤ و إعداد خطة تفصيلية لتنفيذ مشروع الأرشفة الإلكترونية ، مع تحديد المراحل والمهام

 والميزانية.
  دة في تسيير جيا الجديتكنولو الجديد بشكل صحيح وفعال، وتشجيعهم على تبني التدريب الموظفين على استخدام النظام

 عملياتهم الإدارية.
 قات .خترااتخاذ إجراءات أمنية قوية لحماية الوثائق الإلكترونية من الهجمات الإلكترونية والا 
 االتواصل مع المؤسسات الأخرى التي تبنت أنظمة أرشفة إلكترونية للاستفادة من تجاربه. 

 
 : خاتمة

لمواكبة  في العصر الحالي وة حيويةثل خطإن تبني نظام الأرشفة الإلكترونية والتحول الرقمي في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية م
 ات فيقد تواجه المؤسس يات التيالتحدالتطورات التكنولوجية وتحسين الأداء وزيادة الكفاءة. على الرغم من وجود بعض العوائق و 

بالقوانين  لتزامل فعال، والإغيير بشكالت وإدارة ختيار التكنولوجيا المناسبةإم، و ستراتيجي السليلإهذه العملية، إلا أن التخطيط ا
ثمار في تسن الإأكما    قنيات.ستفادة من هذه التإوالتشريعات، يمكن أن يساعد في التغلب على هذه العوائق وتحقيق أقصى 

بيئة  لمنافسة والنمو فيا على اوقدرته ستثمار في مستقبل المؤسسةإلتحول الرقمي ليس مجرد تكلفة، بل هو الأرشفة الإلكترونية وا
شفة وتبني نظام الأر  ل الرقميللتحو  ستراتيجية واضحة وشاملةإستمرار. لذلك ينصح المؤسسات بوضع الأعمال الرقمية المتغيرة بإ

قيق الأهداف هذه المبادرة وتح مان نجاحة، لضوالتنظيمية والقانونية والمالية والبشري الإلكترونية، مع مراعاة جميع الجوانب التقنية
 المرجوة.

نظم المعاملات تقوانين  صدرت كما أن الإطار القانوني في الجزائر يشجع على التحول الرقمي والأرشفة الإلكترونية، حيث
 ت.التقنيا  هذهر بيئة قانونية مناسبة لتبنيالإلكترونية وحماية البيانات والتوقيع الإلكتروني، مما يوف
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