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 لخص:الم
، وقند   لعمنع هذا النوع من  التفاعلهم م ةالتطوعية، ومعرفة كيفيعمال  تشكيل الرأي العام حول الأبوك فييساراسة إلى محاولة معرفة دور الفهدفت الد
دم  اب الجننامع  منن  مسننت ينننة منن  الشننبهعلومننا ،   تطبياهننا علننا علجمننع البينناا  وا سننتبيا الاأداة  ، وكننذا اسننت دامد علننا اهنننهو الو ننف الاعتمننا

 الفيس بوك بولاية جيجل، تو لنا في الأخير إلى جملة م  النتائو نذكر منها: 
ة في سناماهمن   وعنانمنا يولند  تطنوع ل العمنل ال الخيرينة من  خنال التفنافهم حنو الفنيس بنوك في خلنأ رأي عنام لندح اهبحنو ا حنول الا ناا يساهم - 

 .إيجاد حلول لها
 لواقعلتطوعية في اافي الأعمال  بينت نتائو الدراسة أ  اهبحو ا يجمعو  علا أ  الفيس بوك يزيد م  رغبتهم في اهشاركة- 
نسننع علننا بشننكل  زهنننيح  فننأنهم مننالننبع  بينمننا يننرح ، حسننا رأي اهبحننو ا يننز الشننباب للايننام العمننل التطننوع يسننبوك دورا هامننا في  فايلعننا الف-

 نيح ادرا ما يساهم في  فيزهم.أوترح نسبة ضئيلة  ،الا اا التطوعية الاهتمام
  .لا اا التطوعية، الشباب الجامعبوك، الرأي العام، ايساالدور، الف الكلمات المفتاحية:

Abstract : 
The study aimed to know the role of Facebook in shaping public opinion about volunteer work 

among university youth, and to know how they interact with this type of issues. A descriptive 

approach and a questionnaire tool were used to collect data and information. It was applied to a 

sample of university youth who used Facebook in the state of Jijel based on In the sample, we 

arrived at results including: 

- Facebook plays a prominent role in forming public opinion among respondents about volunteer 

issues by rallying them around this type of contribution in finding solutions to the 

- The results of the study showed that the respondents agreed that Facebook increases their desire to 

participate in volunteer work in reality.       

- facebook plays an important role in motiving young people to do volunteer work, while some to 

them believe that at motivates them to do so in a relatively limited way, according to the opinion of the 

respondents, and a small percentage of them believe that it rarely motivates them to do volunteer work.  

Keywords: role- facebook- public opinion- volunteer issues- university youth. 
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 مقدمة: .1

لتكافل ايم النبيلة، وايد م  الا العدورسالة  مل في طياته ،عد العمل التطوع  اليوم ضرورة م  ضرورا  الحياة الاجتماعيةي
ا في ك اساس  لهلييح كشريعة وتعول ة كبير أ بحت الحكوما  واهنظما  في المجتمع تولييح اميو م با أفراد المجتمع الواحد، والتراح

تيح وح الانسا  وعادار تجذر في م دهنجل ب ،، خا ة ا  وجوده لم يك  وليد اللحظةةوتسهيل عملية التنمية الح اري ،بناء المجتمع
هتم فهو ي ،وانسانيا ،امجتمعي ،اديني ،ايرفع م  قيمة العمل التطوع  اخاقيو  الدي  الاسام  ويعزز م  وجودهليأتي  ،منذ الاديم

لجانا ا هتم فاطي يختص لاانيح  اي ،مع م  جهة، وينشر قيم الخير و روح والت ام  م  جهة اخرحتالفئا  الهشة في المجبدعم 
بيرة علا ر اليوم تطورا  كشهد في عصنإذ و ،  ،سواء منهم اهتطوع او اهستفيد ،اهادي وانما يعمل علا دعم الجانا اهعنوي للأفراد

ا علا رأسهجتماع  و توا ل الااقع الخا ة مايعرف بمو  ،وسرعتها ،ودقتها ،و ول الرسائل الاعاميةاهستوح الاعام  م  احية 
  حصائيا  الدوليةا حسا الات داميزاتيح ووظائفيح اهتعددة قد اعتلا قائمة اكثر اهواقع اسمخير بمموقع الفيسبوك، هذا الأ

ا الى تمرير الا ا فرادالأ   وحتىمثل الجمعيا  واهنظما تطوعيةعمال الذلك الاساس اتجيح الاائمو  علا الأوعلا  ،والوطنية
ء، رجالا ونسابيرها، غيرها وكتمع  ي  تجتمع فيها كل فئا  المجأ ،واهوضوعا  ذا  الاهداف التطوعية عبر هذه اهنصة الرقمية

اهنشورا   تأخذ كثيرا ماو ، اع جتمالاول ما ينشر عبر مواقع التوا ل طفالا، وتاام حوليح وضمنيح اهناقشا  حأوحتى شيوخا و 
 وأاد حلول لها إيجو  دعمها فيساهم يلها رأا عاما حو  ويبني ،  تلك اهناقشا  والتفاعا سد مهداف التطوعية حصة الأذا  الأ

ح دفها واضنية لأ  ه الانساالا اا   الرأي العام عادة ما يلتف حولأبايميح وعاداتيح، لك  م  اهعروف    كانت تمسإمعارضتها 
جة الى اص هم بحاش أدة و عأ  تاوم جهة ما بعرض ق ية لش ص أيكالسياسة وغيرها،   ،و ريح علا عكس المجالا  الاخرح

و في  فحا  أيسبوك افعبر ال ضها علا  فحتها الخا ةتاوم بعر  ،نفسية ..وغيرها، معنوية،مادية  ،مساعدة أا كا  نوعها
في الفيس بوك  الحالا  لا زرفهناك م  يعبر ع  م  خال خا ية النار ع ،بطرق عدة  خرح فنجد التفاعل مع الا ية عادةأ

لذي  أ بحوا بوك ايسام  الفكبر عدد م  مست دأاركتها م  أجل إيصال الا ية الى وهناك م  ياوم التعليأ عليها أو مش
 ة مدح مسامةفوم  أجل معر   دم،ش صية اهست ساس  هو روح التطوع اهغروسة فياما في خطوة بناءة منبعها الأيشكلو  رأا ع

 :الفيس بوك في تشكيل الرأي العام  حول الا اا التطوعية نستعرض التساؤل الرئيس  التالي
 ر ؟ الجزائفي امعيالج التطوعية لدى الشباب عمالفي تشكيل الرأي العام حول الأبوك يساماهو دور الف

 فرعية نوردها فيما يل :  تندرج  ت هذا التساؤل الرئيس  تساؤلا 
 بوك؟ يسافع است دام الشباب الجامع  للفماه  عادا  ودوا 
 التطوعية؟ عمالبوك لدعم الأيساب الجامع  الفكيف يوظف الشبا 
 طوعية؟ الت عمال الأ تفعيل مشاركة الشباب فيبوك فييساهداف الخيرية عبر الف  ذا  الأهل تساهم اهنشورا 
 بوك لتحفيز العمل التطوع  لدح الشباب الجامع ؟يسابها الفاه  الأدوار التي ياوم م  

لى نتائو علمية، التو ل إاه و لكل موضوع علم  أسباب تدفع الباحث إلى دراستيح والتعمأ فييح قصد معرفة بع  جوانبيح وخفاو 
 وتعود أسباب اختيارا لهذا اهوضوع إلى: 
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بوك علا يسالفعموما وا تماع التوا ل الاج طوعية علا مواقعالت والأعمال الصفحا  اههتمة بنشر الا اا نتشارا-
 وجيح الخصوص.

 اهتزايد للشباب العمل التطوع  والاقبال علييح في الواقع واهواقع. هتمامالا-
 .بوكيساعية واست دامهم للفمحاولة الكشف ع  عاقة اقبال الشباب علا الاعمال التطو -   

 بينما هدفت الدراسة الى 
 بوك.يساالشباب هوقع الف نماط است دامأدا  و معرفة عا 
 التعرف علا الأدوار التي ياوم بها الفيس بوك لتحفيز العمل التطوع  لدح الشباب. 
 التطوعية . والأعمال بوك لدعم الا اايساالشباب الف معرفة كيفية توظيف 
 التطوعية. العمفي الأ شبابركة ال تفعيل مشابوك فييساهداف الخيرية عبر الفة اهنشورا  ذا  الأمعرفة مسام 
الو فية التي تهتم بو ف الظاهرة أو الى الدراسا   التي تنتم  وقد تبا أ  منهو اهسح هو الأنسا لهذه الدراسة، 

 وهو م  أبرز اهناهو اهست دمة في ، نتائو حولها است اصثم  سبابها ودوافعها والعاقة با متغيراتها وم الا ية والكشف ع  أ
"الطرياة أو الأسلوب الأمثل لجمع اهعلوما  م  العينة المحددة مسبااو ويل هذه اهعلوما  الى  البحوث الإعامية،   تعريفيح بأنيح:

بناء قاعدة معرفية  جابة علا تساؤلا  الدراسة و أهدافها واهسامة في منها والإ الاستفادةوم  ثم  ليلها في  ورة يمك   بياا 
 (2020)اهشهداني،  ".ليها في الابحاث اهستابليةإع يمك  الرجو 
ينطلأ الباحث في دراستيح العلمية م  ق ية يرجو حلها م  خال إخ اع مجتمعها مجتمع البحث وعينتيح فم  اههم أ   أما

يع الحالا  والأفراد والأشياء التي يتجيح الباحث تطلأ كلمة مجتمع البحث علا جمالذي تتواجد فييح هذه الا ية للبحث والتحاأ و 
لدراستها، ويعرف بأنيح: "جميع الأفراد أو الأش اص أو الأشياء الذي  يكونو  موضوع مشكلة البحث، إذا ه  كل الأفراد أو 

  (2017)برقوق،  .الأحداث أو اهشاهدا  موضوع البحث أو الدراسة"
في هذه الدراسة مجموع الشباب الجامع  بولاية جيجل ونظرا لاستحالة دراسة كافة أفراد هذا  جتمع البحثوياصد بم

الباحثو    وقد أعطا ،هناسبتها موضوع الدراسة فإننا لجأا إلى  ديد عينة ممثلة ليح الاعتماد علا العينة الاصدية ،المجتمع لكبره
ميها العينة الاجتهادية أو العمدية أو الهادفة، حيث يختار فيها الباحث عينتيح وفأ اجتهاده لهذه العينة أسماء مختلفة فمنهم م  يس

الش ص  م  خال توجهيح اهاصود والهادف نحو مجموعة محددة م  الأش اص يعتاد بأنهم يملكو  اهميزا  التي تجعل منهم 
 (2019)ب  جندل، ". الخيار الأف ل لبناء عينة الدراسة

م  أجل جمع البياا  واهعلوما  م    الاستبيا  فإننا التجأا إلى أداة ،دراستنا إلى الدراسا  اهيدانية نتماءلاونظرا  
و أفرادالمجتمع وسؤالهم  عما يلمو  بيح م  معلوما  وبياا   ع  اهوضوع  أ ستاراءلاة، يعرفيح الباحثو  بأنيح: "أداة العينة اهبحو 

 (2019)حمدي،  .لتبيا  مالا نعرفيح ليكو  م  خال البرهنة ومشاهدة الآخري  أ حاب العاقة" ،الظاهرة قيد الدراسة
ويعرف أي ا بأنيح: "عبارة ع  استبيا   توي علا مجموعة م  الأسئلة اهترابطة واهتسلسلة التي يتم الإجابة عليها وتعبئتها 

 (1998)بدر،  ".طرف اهبحوث لجمع اهعلوما  والبياا  حول الظاهرة أو مشكلة البحث م 
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 تحديد مفاهيم الدراسة .2

 تعريف الدور:.1.2
د ودور اهمثل فيها أح -الطباة م  الش ء اهدار بع يح فوق بع  -النوبة-هو عود الش ء الى ما كا و أدوار؛  جمعيح لغة:-

اهواقف التي يظهر فيها علا الركح والتي تتكو  منها اهسرحية، وقام بدور خطير علا مسرح السياسة أي أظهر مادرة كانت ذا  
)هادية،  .وهو اههمة التي ياوم بها اهرء أو النفوذ الذي يمارس "دور طليع  أو قيادي ،أ ر ارز وفعالية لها وزنها في هذا اهيدا 

1979) 
 (2017)قبا ،  .هو السلوك اهتوقع م  الفرد، حيث أنيح نموذج السلوك الذي تتطلبيح مكانة الفرد في المجتمع اصطلاحا:-
  الجامعلشباب يع اتطوع  وتشجلنهوض العمل الياصد الدور في هذه  الدراسة الوظيفة التي ياوم بها الفايسبوك ل اجرائيا:-

 ا.لهتروج و ، م  خال اهنشورا  والصفحا  التي تهتم الا اا والأعمال التطوعية علا الإقبال علييح
 بوك: يسافتعريف ال .2.2
هو موقع م  مواقع التوا ل الاجتماع  يعمل علا تكوي  الأ دقاء وتفاعلهم ويساعدهم علا تبادل : اصطلاحا -

المحاد ة أو الدردشة الفورية، وتسهيل  اتاحة ش صية ومااطع الفيديو والتعليأ عليها مع إمكانيةاهعلوما  واهلفا  والصور ال
 (2015)عفيف ،  .إمكانية تكوي   داقا  جديدة وعاقا  في فترة وجيزة

ثناء، المجتمع دو  است كل فئا   وجهيح إلىوت هو أكثر اهواقع الإلكترونية انتشارا النظر إلى شمولية است داميح إجرائيا: - .3
م  اهعلوما    متناه زرق لاأبحيث يكف  للفرد أ  يتعلم كيفية است داميح وإنشاء حسابيح فييح ليدخل بعدها إلى ف اء 

تهم عاراد ومحااا لإشباجا  الأفحتياوالرسائل التي يتيحها اهوقع هست دمييح محااا بذلك وظائف الإعام م  جهة وملبيا لا
 م  جهة أخرح.

 تعريف الرأي العام:. 3.2
يعرفيح بيار ألبير بأنيح: مجموع آراء الأفراد حول موضوع ذو أمية عامة، أي أنيح الآراء التي في مادورها التأ ير علا  اصطلاحا:

ها ليح م  مواقف الأفراد والجماعا  وعلا سياسيا  الحكوما  وه  الآراء التي  سا لها الانظمة السياسية ألف حساب 
 (2021)منماني و بورقعة،  .تأ ير كبير علا باائهم في سدة الحكم أو اسااطهم واسااط سياستهم

ل لفيس بوك م  خااااش عبر عل والن: ياصد الرأي العام في هذه الدراسة مجموعة الآراء التي تنتو نتيجة التفااإجرائي -
 .وتعاو  ساعدةم التطوعية والتي ينشأ عنها التفاف المجتمع حول ق ية  تاج الى منشوراتيح حول الا اا

هو ممارسة حاياية للديماراطية الاجتماعية لتمتعيح الحرية التامة همارستيح أو عدم : اصطلاحا -:لأعمال التطوعيةا . 4.2
عبير الصادق ع  رأييح في طبيعة ومستوح الخدمة ممارستيح وتنوع العمل الذي يختص بيح حيث يتيح للمتطوع العمل بإخاص والت

 (2022)بهلولي، . اهادمة ع  العمل التطوع  في أماك  سكنيح أو وطنيح



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2024السنة: 5العدد:   28المجلد: 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر    جامعة الأمير عبد القادر  - 366 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

كبارا، نساء و مع  غارا رائح المجتشهو عمل لا يبتغ  منيح  احبيح أي ماابل مادي أو خدمة ماابليح، تاوم بيح كل  :اإجرائي - 
ادية أو معنوية ساعدة مذه اهها تستفيد منيح أي ا كل شرائح المجتمع التي تكو  بحاجة إلى اهساعدة سواء كانت ورجال كم

التي و  للعمل التطوع ، اء مدعمةل اسمواهاصود العمل التطوع  في هذه الدراسة كل اهنشورا  الفايسبوكية  والصفحا  التي  م
 ل الف اء الرقم  ممثا الفيس بوك.يكو  هدفها مساعدة الناس تطوعيا م  خا

  الشباب الجامعي:  5.2
يعرف الباحثو  الشباب بأنها مرحلة التطلع الى اهستابل بطموحا  عري ة وكبيرة وتتراوح أعمار هذه الفئة  اصطلاحا: -

 (2019)الدندانة،  .25-18با  ما
 الجامعية بجامعة دراستهم زاولو الجامع  في هذه الدراسة فهم مجموع الطلبة الذي  ي ما اهاصود الشبابأ: إجرائيا-

 جيجل وهم يمثلو  مجتمع البحث اهعني بهذه الدراسة.
 

 .الدراسات السابقة والمشابهة 3

 

 
دور الفيسبوك في نشر ثقافة العمل التطوعي : منتهى الكيلانيدراسة  .31.  

ا الدور الذي تؤدييح الفيسبوك في نشر  اافة العمل التطوع  لدح طلبة الجامعا  الأردنية، وقد هدفت الباحثة الى التعرف عل
اعتمد  علا اهنهو الو ف ، وأداة الاستبيا ، فيم است دمت العينة العشوائية البسيطة، تو لت إلى مجموعة م  النتائو نذكر 

 منها ما يل :
بوك  ع  العمل التطوع  لها تأ ير كبير في تعزيز الروح الأخوية با أفراد المجتمع،  بينت نتائو الدراسة الى أ  منشورا   الفيس -

الايمة الإنسانية للعمل التطوع  كما أنيح في نفس الوقت تبا  
إ  ما  تاجيح طلبة الجامعا  هو أ  يعملوا علا توفير مساحا  علا الفيسبوك لدعوة الآخري  للعمل التطوع ، وأ   ر وا -

لأعمال التطوعية لتعميم الفائدة.علا نشر ا  
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -  
لذي   اعتماده ومنها است دام اهنهو الو ف ، وهو اهنهو ا ،دراستنا مع هذه الدراسا  في بع  الإجراءا  اهنهجيةتتفأ  

وقد ساعدتني هذه الدراسة اهعلوما  والبياا ، ، كما اتفات أي ا دراستنا مع في است دام الاستبيا  لجمع أي ا في تلك الدراسة
وشبكا  التوا ل  خصو ا، بوكيسياوم بها الفا الاجتماعية التي دوارالأفي  ديد أهداف الدراسة وأبرزها محاولة الكشف ع  

 دما وإعادة الآراء العامة للمستعبر هذه اهواقع علا الاجتماع  ومحاولة معرفة مدح تأ ير الاتصال  عموما،  الاجتماع 
  راء العامة حول الأعمال التطوعية.تشكيلها، خا ة ما تعلأ منها الآ
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 تفريغ البيانات الخاصة بالاستمارة: .4                                           

 

 
 المحور الأول: محور البيانات العامة

 : الخاص بالسن (1م )الجدول رق                                        
 النسبة التكرار البيانات

 %74 37 سنة 24 أقل من إلى 18من 
 %16 08 سنة29 أقل من إلى 24من

 %10 05 سنة  35الى 29من 
 %100 50 المجموع

 
منهم  %16سنة ، بينما 24 أقل م  سنة الى 18اهبحو ا أعمارهم م   م  %74( أ  1تبا معطيا  الجدول رقم )

سنة،  35الى  29عمارهم با أللفئة التي تتراوح  %10سنة، فيما كانت ما نسبتيح  29 اقل م  إلى  24أعمارهم م  تتراوح 
لاكثر ولى وهم اواتيح الأعة في سنلجاماتمدرسيح في  ومرد ذلك م  وجهة نظرا إلى أ  الشباب الجامع  تكو  فترة العشرينا  ه  فترة

 .ا  العمرية الاخرحعددا ماارنة الفئ
  

 الخاص بالمستوى التعليمي (2الجدول رقم )                                 
 النسبة التكرار البيانات
 %52 26 ليسانس
 %44 22 ماستر
 %04 02 دكتوراه
 %100 50 المجموع

 
 %04،بينما طلبة اهاستر منهم %44و  ،يمثلو  طلبة الليسانس م  اهبحو ا %52أ :  (2يت ح م  خال الجدول رقم 

لس  اذكور ساباا هو ها  الس  حيث أ منهم  م  طلبة الدكتوراه، والنظر إلى معطيا  الجداول الأولى فإ  هذه النتيجة منطاية،
ي  خير تاحة الطوري  الأإلى عدم اود عيا يخر كما أ  قلة النسا في الفئتا الأ  نسا للدراسة في الجامعة في سنواتها الاولى ،الأ

 سانس.نهائيح عند طور الليإو أة للطالا في قرار استكمال مساره نها تباا اختياريأما ك  ،للجميع
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 لوضعية المهنية.با  الخاص(:3الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيانات
 1 4% 07 موظف
 86 % 43 طالب
 00% 00 بطال
 100% 50 المجموع

 
الجانا  كتفوا التركيز علاا عمل وليسوا موظفا وانما ليس لهم  م  اهبحو ا86%أ :  3تبا معطيا  الجدول رقم 

  أير ريأ طويل للعمل، غطمامهم أ لا يزاليزالو  في ماتبل العمر و ننا سنجدهم لا إخا ة اذا نظرا الى متغير الس  ف ،العلم  اولا
مااعد  لىإختاروا العودة إذي  لالفئة م  ا وغالبا مانجد هذه ،منهم41%ذلك لا يمنع م  وجود طلبة موظفا وكا  ذلك بنسبة 

و  يومهم جل كسا قأتبا  م  العمل في اهطاعم واهك يوفاو  با الدراسة وبا عمل آخر مثلوهم  ،ناطاعإالدراسة بعد 
 هم.سر أومساعدة 
 

 بوك عند الشباب الجامعي يساور الثاني: دوافع استخدام الفالمح
 ن طرف المبحوثينم يسبوكااستخدام الفمدة (: يوضح 4الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات
 02% 01 اقل من سنة

 14% 07 من سنة الى سنتين
 84% 42 سنوات فما فوق3من 

 %100 50 المجموع
 

نشاء بإقاموا  %14ما نسبتيح و حساا عبر الفيس بوك منذ اكثر م   اث سنوا ،  م  اهبحو ا %84أ :  4يبا الجدول 
التطورا   لىإذه النتائو هونرجع  ،قل م  سنةأيسبوك منذ امتلكوا حساا عبر الفإمنهم  %2، و قل م  سنتاأحساب منذ 
 ابوك خصو ا ف اءسياا والف  عمومالتوا ل الاجتماع  بحت مواقعأحيث  ،خيرةعامية الحا لة في السنوا  الأالتكنلوجية والإ

 .لتاليديةعامية بديلة ع  الوسائل اإدوا  أواسعا للتعليم والتثايف و 
 

 بوكيساعبر الف يننوع الخدمات التي يفضلها المبحوث(: يبين 05الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيانات

 %40 27 الدردشة مع الاصدقاء
 07% 05 مشاركة الصور الفيديوهات
 %50 34 متابعة الاحداث والتعليقات
 %03 02 نشر ومشاركة المعلومات

 %100 68 المجموع
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 منهم  %40، وما نسبتيح يست دمو  الفيس بوك هتابعة الاحداث والتعلياا  م  اهبحو ا %50أ   5دول يبا الج

ة اهعلوما ، لنشر ومشارك %03خيرا أهم هشاركة الصور والفيديوها ، و من %07 دقاء، ثم يست دمونيح للدردشة مع الأ
زرق لأفي هذا الف اء ا عدما وجدب ،يةعام التاليدم  وسائل الإ حداثخبار والأد ذلك إلى أ  شباب اليوم تخلا ع  متابعة الأير و 

 .لية وحتى الدوليةبحيث يمكنيح م  متابعة ما يجري في بيئتيح المح ،مراده
 بوك.يسا للفين(: يوضح دوافع استخدام المبحوث06الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات
 %23 29 قضاء وقت الفراغ

 %12 15 حداث المختلفةالاطلاع على القضايا والا
 %10 12 الحصول على المتعة والتسلية

 %08 10 التفاعل مع ما ينشر
 %2.5 03 تنمية الثقافة وتعزيز المشاركة الحرة لوجهات نظري

 %11 14 بديل لوسائل الاعلام التقليدية
 %15 19 البحث عن المعلومات المختلفة

 %16 20 سةالتنفيس عن النفس من ضغوطات الحياة والدرا
 %2.5 03 مشاركة ونشر والاحداث التي تجري في الواقع

 %100 125 المجموع
 

 ياومو  %23سبتيح نأ  ما  م  است دامهم الفيس بوك وقد تبا م  خال النتائو يوضح هذا الجدول دوافع اهبحو ا
سة، م  ضغوطا  الحياة والدرا نفسهمأع   ياومو  است داميح للتنفيس %16، وهناك وقا  الفراغأبوك لا اء يسااست دام الف

ثم الحصول علا  ه تلفة،احداث لاطاع علا الا اا والأ%12يست دمونيح بدافع البحث ع  اهعلوما  اه تلفة و%15ثم 
هم من%2.5خيرا أو   ،عل مع ما ينشرلصالح التفا %08ثم ، %10وكذا كبديل لوسائل الاعام التاليدية بنسبة  ،اهتعة والتسلية

ة التي   ل النسا اهتااربرا بدليهة نظ دمونيح بدافع تنمية الثاافة واهشاركة الحرة لوجها  النظر، وه  نتائو معاولة م  وجتيس
  .جيلهاتس

 يسبوك في تشكيل الرأي العام حول القضايا التطوعية.االمحور الثالث: دور الف
 عبر الفايسبوك الخيرية  للصفحاتين(: يوضح مدى متابعة المبحوث06م )الجدول رق

 النسبة التكرار البيانات
 %86 43 نعم
 %14 07 لا

 %100 50 المجموع
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يتابعونها لا  منهم %14بينما ، بوكيساالف عبر  و  الصفحا  الخيريةيتابع ام  اهبحو  %86أ   06تبا معطيا  الجدول 
 فيها الا اا تواجدي  فييح بماتمع اهم المجمتابعة كل الا اا التي ته ، ويعود ذلك م  وجهة نظرا الى ميول اهبحو ا نحوبشكل دائم
حد أ ة  متابعأكما   نفسهم،أ يتم عرضها علا  فحا  اهست دماو أالتي يتم عرضها علا  فحا  خيرية  ،الخيرية والأعمال

م،  اا  التي تظهر لهل التعليخا م  ، دقاء الآخري  لهااعليح معها قد يساهم في متابعة الأ دقاء اهبحوث لصفحة خيرية وتفأ
مع  عاطفو كل جدية ويتبعونها با يتانساني الذي يميز هذه الصفحا  والا اا اهتداولة فيها يجعل اهست دم  الطابع الإأكما 

 فرادا  تاجو  للمساعدة كصفة ترافأ الانسا  عموما.أبع  الا اا التي تخص 
 هداف الخيرية مع المنشورات ذات الأينلمبحوث(: يوضح مدى تفاعل ا07قم )الجدول ر 

 النسبة التكرار البيانات
 %50 25 دائما
 %50 25 احيانا
 %00 00 نادرا

 %100 50 المجموع
 

 ،بوكيسافالخيرية عبر ال مع اهنشورا  م  اهبحو ا يتفاعلو  بشكل دائم %50  أالجدول نتائو يت ح م  خال 
ة طبيعة الا ي إلى سا رأينابح لك يعود ذ و ، الذي  يتفاعلو  نسبيا مع مثل هذه اهنشورا او دها عند اهبحونفس النسبة نج

ها بما مشاركتور  ،أ عليهالتعليفاد يكو   احا الا ية معروف لدح اهبحوث لذلك يلجأ الى التفاعل مع ق يتيح وا ،اهعروضة
مع سماع المجتإة في رة اهسامب رو  اهسؤولية  للمبحوث شعورا  دقاء الآخري  للتفاعل معها، وهو ما يعطعلا  فحتيح ودعوة الأ

دح ذلك لياوم نما يتعإو  ،مفهش اص الذي  يعر مر علا الأولا ياتصر الأ ،بأفراده بوجوب مساعدة هذا الش ص  احا الا ية
 .تنساني بحإدافع تأ ر لحالهم بويا تطوعية لأش اص لا يعرفهم التفاعل بنفس الحماس مع ق ا
 لمساعدةاتحتاج الى  بوك المبحوثين في التعامل مع القضايا التييساساعدة منشورات الف(: يبين مدى م08الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات
 50 % 25 دائما
 40% 20 أحيانا
 10% 05 نادرا

 100% 50 المجموع
 

لتي  تاج لحالا  ااامل مع بوك في كيفية التعيسفاتساعدهم منشورا  ال يت ح م  خال معطيا  الجدول أ  اهبحو ا
ا لا تساعدهم، نهأ %10تساعدهم بشكل نسع فيما عبر  %40، ومانسبتيح %50وذلك بنسبة   ،للمساعدة بشكل دائم

ا هذه الحالة م    تاجهعدة التيو اهست دم معرفة نوع اهساأ ية عبر الفيس بوك يتيح للمبحوث   نشر الاأويرجع ذلك الى 
 .هاة وغير و قانونيأ ،و معنويةأ ،هل ه  مساعدة مادية ،ل اهعلوما  اهرفاة اهنشور الخاص بهاخا
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 لخيريةوك الخيرية المبحوث في توسيع نشاطاته ابيسابين كيفية مساعدة منشورات الف(: ي09الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيانات

لى التعرف على الاشخاص الذين هم بحاجة ا
 المساعدة

23 20% 

 %24 27 الاطلاع على قضايا المجتمع
 %17 19 هاالتعاطف مع القضايا المعروضة ومشاركت
 %13 15 يةسانالتعليق على ما يتم نشره من حالات ان

 %06 07 القيام بحملات خيرية والمشاركة فيها
 %04 05 الانضمام الى الجمعيات الخيرية

 %16 18 ةالتحفيز على القيام بالاعمال التطوعي
 %100 114 المجموع

  
 ،ةع نشاطاتيح الخيريفي توسي هبحوثبوك الخيرية ايساتبا كيفية مساعدة منشورا  الفيت ح م  خال الجدول تاارب النسا التي 

مع  والتعاطف، %20ساعدة بإلى اهش اص الذي  هم بحاجة تعرف علا الأثم  ال، %24واولها الاطاع علا ق اا المجتمع ب
ايتم نشره م  لتعليأ علا مفا ،%16ةعمال التطوعية بنسبثم التحفيز علا الايام الأ ،%17ا اهعروضة ومشاركتها بنسبة الا ا

ا  ا  واهؤسسن مام للجمعيخيرا الإأو  ،عامية خيرية واهشاركة فيهاإالايام بحما   %06، و%13نسانية بنسبةإحالا  
 ،لطابع الخيريا  ذا  الك اهنشور لى الهدف اهرجو م  تإة م  وجهة نظرا النظر ئو منطايوتعتبر هذه النتا ،%04الخيرية ب

 تدفع اهست دما ولها، ثمحلكاملة الى اهساعدة م  خال عرض اهعلوما  إيف اهست دم الا ية التي  تاج لى تعر إفه  تسعا 
  م ،قناع اهتوفرةلإساليا ابأميره ض استح اروعاطفتيح  ،نحو الايام التطوع هساعدتها م  خال مخاطبة عاليح الشواهد الحية

 .يرهاومؤ را  وغ ،و ورة ، و 
 بوكيسالفما من خلال نشر حالته عبر ا (: يبين ما اذا كان المبحوثون قد قاموا بمساعدة شخص10الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات
 %56 28 نعم
 %44 22 لا

 %100 50 المجموع
 

بوك،  التيح علا الفيسش ص ما م  خال نشر حم  اهبحو ا  قاموا بمساعدة  %56( أ  10)ل الجدوليت ح م  خا
 ا في  فيز اهبحو  اهم فعاوك هنا يسب  الفيس أيجابية بنسبة معتبرة اذ إاوموا اهساعدة، وتظهر النتائو منهم لم ي %44بينما 

  .كا  نوعها   اهساعدة مهماوتاديم ،للايام الأعمال التطوعية
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 بوكيسا قدمها المبحوثون من خلال الف(: يبين نوع المساعدة  التي11الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيانات

 %23 15 مساعدة مادية مباشرة
 %26 16 مشاركة القضية على صفحتي
 %42 27 التفاعل والتعليق على القضية
 المشاركة في حملات تطوعية

 الكترونية
06 09% 

 %100 50 موعالمج
  

ك، ثم الفيس بو  الا ية عبر م  اهبحو ا قدموا مساعداتهم م  خال التفاعل والتعليأ علا %42  أ 11يوضح الجدول 
دية مباشرة م  خال رؤية منهم قدموا مساعدا  ما %23بينما  ،منهم قاموا بمشاركة الا ية علا  فحاتهم الش صية 26%

ذه يرية للمساعدة، وتعتبر هخشاركوا في حما  تطوعية  %09معها في الواقع، ومانسبتيح الا ية علا الفيس بوك والتوا ل 
لى التطوع إلجأوا هادية فساعدة التاديم اهي ليس لهم دخل مادي أ ،نهم طلبة جامعياأ اعتبارالنتائو محفزة للمبحو ا علا 

رح حاليا، فاد ي عليحادورهم فا بمموهذا  ،تها علا  فحاتهمإلكترونيا م  خال خا ية التعليأ والتفاعل مع الا ية وكذا مشارك
ساعدة اهم في مسباب قد ي ا يكو  الشأوبهذا  ،ش اص ميسوري الحال ويادموا مساعدا  ماديةأو عدة أهذه الا ية ش ص 

  حبهم أ لاإلصعا هني اة الرغم م  وضعهم اه  نسبة معتبرة منهم قدموا مساعدا  مادية مباشر إورغم ذلك ف، الش ص
 ورغبتهم في تاديم اهساعدة للغير غلبت ظروفهم.

  
 وعيةلاعمال التطاوك في رغبتهم في المشاركة في بيساعتقاد المبحوثون من زيادة الف(: يبين مدى ا12الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات
 %26 13 بشكل كبير

 %52 26 بشكل متوسط
 %22 11 بشكل قليل

 %100 50 المجموع
  
بأعمال تطوعية بوك يزيد م  رغبتهم في الايام يسا  الفأم  اهبحو ا يرو   %52( ا  12يت ح م  خال الجدول) 

نهم م %22و عمال تطوعية،في الايام بأ نها تزيد م  رغبتهم بشكل كبيرأ % 26فيما يرح  ،ي نسعأوذلك  بشكل متوسط 
لحالا  اهعروضة ا اا واعا الف  اهبحو ا يتأ رو  أحسا رأينا الى حصائيا  رغبتهم بشكل قليل، وتشير هذه الإ تزيد م 

ا هثل هذه الا اث ة اهبحو تابعم  إساس فهتابعة العالية لها وعلا هذا الأبدليل نسبة اهشاهدة وا ،علا  فحا  الفيس بوك
اء الانتم ولإحساسيح ه م  جهةل مير  إرضاء   ،اساعدة مهما كا  نوعهاه را واضحا تجسده رغبتيح اهلحة في تاديم أتترك في نفسيح 

 خاق  اتجاه الآخري .الاجتماع  والواجا الأ
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 وكبيسا الفللمبحوثين القيام بها عبرعمال التطوعية التي يمكن (: يوضح هذا الجدول نوع الأ13قم )الجدول ر 
 النسبة التكرار البيانات

يا القيام بحملات تطوعية افتراضية لقضا
 ساعدةتحتاج الم

14 18% 

 يلخير رات ذات الطابع االتعليق على المنشو 
 بوك ومشاركتهايساعبر الف

27 35% 

ص الذي يحتاج نشر معلومات الشخ
 بوكيساللمساعدة عبر الف

16 21% 

 %26 20 يةير دعوة اصدقائك للتفاعل مع القضايا الخ
 %100 77 المجموع

     
را  ذا  الطابع الخيري عبر لى التعليأ علا اهنشو إكثر أيميلو   م  اهبحو ا %35(:أ  13يت ح م  الجدول ) 

 نشر معلوما  ثم ،%26بة وضة بنس دقائهم للتفاعل مع الا اا الخيرية اهعر أومشاركتها علا  فحاتهم، ثم دعوة بوك يساالف
فتراضية إا  تطوعية ياومو  بحم %18خيرا أو  ،%21بوك وذلك يكو  برضاه بنسبة يساالش ص اهراد مساعدتيح عبر الف

ا العالم نيح ف اء مفتوح علأونيا بما لكتر إع لى سع  اهبحو ا نحو التطو إة، وتعبر هذه النتائو اهتااربة لى اهساعدإلا اا  تاج 
ار زر ألنار علا   خال امالتطوع  كانهمنهم بإمأخري  لى الآإي زما ، وهم يسوقو  أ  يصل الى كل مكا  وفي أجمع، وبإمكانيح أ
ال اعدة والدعم م  خك  اهسنما يمإو مادة فاط و ألعمل التطوع  ليس ال رورة مالا   اأهاز الالكتروني اهتوفر لديهم، و الج

 ل حولها.لذي يتشكلعام اا  يكو  رأي الفرد واحدا م  مجموع الرأي أوالعمل علا  ،التفاعا  التي تكو  حول الا ية
 بوك من قضايا ومنشورات خيريةيساوثين فيما ينشر عبر الفي المبح(: يبين رأ14الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيانات
 %17 14 تعبر بصدق عن الواقع

 %37.5 31 ليس كل ما ينشر صحيح
استغلال الفيس بوك من اجل كسب       

 المتابعين
16 19% 

 %20.5 17 منصة حرة لمساعدة المحتاجين
 %06 05 تزييف القضايا وتضخيمها

 %100 83 المجموع
 

، وهم محاا في ذلك م  %37.5وذلك بنسبة ،نيح ليس كل ماينشر  حيح  اهبحو ا يرو  بأأيتبا م  خال الجدول 
تختبأ وراء هدفها الظاهري وهو مساعدة  نتهازيةوا استغاليةنها  خيرية لكنها أ وجهة نظرا لأننا ناحظ بروز  فحا  تدع 

  هناك استغال أيرو   %19م  اهبحو ا يرو  بأنها منصة حرة هساعدة المحتاجا، و %20بينما نجد نسبة ،الآخري 
 %06نها تعبر ع  الواقع بصدق، وأخيرا ما نسبتيح منهم يرو  بأ %17ثم  ،بوك م  أجل كسا اهزيد م  اهتابعايساللف
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لى الشهرة علا حساب إفراد والجماعا  لألى سع  بع  اإومرد ذلك ، نها تاوم بتزييف الواقع وت  يم الا اايرو  بأ
 .الحاائأ

 التطوعية يسبوك في خلق الرأي العام حول القضاياا(:يبين رأي المبحوثين حول مدى مساهمة الف15الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيانات
 %26 13 دائما
 %72 36 أحيانا
 %02 01 نادرا

 %100 50 المجموع
 

بوك بمنشوراتيح و فحاتيح الخيرية يساهم في خلأ وتشكيل يسا  الفأم  اهبحو ا يرو   %72  أم  خال الجدول تبا  
ا اا لرأي العام بشكل نسع حول النيح يساهم في تشكيل امنهم بأ % 26الرأي العام حول الا اا الخيرية بشكل دائم، فيما يرح

 التي ول الا ااحبوك يساورا  الف  منشأ هذه النتائو هو  ادرا، وتفسيرلاإنيح لا يساهم أم  رأوا  %01الخيرية وكانت نسبة 
ار علا اعتب ،الخصوص علا وجيح س بوكعموما والفي الاجتماع   تاج للمساعدة كثيرا ما تلاا انتشارا واسعا عبر مواقع التوا ل

دور حولها تجعل ت جة التي والاتيح   عرض الا ية عبر  فحأيجد فييح الش ص البسيط ضالتيح، بل كثر شعبية والذي نيح اهوقع الأأ
التي بدأ  علا  ا ااال عديد م   الإما لاحظنا فوك ،الرأي العام حولها تفافلالليها نظرا إخرح تتطرق وسائل الاعام الأ

 الا  التي  تاجيد م  الحاهز  مر الذي  فز الآخري  لنشرا، وهو الأبوك وانتهت بحل الا ية ومساعدة  احبهيسا فحا  الف
 و اهواقع.أعمال التطوعية سواء في الواقع عدة، كما  فز الشباب للايام الأساللم

 خاتمة:

لتصبح لدييح أدوارا  ،عام  عاه  با الشعوبإلترفيهية التي كانت تميزه كوسيط بوك تجاوز الأدوار الاتصالية وايساإ  الف 
 عماللف الأولهم مختحتدور  ش اص الذي ص الذكر هنا الأونخ ،تتغير جذرا  أنسا  إامة وجادة م  خالها يمك  لحياة ه

شرها ل تلك الا اا ونال تناو ة م  خي ا نااشا ، وتبنى انطاقا م  معااتهم آراء عامة متعددأالتطوعية ،والذي  تدور حولهم 
اب لا الشب  بحوأ غير ت  است داما  الشباب لهذا اهوقع إزرق بدافع تطوع  وخيري، بل الأعلا  فحا  هذا الف اء 

مع ما  ك م  خال تجاوبيحبينت ذل لدراسةاأبناء جلدتيح ونتائو  تجاهواده واعيا ومسؤولا داخل مجتمعيح نما نجإيكتف  الترفييح فاط و 
لعمل زهم همارسة افيبوك في  يسالفر الهام واهسامة الفعالة ليعرض م  ق اا تطوعية ونداءا  خيرية، حيث أجمعوا علا الدو 

ل التطوع  في بار العماعت ،وكجهد ينال بيح  احبيح الرضا النفس  واهعنوي والديني أي ا ،نساني م  جهةإطوع  كعمل الت
 ة:ه الدراسيها هذوفيما يل  أهم النتائو التي خلصت إل ، احبيح في الدنيا والآخرةسام عمل يرفع منزلة الإ
 

 عية م  خال ل  التطو لأعما تشكيل الرأي العام حول ابوك دور فعال فيم  خال نتائو الدراسة أ  للفايس تبا
 .النشر واهشاركة والتعليأ للا اا التي  مل أهدافا خيرية تطوعية
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 م هو التنفيس  ع  النفس وثاني دافع له ،%23بوك  ق اء وقت الفراغ بيسا للفااهبحو  هم دافع لاست دام أ
لبحث ع  اهعلوما  اهم دافع هو أ  أ ام  اهبحو %15 ، فيما يرح%16م  ضغوطا  الدراسة والعمل بنسبة 

، ثم %11ام التاليدية بع، بديل لوسائل الإ%12حداث اه تلفة بعلا الا اا والأ الاطاعتليها  ،اه تلفة
ركة في الحما  لكل م  اهشا %2.5، و%08للحصول علا اهتعة والتسلية، التفاعل مع ما ينشر ب 10%

 .يةالخير  الافتراضية
   تاج   التي  تعامل مع الحالاال في كيفيةهم يسبوك يساعداالفم  اهبحو ا يرو  أ   %60بينت نتائو الدراسة أ

 .يساعدهم بشكل متوسط نسبة %40تليها ، %50لى مساعدة بنسبة إ
 علا ق اا  اطاعهم   خالميسبوك يساعد اهبحو ا في توسيع نشاطاتهم الخيرية انتائو الدراسة أ  الف أوضحت

مكانية إتاحة إ، ثم %20لى مساعدة بإش اص الذي  هم بحاجة ثم التعرف علا الأ، %24المجتمع بنسبة
يام ، الا%16ل التطوعية بعماتليها التحفيز علا الايام الأ ،%17التعاطف مع الا اا اهعروضة ومشاركتها ب

  .ابحما  خيرية واهشاركة فيه
 نتائو  يحوهو ما أوضحت،وعية التطوعية في تفعيل مشاركة الشباب في الا اا التط هدافتساهم اهنشورا  ذا  الأ

 %44نما نجد بي ،سبوكيام  اهبحو ا قاموا بمساعدة ش ص ما م  خال نشر حالتيح علا الف %56  أالدراسة 
م   الخوفو  ،ا يعرضهو لعدم تصدياهم أما لعجزهم ع  ذلك إمنهم لم ياوموا بتاديم اهساعدة وذلك راجع 

 .التحايل عليهم
 ة ا الا ية اهعروضأ علتعليل والعمال التطوعية بطرق عديدة منها: التفاعيسبوك في الأايهتم اهبحو ا بتوظيف الف

 مساعدا  مادية ثم تاديم ،%26ثم مشاركة الا ية علا  فحاتهم الش صية ب ، %42بوك بنسبة يساعبر الف
 عدة.ة في حما  تطوعية للمسامة في تاديم اهساقاموا اهشارك %09بينما ، %23بنسبة

 ساعدهم  %26تليها ، %52بة عمال التطوعية بنسغبة اهبحو ا في اهشاركة في الأبوك في زادة ر يسايساهم الف
هشاركة اهم في زادة رغبتهم في انيح لم يسأم  اهبحو ا يرو   %22بينما  ،رغبتهم في اهشاركة بشكل كبير في زادة

 الا اا التطوعية. في
  الى أقل  24ة العمرية م  تليها الفئ ،كثر ح وراه  الأ24الى أقل م 18النتائو أ  الفئة العمرية م   أوضحت

 لتطوع .قبال علا العمل اوه  نتائو إيجابية تعكس اتجاه الشباب نحو الإ، 35الى 29ثم الفئة م   ،سنة29م  
   فيما كانت اهاستر م مستوحلهم  منهم و  ،اهبحو ا لهم مستوح ليسانس النسبة الأكبر م بينت نتائو الدراسة أ ،

 لجامع .ا الوسط فيلدراسة لى تطبيأ اوهذا التباي  منطا  النظر إ ، حاب مستوح الدكتوراهلأ الأضعف  نسبةال
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 و الاهتمام اب نحلشبابت توجيح وهو ما يث ،وظفو اه ثمهم م  الطلبة ،  اهبحو اأ  أغلا  تبا م  خال النتائو
 .بمستابلهم م  خال محاولة التوفيأ با الدراسة والحياة اههنية

 نجد  فيما ،وقا  فما فبوك منذ  اث سنو يسافال فحة علا  لديهم ااهبحو  أغلانتائو الدراسة أ   أوضحت
وك يسباالف لاساب عح بح لديهم أم  منهم ، و لى سنتاإسنة  بوك منذهم يمتلكو   فحة فايسننسبة  غيرة م

 قل م  سنة.أمنذ 
  و  ميست دهم ئيلة منضنسبة فيما نجد  ،بوك بشكل دائميسااهبحو ا يست دمو  الف أكد  نتائو الدراسة أ

 ،ست دمييح حياة مبوك فيساليوم  الذي أ بح يتمتع بيح الفايلى الاست دام ، ومرد ذلك إبوك بشكل مؤقتيساالف
، ارية، تسويايةيمية، تجة تعلبل تعدح وظيفتيح تلك ليصبح أدا ،ة توا ل وفاطوتعدد است داماتيح فلم يعد مجرد أدا

 .وغيرها خيرية..
  ف لو  م  ي %40ليها، وحداث و التعليأ عاهبحو ا يف لو  خدمة متابعة الأم  %50تبا نتائو الدراسة أ

 وما  في اهوقع.علنشر وبث اه %03مشاركة الصور والفيديوها ، ثم  %07 دقاء، تليهاالدردشة مع الأ
 شاركتها علا بوك وميسا الفرا  ذا  الطابع الخيري عبرمكانية التعليأ علا اهنشو إيسبوك للمبحو ا ايوفر الف

  بعيلجأ ال بينما ،طوعية دقاء للتفاعل مع الا اا التمنهم ياومو  بدعوة الأ %26ثم  ،%35 فحاتهم بنسبة 
بوك يسالطرق يوفرها الفوكل هذه ا  ،%18ا  تاج للمساعدة بنسبةالايام بحما  تطوعية افتراضية لا الى إ

نهم أ ذلك خا ةللوقت انعدام و لإأ ،للشباب الذي استعصت علييح ظروفيح للمشاركة مادا في مثل هذه الا اا
 قسام ورفوف اهكتبا .وقاتهم يا ونها با  فوف الأأمنشغلو  الدراسة ومعظم 

  حيح وذلك ا ينشر  يس كل م  لأيسبوك وذلك لاعتاادهم اقل عملية التطوع عبر الفما يعر   هناك أبينت النتائو
يرح ا فيم ،تاجابوك منصة حرة هساعدة المحسيا  الفأم  اهبحو ا يرو   %20.5  أغير  ،%37.5بنسبة
ا اا لعطافهم ال استبوك لكسا اهزيد م  اهتابعا م  خايسا  هناك م  يستغل الفأم  اهبحو ا  19%

  أيرو   %06ومانسبتيح  ،ع  الا اا اهعروضة تعبر بصدق ع  الواقأم  اهبحو ا  %17التطوعية، بينما يرح 
 .وت  يمهابع  الا اا يتم تزييفها 

 نيح أمنهم %26بينما يرح ، %72بوك دورا هاما في  فيز الشباب للايام العمل التطوع  وذلك بنسبة يسايلعا الف
 الا اا التطوعية الاهتمامعلا  بشكل نسع  فزهم

 استعراض مجموعة م  التو يا  تتمثل في: نافي ختام هذا البحث يمكن
ة ع  الفئا  الهش  الت فيفلدولة فيابراز الدور الهام والمحوري للأعمال التطوعية التي بإمكانها مساندة مؤسسا  إ-

 ة.في المجتمع سواء كا  ذلك في البيئة الافتراضية أو الواقعي
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نشاء جمعيا  وإ الانخراط علا لشبابنال الوع  واهشاركة التطوعية م  الافتراض  الى الواقع  م  خال تشجيع ا -
 ومنظما  لتنظيم عمليا  التطوع.

لبة وعدم ئدة الطفالجامع  لاقامة حما  وبرامو توعوية  سيسية حول أمية الأعمال التطوعية في الوسط إ -
 تغيير.وا  اللا أنيح يباا أداة واحدة م  أدلأنيح الرغم م  دوره الهام إالاكتفاء الفايسبوك 

التطوع م  أجليح مل الخير و والجسدية لع هتمام السلطا  اهسؤولة بفئة الشباب التي لها الادرة اهعنويةضرورة إ-
 ولى.  جة الألدر تمع ابوسائل مادية وتسهيا  إدارية وبكل ما م  شأنيح تعزيز العمل التطوع  لصالح المج
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