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 : لخصلما
تلف القنوات مخ ولة، عبر المسؤ  الفاعلين والمؤثرين في صناعة البرامج السياحيةيسعى هذا البحث إلى الكشف على مدى تأثير 

تماد على الاقتصادية، بالاعو جتماعية ، الا الاتصالية ، وإبراز دور الاتصال السياحي في تفعيل التنمية المستدامة بمختلف أبعادها البيئة
 أن لبحث، وقد توصل إلىتغيرات ابمبطها ت حول الموضوع المدروس وتحليلها ور المنهح الوصفي التحليلي حيث قمنا بجمع المعطيات والبيانا

 رض نفسها بقوة علىت التي تفلآلياالنشاط السياحي يعتمد بالدرجة الأولى على العلاقات الاجتماعية التي تجعل من المؤثرين أحد ا
 يرها .ممارسات المؤسسات السياحية لتحقيق تفاعل ايجابي بينها وبين مختلف جماه

 .ينالمؤثرين الاجتماعي ،الاتصال المسؤول ،الاتصال السياحي ،السياحة المسؤولة كلمات مفتاحية:
Abstract: 

This research seeks to reveal the extent of the influence of actors and influencers in the 

manufacture of responsible tourism programs, through various communication channels, and 

to highlight the role of tourism communication in activating sustainable development in its 

various environmental, social and economic dimensions, relying on the descriptive analytical 

approach where we collected data and data on the subject studied and analyzed them. 

Linking it to the research variables, he concluded that tourism activity depends primarily on 

social relationships that make influencers one of the mechanisms that forcefully impose 

themselves on the practices of tourism institutions to achieve positive interaction between 

them and their various audiences.. 

Keywords: Responsible tourism; tourism communication; responsible communication; 

social influencers. 
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 مقدمة:

تقاكم إن مكم عند الله أوا إن أكر قبائل لتعارف خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا و "يا أيها الناس إنّ تعالى الله قال       
اهير العالم عن جم جميع اتجاه، 2022ر كأس العالم بقط  لتجسد رسالة واضحة فيمن سورة الحجرات،  13الله عليم خبير". الآية 

 حي المسؤول. بداية أفاق جديدة نحو مقاربة اتصالية جديدة نحو الاتصال السيا
يم القائمة على تدع لتقليديةاراها تعتبر السياحة من أسرع الصناعات الاقتصادية نموا على مستوى العالم، حيث تجاوزت أدو 

سد أبعاد التنمية تمعية، التي تجيئية والمجة والبالخزينة بالعملة الصعبة، والقضاء على البطالة، إلى أدوار متعلقة بالتأثيرات الثقافي
وذج سياحي، حينما أبدعت نمخير  2022تدامة على الوجهات والأماكن التي يقصدها الزوار، حيث كان مونديال قطر المس

نسلاخ من لمة لا تعني الابية للعو السل رالآثاقطر في تحدي الفوارق الحضارية في عصر التكنولوجيا، وبيّنت أنّ قوة الصمود أمام 
ون تحيز افات العالمية دسور للثقد الجتموميات أخرى، بل فتحت المجال نحو سياحة مسؤولة مقومات القومية العربية والذوبان في ق

 .ازدراءولا تميز ولا 
ط حر الأبيض المتوسلعاب البضان اولقد سعت الجزائر إلى الدخول للسوق السياحية بقوة بعد أزمة كورونا، خاصة مع احت      

لسياحة التنمية  ائي وتسويقيبمثابة بوق دع -هابرماس عند-ء العمومي بوهران، حيث أصبحت الملاعب، أو الفضا 2022
 المحلية وتطويرها من خلال تجسيد وسائل الاتصال السياحي المسؤول.

 التعريف في اساهمو  لذينا حجازي" مودومح إبراهيم ومحمود سعيد علي" المصريين اليوتيبورز مع جليا برز هذا الدور التسويقي وقد
لجزائر اعنوان لت اتجية إتصالية حمالمنطقة وفق إست  على ايجابية ذهنية صورة رسم على انعكس ما وهو السياحية، الوطن بميزات

 .، والتي فتحت المجال نحو التعرف علي هذا القطاع الاستاتيجي الهامبعيون مصرية
 أهمها: مجموعة من الأسئلة علي الإجابة الدراسة هذه خلال من حاولنا وقد

  المستدامة؟ التنمية أبعاد تحقيق في السياحي المسؤول الاتصال دور ما -
 الجزائر؟ في السياحية الإستاتجية إنجاح مهمة الإعلام مؤسسات لهم ستسند الذين الفاعلون هم من-
 هي البرامج الاتصالية المعتمدة لتجسيد مشروع السياحة المسؤولة؟ ما-
 كيف نصنع المواطن السائح؟-
 الفعّالة لتجسيد الاتصال السياحي المسؤول؟ ما هي الآليات-

جه تي وعلى و ت الطابع الخدماذا المؤسسات في السياحي المسؤول للاتصال الوظيفي الدور إبراز إلى الدراسة هذه تهدف حيث
ية السياحة قودوره في تر  وفعاليته، ويوالتنم الاقتصادي أدائها كفاءة  تحقيق في أهميته وبيان ،الخصوص مؤسسات الضيافة والسياحة

 تفاعل فيما بينهاق التي تعة من الأنساالتي ترى للمجتمع على انه مجمو  الوظيفية البنائية فروض من الانطلاق خلال من المستدامة
 من أجل أداء وظائفها )تأثر وتتأثر(.
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 للدراسة النظري  الإطار 

 . نظرية البنائية الوظيفية كمنظور إرشادي للدراسة.1.2
، اجتماعيةيظهر التحليل الوظيفي كمقاربة مؤسساتية، لأنه يأخذ بعين الاعتبار وقبل أي شيء المؤسسات لما تؤديه من وظائف 

، (117، صفحة 2022)مرتاض نفوسي،  "اجتماعية، "حيث يتكون المجتمع من مؤسسات تؤدي وظائف واقتصاديةبيئية 
 الاتصال السياحي الوظيفية المحققة الأدوارجاء للتعرّف على  الدراسة هذه في وظيفي كبراديغم  الوظيفية البنائية تطبيق فان وبذلك

 فرعي نسق باعتباره بداخلها الاتصال والأدوار يتفرع الوظائف من بمجموعة يقوم مفتوح نسق باعتبارها المؤسسة، في المسؤول
 والتفاعل. التوازن تضمن المتكررة، الأنشطة من لمجموعة
 :إلىالدراسة من خلال هذه المقاربة  تهدفحيث 

 سسةالمؤ  بين معرفي ين رصيدلتكو  ونقلها وشرحها المعلومات تفسير خلال من الاتصال السياحي المسؤول، عن وظائف الكشف-
 .أخرى جهة من المصالح والجمهور الخارجي وأصحاب جهة، من وأعضائها السياحية

 إطار في ،الخارجية بيئتها مع المعتمدة والوسائل داخليا، المعتمدة والوسائل الاتصال أنماط إبراز-
 المستدامة. التنمية لمنهج تبنيها يعزز الذي المسؤول الاتصال

 ذلك وأثر المسطرة، فالأهدا تحقيق لىع ومدى قدرتها الدولة طرف من المتبناة الاتصالية والبرامج الوسائل وجودة فعالية معرفة-
 .وخارجيا داخليا البيئي والاجتماعي والاقتصادي الأداء على

المسؤول  سياحي تصال الول الاوهذا ما جعل الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية، حيث قمنا بجمع المعطيات والبيانات ح
 ث.كمتغير تابع وعلاقته بالمؤثرين كمتغير مستقل، ووصف لكل مفاهيم العناصر المتعلقة بالبح

 المسؤول السياحي للاتصال المفاهيمي الإطار 2.2
 من)المستقبلو  المرسل بين والسائح سياحيال المرشد بين والآراء والمعلومات الأفكار تبادل عملية بأنه: فيعرف السياحي الاتصال -

  احي محدد مسبقا.و لغرض سيمعينة، أة الإقناع من خلال التويج والتسويق والدعاية لمنطق أو التأثير بهدف اللغة، (وسيلة خلال
 السياحية، للمنتجات التويج التعريف، أجل من السياحية، الصناعة في والإعلام الاتصال وسائل استخدام"بأنه: أيضا عرف كما

 (33، صفحة 2005)عبد العزيز،  ". بيعها وضمان
بكافة  ة المختلفالجماهير دتزوي بهدف يمارس من طرف مختصين؛ ومستمر مخطط نشاط إتصالي فالاتصال السياحي هو عبارة عن

ضخيم أو كذب، زييف أو تتدون  ة،السياحي كل ما يتعلق بالقضايا  والحقائق عبر وسائل وقنوات اتصالية متنوعة، عن المعلومات
 لمستهدفة. ابي لدى الجماهير ر الايجاالأث نهج الأخلاقي لإحداثمن خلال إستاتجية اتصالية مبنية على الإقناع واللغة المؤهلة والم

: فقد تم وضع تعريف خاص للسياحة المسؤولة من خلال مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة المنبثق عن السياحة المسؤولة-
ل زيارتها"، وتتطلب السياحة ، بأنه"توفير أماكن أفضل للناس للعيش فيها وأماكن أفضل من أج2002سنة  كيب تاونإعلان 

المسؤولة أن يتحمل المنشغلون وأصحاب الفنادق والحكومات والسكان المحليين والسائحين المسؤولية وأن يتخذوا عدة إجراءات 
  .(88، صفحة 2013)الرواضية،  لجعل السياحة أكثر إستدامة
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لأجيال يها واستدامتها للحفاظ علة مع الاستفادة القصوى من المقومات السياحية المتاحبأنّّا ا المسؤولة،وعموما يقصد بالسياحة 
 لمصالح.احاب وأص المقبلة، وصونّا من مهددات التدخل غير المسؤول عند استغلالها بواسطة مختلف الأطراف

التي ينشرها وأيضا في في الرسائل الاتصال الذي يأخذ في عين الاعتبار الجوانب البيئية والمجتمعية  ذلكهو الاتصال المسؤول:"-
)مهري و درير،  .والتي تعكس التزامها اتجاههم بهاالعلاقة  ذوي للأطرافنقل الرسائل التي توجهها المؤسسة الاقتصادية  طرق

 (115، صفحة 2022
رسالة في تحديد بنيوي للتكوين الكصورة جديدة من صور الاتصال، يهتم بالمفهوم الاتصال السياحي المسؤول ومن هنا يبرز 

لح ضغوط أصحاب المصال استجابةو هة، تأثيرها وفعاليتها، وبدأت أهميته تبرز أكثر مع تطور تكنولوجيات الاتصال والإعلام من ج
 لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة من جهة أخرى.

ادي واللامادي لتاث الماحفظ  حيث يعمل الاتصال السياحي المسؤول على إيجاد توازن فعال في الرسائل التي تهدف إلى
تطوير  ركة المجتمعية فيزيز المشاوتع، من خلال نّج أخلاقي يقوم على خطوات محددة مثل تقليل التأثيرات البيئية الضارة للسياحة

وعاملا  الـصعبة، ي للعملةلحقيقا الاقتصادييث يصبح السائح المستورد القطاع السياحي، وتعزيز مفهوم السياحة المستدامة، ح
بين  حوار حضاري ، وفتحيةة حقيقالتـي تـنهض بصناعة سياحي والاستثمارات أساسيا يشجع على تطوير فرص الشراكة بين الدول،

 الدول.
 أهمية الاتصال السياحي المسؤول . 3.2

لتطور م مما يدعم فرص اضيفة لهنطقة المما بين احتياجات السياح والم التقاءنقطة  بمثابةالسياحة المسؤولة أو المستدامة تعتبر  
 المستقبلي.

ه للعادات ح وضرورة احتاما بالسائزء منهجيتعلق  مة والتياالع ااستاتيجيتهضوابط المسؤولية في  هي التي تحدد :السياحة المسؤولة
ان انتهاج وعية للسائح، لضمتم به من ن تقو والتقاليد والثقافات المحلية، فيما يتعلق الجزء الآخر بالمؤسسات السياحية وما ينبغي أ

-امة )الاجتماعية المستدلتنمي، حيث تأخذ في سياستها أبعاد االسلوك المتوافق مع مختلف عناصر حماية البيئة ومكوناتها
التاث المادي  سياح وحفظتعمل السياحة المسؤولة على إيجاد توازن فعال بين استضافة الالقانوني(، و -البيئي-الاقتصادي

عية في المشاركة المجتم ة وتعزيزلسياحلواللامادي، حيث تنطوي هذه النهج على خطوات محددة مثل تقليل التأثيرات البيئية الضارة 
 ر القطاع السياحي، وتعزيز مفهوم السياحة المستدامة.تطوي
 في يسهم أنه كما  ي،السياح بالقطاع الخاصة والمعلومات البيانات يوفر معلوماتيا نشاطا كونه  إلى السياحي الاتصال أهمية تعود
 طالنقا خلال من الأهمية هذه ضحنو  أن ويمكن السياحة، صناعة في يسهم كما  السياحية الثقافة وينشر الاجتماعي الوعي تعزيز
 :التالية

 الكبيرة اقدرته مع يرالجماه مختلف ينب المعلومات وتداول توفير في معتبر بدور السياحي الإعلام يسهم حيث: الاتصالية الأهمية-
 لمستوىا على لسياحةا على يحفز مما ةوالاتصالي الإعلامية الرسائل تقديم في الجذابة للأساليب استخدامها خلال من الإقناع، في

 السياحة. صناعة في والمساهمة والدولي المحلي
في  الذي يساهمحيث تكمن أهمية الاتصال السياحي الاقتصادية في قدرته على جذب الاستثمار الخارجي : الاقتصادية الأهمية-

 ومختلف المستثمرين بين المداخيل السياحيةتوفير مناصب عمل يمكن أن تحد من البطالة وبالتالي رفع مستوى المعيشة مع تدفق 
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 عالميا الممولة للخزينةالصناعات  أكبرالسياحة واحدة من  وتعد الدولي، وحتى المحلي المستوى على المجال هذا في النشيطة العناصر
 لاقتصادهو صناعة حيوية بالنسبة ، ف(33، صفحة 2001)البكري،  المحلي الإجمالي العالمي%من الناتج  10 بمساهمة تصل إلى

 ي.العالممليون وظيفة على مستوى  300تدعم ما يقرب من  أنّّاوالبلدان كما  المجتمعاتالعديد من 
المحلي، من يدعو الاتصال المسؤول إلى الحفاظ على الثروات الثقافية والقيم الأصيلة للمجتمع : والاجتماعية الثقافية الأهمية-

 .(77، صفحة 2005)عبد العزيز،  خلال تكريس الأنشطة السياحية، التي تسمح بتنمية المنتجات الثقافية والتقليدية
، 2022ل قطر  مونديااضح فيو كما يفتح الاتصال السياحي المسؤول المجال أمام مفهوم حوار الحضارات والذي تجسّد بشكل 

 والذي كان رسم لوحة متكاملة نحو الحوار بين الشرق والغرب.
 .بيةعية السللاجتمامن الآثار الاقتصادية والبيئية واوعلى هذا الأساس تعمل السياحة المسؤولة على التقليل 

 .عةندماج في الصناوالا لعملاسن ظروف د فوائد اقتصادية أكر للسكان المحليين وتعزز من رفاهية المجتمعات المضيفة وتحيتول -
 .متهالسكان المحليين في القرارات التي تؤثر وتغير من حيا  إشراك -

 .لعالمافي  ع، والحفاظ على التنو فاظ على التاث الطبيعي والثقافيتقدم مساهمات إيجابية للح -
 افيةالثق ضاياتفهم اكبر للق دمع وجو  المحليين السكان معرة ت مثماإقامة علاق خلال من للسائحين ممتعة توفر تجارب -

 .والاجتماعية والبيئية المحلية
 .توفر التسهيلات للأشخاص ذوي الإعاقة والمحتاجين -
تتميز بالشفافية من الناحية الثقافية، وتولد الاحتام بين السائحين والمضيفين، وتسبب الشعور بالفخر والثقة داخل البيئة المحلية  -

 (17، صفحة 2022)الغزواني، 
 :السياحي المسؤول الاتصال وسائل-2-4
ى النشاط عتمد القائمون عليحيث  من شخص إلي مجموعة  أو شخص إلى أخر بين يكون: الشخصي )المواجهي( الاتصال -أ 

ل، عات العممجمو  اجتماعاتالسياحي على هذا النوع من الاتصال سواء على مستوى الجمهور الداخلي، حيث يتضمن 
لمستوى لمؤسسة، أو على اللسياحية اامج المؤتمرات، الزيارات الميدانية ويساهم بشكل كبير في إشراك الجمهور الداخلي في وضع البر 

 عبر ليهع الإقبال في وترغيبهم عنها بمعلومات إمدادهم بهدف أو الخدمة السياحية بمزايا إقناعهم الخارجي مع السياح بهدف
 نامجبر  لعرض حبالسيا  تصالالا وكذا السياحية. والخدمات المنتجات، تسويق حيث يساهم هذا الأخير في الاتصال الشخصي،

 سياحية ةشرك في يعمل شخص لك"   بأنه السياحي المجال في الشخصي البيع رجل الحضيري ويعرف  السياحية الرحلة أو سياحي
 تصالاتحيث تعتبر الا ، "لسائحا مع تعامل أو مباشر اتصال خلال من الخدمة هذه تأدية في يساعد أو له، خدمة بتأدية يقوم

 التاريخية لآثارا يشرح ينح سياحيال المرشد والتي يجسّدها الشخصية من أهم الأنماط التي يعتمدها الاتصال السياحي المسؤول
 يوجهونّا التي ستفساراتهما مع لتفاعلالاتصال مساحة لكما يعطي هذا النوع من   ، لجمهور السائحين الموجودة السياحية والمعالم

 ى الواقع الحضاريمحافظة عللل التأكيدلى ع، وقدرته والأثرية والمناطق التاريخية المتاحف مثل يزورونّا التي الأماكن جميع في إليه
 والنمط البيئي.
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 استجلاب إلى أساسا تنصرف التي الجهود:" على أنّّا ليكوريشوهي أحد الأشكال الاتصالية التي عرّفها  :السياحية الدعاية -ب
 بحيث إمكانيات من لديها يتوافر وما مغريات من فيها بما بعرض المناطق من منطقة أو بلد إلى اهتمامهم وجذب السائحين
 (23، صفحة 2001)البكري،  ."أهدافه وتحقيق معاشه شؤون له وتيسر المغريات بهذه تستهويه

( وذلك تقليدية والحديثةتلفة )الالمخ وبالتالي فالدعاية السياحية تعمل على جذب أكبر عدد من الجماهير من خلال وسائل الإعلام
وذج نميبقى  2022نديال طر في مو لته قباستخدام مبادئ المسؤولية المجتمعية القائمة على احتام ثقافة المكان ومقوماته )ما فع

الدولة،  ةثقاف واحتام مهور،ست دعايتها للمونديال على منع شرب الخمور في الملاعب من طرف الجسياحي متكامل عندما أس
 إليها ئحينالسا من كنمم عدد أكبر اباجتذ أجل من وأفكارهم الجماهير اتجاهات في تأثير كبير فالدعاية ومنع الاختلاط وغيرها(،

  أخرى. ناحية من ئهاأنحا معظم في الداخلية السياحة حركة ودفع ناحية، من
إقناعي جماعي وجماهيري أساسا، وذي طابع تجاري، يهدف من وراءه  اتصال:  بأنه عامة الإعلان يعرف: السياحي الإعلان -ج

الإعلان ، هذا ما يجعل من (36، صفحة 2003)دليو،  صاحبه نشر سلعة أو خدماته بغية بيعها أو التعاقد من أجلها"
 ودفعه  الجمهور اتجاهات على التأثير بغرض السياحي المنتج على القائمون يستخدمها الثمن مدفوعة اتصالية عملية السياحي:

 عدد أكبر إلى للوصول الحديثة والتقنية السريع الانتشار ذات التوصل وسائل عنه، باستخدام المعلن السياحي المنتج على للإقبال
 المستهدف. الجمهور من ممكن

ين جهة وتحس لق الثقة والتفهم منوخ وتعزيز إقامة بهدف المؤسسة بها تقوم التي الأنشطةمجموع  هي :العامة العلاقات -د
 .طةالمحي لبيئةا مع التكيف أجل من الجمهور من جهة أخرى، سواء كان داخل المؤسسة أو خارجها مع العلاقات

 يفوتعر  السياحية نظمةالم تجاهاتا شرح في كبير  تأثير المسؤول العلاقات العامة كأهم الأدوات لما لها من ويجنّد الاتصال السياحي
 التي سياحيةال برامجل الكتقدم للسياح  - العامة: العلاقات وظائف أهم ومنيقدمها،  التي السياحية بالبرامج المستهدف الجمهور
ساحة ملتي توفر المناسبة، ا الاتصالية كل الوسائل والقنوات  مستخدمة سهل وعملي علمي بأسلوب السياحية المنظمة تقدمها

  للتفاعل.
 ورغبات تحاجا باعلالها إشيمكن المؤسسة من الاستماع لجمهورها، وبناءا على ذلك يتم وضع خطة إتصالية يتم من خ -

  السياح.
)بن غضبان،  مختلف الجماهير على المستوى الداخلي والخارجي صورتها لدى وتحسين السياحية للمنظمة جيدة ذهنية صورة بناء - 

 .(116، صفحة 2015
 حيث تلعب العلاقات العامة دور كبير في عملية الإرشاد والتوجيه السياحي من خلال:

يد، اللغة وحتى ت والتقاليتعلق بالعادا السياحية، خاصة فيما الدائرة معهم تتعامل الذين السائحين جماهير وفئات نوعيات دراسة *
 .التوجه الإيديولوجي للسياح

ح وخلق ثقة بين اية السائاحية، من أجل حمالسي الإرشادية المنظمة فيها تعمل التي والظروف المناخ عن والمعلومات البيانات توفير *
 .الجمهور الخارجي والداخلي

 .الأهداف تحقق التي الأداء خطط إعداد في المشاركة *
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والخارجي من خلال تجسيد جميع الوسائل التقليدية والحديثة التي تخدم الجماهير  الداخلي والجمهور الإدارة بين الاتصالي التنسيق *
.(86، صفحة 2016)البشير الامين،  )السياح(  

 والسياحةالعلاقة بين الاتصال المسؤول 

 السياحة المستدامة-1.3
 (469، صفحة 2021)جيلالي، مقومات الجذب السياحي( -إن المنتج السياحي يمشي على قدمين )الخدمات السياحية

 المادية وحاجاته رغباته عن ويعبران إليه ويوجهان الإنسان من ينبعان فكلاهما وثيقة، بعلاقة والسياحة الاتصال حيث يرتبط
 إن بل السياحية والأنشطة للمنتجات التويج مجال في الأساسية الوسيلة المختلفة ومستوياته بأشكاله الاتصال ويعد والمعنوية،
 تحقيق يستهدف نشاط الاتصال أن وبما. مختلفة اتصالية عمليات عن عبارة أنشطتها عملياتها من كثيرة  جوانب في السياحة
 في السياحة على القائمين سعي السابقة الأهداف لتحقيق سعيها في السياحة مع يتفق فإنه قضية أو لفكرة والشيوع العمومية

 نجد الأخرى بالعلوم والاتصال السياحية العالقة إلى وبالنظر. لبلدانّم السياحية والمقومات السياحة وترويج نشر في البلدان مختلف
  اجتماعي منظور من السياحة إلى النظر تم ما فإذا التشابه أوجه من عدد فيها أهداف لتحقيق السعي في يتطابقان النهاية في أنّما

 الباحثين بعض دفعت درجة إلى الاجتماعية، بالقضايا وثيقا ارتباطا يرتبط الاتصال فإن ويستهلكونّا، المجتمع أفراد ينتجها كصناعة
 الاقتصاد مع الاتصال يتداخل الاتصال، كما عملية على النهاية في يرتكز أن و لابد الاجتماعي للتغير تحليل كل  أن التأكيد إلى

 والمؤتمرات كالندوات  الاتصال وسائل تبثها التي المعلومات في مستمر تدقيق إلى السياحة اقتصاديات لحاجات وذلك السياحي،
 .والمعارض

 تقاليدوال لعاداتبا وللتعريف سياحيةال الثقافة لنشر ممتازة أدوات الحديث المجتمع في الاتصال وسائل تشكل الثقافة مجال وفي 
 العالي. ستوىالم في رئيسية صناعة السياحة أصبحت السياحة، حيث مجال في مهمة ثقافية مقومات وهي والعرف

 ترتكز قت الأزمات،و في  تصالللاية القاعدة الأساس على إعتبار أن ،وتظهر أهمية الاتصال السياحي المسؤول في إدارة الأزمات
احة ل الاتصالية المتل الوسائك  تغلالبالإضافة إلى إس في بث المعلومات، وشفافية على وضع المنطقة المتضررة كمرسل ذو مصداقية

 السياح لطمأنة ال،ئج الأشغومي لنتايلتقديم تقييم  ،الانتنيتوتكريس عناوين إلكتونية في موقع  شبكات الإتصال الهاتفي، من
 شعار التي جعلت من ،"أكيتان" امت بهوهو تماما ما قوخلق ثقة متبادلة من خلال الوسائل الاتصالية المجندة في إدارة الأزمة، 

 .تظهر للسياح مدى مصداقيتها حيث القلب الذي يتكلم" أكيتان"
 المستدامة القائمة على: وعلى هذا الأساس فالاتصال المسؤول يساعد علي تجسيد السياحة

 فتح قنوات الحوارحتام، و باقدرته على قبول الأخر  ونقصد بها خلق ثقافة السياحة لدى المواطن من خلالالمواطن السائح:-
ية لرغم من توفر بنباعيف جدا ياح ضوالتواصل مع السياح، خاصة وأن هذه الميزة يفتقدها المجتمع الجزائري، ما يجعل تدفق الس

 ة فريدة في الجزائر.سياحي
ي، )الجمركي، الدرك علق الأمرتراءات السياحية، سواء ونقصد بها تكوين الموارد البشرية وتدريبها علي الإجالأمني السائح:-

ا مسعافات الأولية صال، والإالات الشرطي(، والذي يكون واجهة السياحة من خلال إتقانه للغات معينة، وإتقان فنيات وتقنيات
 درجة الثقة بين السائح والدولة.يرفع من 
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ه قاليدها، ما يدفعاداتها وتلدولة، فيصبح جزءا من عيساعد التواصل المسؤول في دمج السائح في ثقافة ا السائح المواطن:-
 للحفاظ علي تراثها المادي واللامادي، ويصبح قناة اتصالية لتدفق الجماهير نحو البلد.

 المستدامةالسياحة  صناعة في الاجتماعي التواصل مواقع أهمية: 2.3
سـمح ببقاء الموظفين في بيوتهم خاصة في المملكة المتحدة  ى التقدم الكبير في تكنولوجيا الإتصال إلى بروز إتجاه واسع،أدّ  لقد

وهو الأسلوب  المعلومات،باستخدام أجهزة الكمبيوتر المتصلة بمراكـز العمـل ومراكـز  وكذلك الولايـات المتحدة الأمريكية، وفرنـسا،
  .(56، صفحة 1999)علم الدين،  مع القطاعات الأخرى الذي ساعد قطاع السياحة على التنافس

أثار حيث يعتبر القطاع السياحي من بين أهم القطاعات التي تأثرت بالتطورات التكنولوجية الحديثة خاصة ما لهذا القطاع من  
إيجابة متنوعة سواء على المستوى العام والخاص، وكون القطاع السياحي أدوارا إقتصادية وإجتماعية وثقافية، وعلى هذا الأساس 
عملت الدول والمؤسسات على إضفاء طابع العصرنة والحداثة والتجديد للقطاع السياحي مستعينة في ذلك بشتى وسائل التطور 

 .(36، صفحة 2023)بنت تركي العطيشان،  يات الاتصالية المبنية على مواقع التواصل الاجتماعيالتكنولوجي خاصة الاستاتج
 في المتبعة والمناهج الآليات على كبير  بشكل أثرت الاجتماعي التواصل التطبيقات المتعلقة بمواقع حيث أوضحت الدراسات أنّ  

مفرزات  أهمتعد مواقع التواصل الاجتماعي من و أخرى، جهة من وقراراته النتائج وعلى جهة من للمقصد التسويقية الأعمال إدارة
يومياتهم،  يتشاركونالذين  المستخدمينفهي تضم العديد من  لوالاتصا الإعلامالتطور التكنولوجي الحاصل على مستوى وسائل 

من الجمهور  الهائلالكم  هذامع  المؤثرينمنها والمحلية ، فتواصل  العالميةالسياحية  المعالم زياراتهم لأكثرنشاطاتهم و  ومختلف اهتماماتهم
، 2023)قطش،  لها المروجالسياحية والعمل على دفعهم لزيارة الأماكن  المعالم لمختلفوالتويج أكثر  التعريف إمكانيةيزيد من 
 :في ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي السائح على التأثير  حيث من أما  ،(121صفحة 

 للسياح من حيث المعلومات. الإشباعالتعريف بالثروة السياحية وتحقيق  - 
 ايجابي. ومستهلك منتج إلي سلبي مستهلك مجرد من بالعميل لانتقال - 

 السياحية الرقمية.مواجهة المنافسة عن طريق تخطيط وترويج وتسويق الخدمات   -
 . تقليديةال الأعمال منظومة وإعادة ومتطورة جذابة بطريقة والتسهيلات والخدمات المعلومات عرض -
 ، حيث2022ونديال قطر في م زويد العملاء بالخدمات الالكتونية واحدة من مقومات نجاح السياحة الرقمية، مثل ما فعلتهت-

 كن إقامتهم من خلال منصة البلد المضيف.يمكن للمشجعين خارج الوطن من حجز أما 
 .مستهلك مجرد كان  أن بعد ومساهم مصلحة صاحب أنه على العميل إلى النظر-

يتوقف نجاح أي دولة من الدول اليوم في تشجيع السياحة على كفاءتها في استخدام الاتصال الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي، 
المنافية عن طريق التخطيط، التويج، التسويق الرقمي للخدمات السياحية، وبالتالي فالاتصال للتعريف بثروتها السياحية، ومواجهة 

الرقمي يعد بمثابة أحد الركائز التي أصبحت تعتمد عليها مؤسسات السياحة لتحسين وتطوير أدائها وخدماتها من خلال تعدد 
لبث المعلومات السليم والحقائق الثابتة في المؤسسات السياحية مجالاته وتنوع وسائله الاتصالية، والاعتماد عليه كمصدر موثوق 

-2020)مقعاش، دور الإعلام السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية،  دعما لنشاطها الاتصالي بين مختلف هياكلها وجماهيرها
 .(111، صفحة 2021
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.السياحي التسويق في الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثرين دور-3.3  
ماهير أكبر عدد من الج وصول إلىدول للمن أهم الأدوات والآليات والفاعلون الذين اعتمدت عليهم المؤسسات وال المؤثرونيعتبر   

 بمختلف مستوياتهم. 
الاجتماعي كأهم عناصر  التواصل وسائل في وبرز المؤثرين معايير التسويق والتويج تغيرت الاجتماعي، التواصل وسائل ظهور ومع

 الجذب السياحي في مختلف المجالات سواء تعلق الأمر بالقضايا الرياضية، الإنسانية، البيئية، الموضة وحتّى المسؤولية المجتمعية، وذلك
رض والطلب، خاصة تماشيا مع التغيرات والتطورات خاصة في مجال تكنولوجيا الاتصالات، التي أحدثت قفزة نوعية في سوق الع

 والأدوات والإعلامية الإعلانية الوجوه التي غيرت من أنماط التأثير وساهمت في تبديل الاجتماعي، التواصل وسائل مع بروز
، صفحة 2021منصر، )قبايلي و  .الناس لدى واضحا   أثرا   تتك فاعلة كبدائل  وحدهم المؤثرون وفسح المجال أمام التسويقية

412)  
ع السياح لتواصل مجسر او وقد برز المؤثرين كأحد أهم عناصر الجذب السياحي التي سعت الدول لاستغلالهم لفتح أفاق 

هيمفيتش( لدولة ) السويدي زلاتان إبراللتويج للتظاهرة وثقافة ا 2022هذا التفكير في مونديال قطر  اعتمادوالجماهير، حيث تم 
ولوجية تاح، في صورة سميانم المفشاب غثل الأمريكي الشهير )مورغان فريمان(.هذا الأخير الذي جسد حوار الرق والغرب مع الوالمم

 راقية ضيّقت الهوة بين ادم الغرب وادم الشرق.
ع دام المشاهير وصنا هو نمط إتصالي حديث يقوم على فكرة إستخ (Influencer marketing) المؤثرين عبر فالتسويق

  ، قضية معينة.مة، فكرةج، خدللمنت المحتوى )المؤثرين( الذين لهم نسب مشاهدة معتبرة، قصد التويج للفكرة أو التسويق
لمختلفة، من أجل لرقمية اصات احيث يقوم المؤثرين بتقديم محتوي معين عن منتجات وخدمات معينة عبر وسائل الإعلام والمن

 .الإقبالدفة قصد تحقيق أكبر نسبة من المبيعات أو التويج لها أمام الجماهير المسته
 ل:  فالمؤثرين لهم دور هام في تنمية السياحة، بل أصبحوا من أهم مقومات نجاح السياحة من خلا

 يه.فلذي يعيش ن السائح اليوم أصبح لا تهمه الخدمة فقط بل مقدم الخدمة أيضا، ومدى تأثيره في المجتمع اأ -
من أمامه  الكوكاكولا"ما أزاح قنينة "، عند2020" في كأس أمم أوروبا كريستيانو رونلدواللاعب البرتغالي "مثال ذلك ما فعله 

اته، ة قلبية في مبار عرض لازمندما تع اريكسنفي المؤتمر الصحفي معتبرا أنّّا مضرة للصّحة، نتيجة لما حدث للاعب الدنماركي 
 يرة.ؤسسة في أزمة كبتدخل الم دت أنتيجة التأثر الجمهور باللاعب البرتغالي، وكاحيث تأثرت سمعة المؤسسة والإقبال عليها، ن

 حيث انعكست شعبية اللاعب بطريقة سلبية على المنتج.
في انتشار  با مباشرابل وكانت سب ،الاجتماعي التواصل وسائل في المؤثرين ظاهرة في بروز الاجتماعي التواصل وقد ساهمت وسائل

 الي الحديث الذي يتسم بمجموعة من المميزات أهّمها:هذا النمط الاتص
 في التويج للسياحة الداخلية في البلاد كنوع جديد من أنواع المؤثرينالاعتماد على ف قارنة بالوسائل التقليدية الأخرى،قلة التكلفة م-

لعدد   الوصول خلال من لهامن التويج ومكّن ، الموجودةالسياحية  بالمقوماتكبيرا في التعريف   أهمية ودورا أبان علىقد  والإعلانالتويج 
 (133، صفحة 2023)قطش،  ة.بطريقة سهلة غير مكلف المتابعينكبير من 

 الزماني والمكاني حيث يمكن التسويق للخدمة في وقت وأي مكان. تجاوز البعد -
 صات التواصل الاجتماعيفي ضل انتشار من الوصول إلى أكبر عدد من الجماهير -
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 )هامش كبير للحرية في النشر(. عدم وجود قيود رقابية كبيرة-
 له تقدم الذي الجمهور حاجات تتجاهل التقليدية الإعلام وسائل "أن إلى ذلك اللبان" درويش شريف" حيث أكّد الباحث

 مضامينها، وضعف إمكانياتها، محدودية إلى نظرا   الجمهور أفراد لكل الاتصالية الدوافع تشبع أن تستطيع لا وأنّا الإعلامية الرسائل
 فضلا   العامة مشاركة دون والثقافية السياسية للصفوة فيها المشاركة أن كما  المضامين، إنتاج في المشاركة من الجمهور تمكن لا وهي
، 2015)بن حسن عريشي و بنت عبد الرحمان،  للجمهور" الموجهة المضامين ونوع كم  في المتحكم هو بالاتصال القائم كون  عن

 .(122صفحة 
اء ثرين الذين إستغلو هذا الفضبوهران، بروز مجموعة من المؤ  2022وقد شهدت الجزائر أثناء العاب البحر الأبيض المتوسط 

 لتويجبا  جازي"ح ومحمود إبراهيم ومحمود سعيد علي قوم كل من: العمومي)الرياضة( للتويج للسياحة الوطنية، حيث ي
 على صفحاتهم برعمصرية"  ائر بعيونخلال برنامج يحمل عنوان "الجز  من الجزائر، بالرغم من أنّم من جنسية مصرية، في للسياحة

المناطق التي  لى مختلفعسياحي  محتوىالاجتماعي، حيث استغلوا هذا الفضاء الرقمي بما يحمله من مزايا لنشر  التواصل شبكة
ى اعتبار عين والباحثين علن المتابستحساإزاروها، معرّفين الجماهير على مختلف المناطق، وقيمها وثقافتها، وقد لاقت هذه العملية 

زائرية الثقافة الج حتامن خلال انشر مأن هذا المحتوى إلتزم بمبادئ المسؤولية المجتمعية )حقوق وواجبات السائح( وأخلاقيات ال
 وقيمها.

 )الشان(، إفريقيا للمحليين ، ثم كأسوهرانبوكان لمحتواهم الاتصالي أكثر تأثيرا انطلاقا من تغطيتهم لألعاب البحر الأبيض المتوسط 
عيدة بجتماعي لتواصل الاا مواقع ية عبرواستغلال هذا الفضاء العمومي الأكثر شعبية للتعريف بالجزائر وخيراتها، ورسم صورة سياح

 .عن النمطية والسلبية
 قد بجاية ولاية في تصويرها تم التي اتهفيديوه أحد على هامش تغطيته لكأس إفريقيا للمحليين )الشان(، أنّ  إبراهيم" محمود" وقال

يين ب الجزائر ن قبل، ونال إعجالم يسجله م "قياسي رقم" بأنه ذلك واعتبر ساعات، أربع من أقل في مرة مليون من أكثر شوهد
 .الذي إكتشفوا خيرات بلدهم عبر مؤثرين مصريين

 زيارة بعد لثانيةا للمرة لبلادا يزور الذي ،برالجا خالد القطري العالمي الرحالة أبرزهم عرب، ورحالة مدونين من التفاتة الجزائر وتشهد
تحا الافاق نحو تماعي، فاع التواصل الاجفيها عبر مواق للسياحة والتويج البلاد استكشاف بهدف ودائما ثالثة، لزيارة ويخطط أولى

 ."الجزائر بعيون خليجية"
 على يينومصر  ائريينجز  ناشطين من ادةإش أيضا، مدونين جزائريين شباب من بدعوة جاؤوا الذين المصريين، المدونين التفاتة ولقيت

 .الاجتماعي التواصل شبكات
 المالع في المعروفين ،المصريين اليوتيوبرز ؤلاءه طريق عن الجزائرية للسياحة مجاني إشهار" تويت على" الجزائر ربيع" الناشطة غرّدت وقد

 ومرحبا المصريين خوةللإ شكرا قرب. نع والجزائريين الجزائر لاكتشاف زيارتهم في إبراهيم ومحمود حجازي ومحمود سعيد علي العربي
 ".العرب وبكل بكم

 والبشرية المالية بتسانتها وزارة من أكثر الجزائر في للسياحة يروجون المصريون اليوتيوبرز هؤلاء" الناشط دوّن" فيسبوك" وعلى
" بجائزة أفضل صانع محتوى سياحي على موقع التواصل الاجتماعي خبيب كواسوالمادية، حيث توج صانع المحتوى الجزائري"
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بي للإعلام السياحي بالعاصمة الألمانية برلين عن الفائزين بجوائز الإعلام السياحي العربي لعام فيسبوك، وقد أعلن الاتحاد العر 
2023. 

، فما فعله قطر يعتبر نموذج حي 3إن استدامة السياحة أصبحت تبني على الأشخاص والمؤثرين، وكيفية توفير القنوات اللازمة لهم
جمعت  متحف تاريخيته الخاصة في الفندق الذي قطن فيه منتخب الأرجنتين إلى للسياحة المسؤولة المستدامة، مثلا: تحويل غرف

 فيها جميع صوره وألبسته حيث أصبح يزوره ألاف السيّاح سنويا.
ارج على التفكير خ تهمفي قدر ن ن تكمويمكن أن نعتبر أن نجاح هؤلاء المؤثرين المصريين جاء نتاج عملية تسويق متكاملة الأركا

اعر والمشاعر من المش ستفادةقادرين على الا كانوا  مكما أنّ  ،الصندوق وإنشاء طرق جديدة ومبتكرة للوصول إلى جمهورهم
 ات تقوم على:الإنسانية لإقناع العملاء باتخاذ إجراء

ف على ر( المستهدف، والتعر المؤثرين دراسة الجمهور )سيكولوجية الجمهو يجب على  :الجمهور المستهدف)السائح(*على 
 إهتماماتهم، حتى لا يتعارضون مع حاجاتهم ورغباتهم.

وترفع سقف  لتي تجذب السائح،اتعتمد الرسالة السياحية على مختلف الاستمالات يجب أن )بيئية(   :إنشاء رسائل جذابة*
إيديولوجي أو  أي توجه و منهومة، تخلإهتماماته نحو المنطقة المستهدفة، بحيث يجب أن تكون الرسالة واضحة، بسيطة ومف

 إيحاءات نمطية، وأن تستخدم لغة مشتكة بين المرسل والمستقبل.
ن أن تشمل يمكحيث  ،المستهدف مهورالجللوصول إلى  ونقصد بها اختيار الوسائل الناجعة :استخدام قنوات التسويق المناسبة*

سياحة ع التكيز على الم، لمباشرويق اتنت ، والتسويق الاجتماعي، والتسهذه القنوات الإعلانات التقليدية، والتسويق عبر الإن
 الرياضية التي تعتبر سياحة العصر الحديث والقرن المقبل.

تساعد القائم  دمة، حيثوسائل المستخيساعد قياس النتائج في التعرف على نجاعة وفعالية الرسالة والقنوات وال :قياس النتائج
 الأخطاء.بالاتصال بتصحيح 

اصل وسائل التو  ستخداماتهم على ل قدر إن نجاح هؤلاء المؤثرين الثلاثة في تجسيد الاتصال السياحي المسؤول، في الجزائر من خلا
ري ن المجتمع الجزائلتسامح عمن واالاجتماعي في بث رسالة سياحية مسؤولة خالية من التزييف، والعنصرية، مملوءة بروح التضا

 ية.والحضارة الجزائر 
 خاتمة:

الذي  الأخيرا علوها، هذاتها وفاومؤسس أدواتهاصناعة قائمة بذاتها لها  أصبحت السياحةأن  استخلاصهمن خلال ما سبق ما يمكن 
ح ومدى الية في جذب السيا ائل الاتصا الوسدور كبير في التأثير على سلوكيات وقرارات السياح، ومدى كفاية المعلومات التي تنقلهأصبح له 

 ساهم، حيث ة أخرىطقة من جهالمن قدرتهم على التأثير على الجمهور لإزالة الصورة النمطية من جهة ورسم صورة ذهنية ايجابية على
 المشروع نم جزء ليةالمح المجتمعات جعلو  والتقاليد العادات احتام خلال من وترقيتها الاستدامة معنى تعزيز في السياحي الاتصال

 السياحي.
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 التوصيات
صناعة المحتوى الرقمي القائم على التويج للسياحة المسؤولة التشجيع على -  

 -تأهيل الكوادر في المؤسسات السياحية وجعلهم الناطق الرسمي للمؤسسة في تفاعلاتها مع الجماهير
تنموية كوسائل  القصوى الفعالية تحقيق في كبير  دور الإعلام وسائلإعطاء ل -  
والمتواصلة ةالشامل التنمية تحقيق قصد الإتصالية السياحية الرسالة في وفاعل أساسي محور البيئة جعل-  
يج السياحي.والاتصال والوسائل الرقمية في التو  الإعلامإستغلال تكنولوجيات -  
 ي.لامي البيئحداث تأثير في المستقبل من خلال التخطيط الإعلامي المسبق للأهداف المرجوة من الطرح الإعإ-
 

 :المراجعصادر و الم

 المصادر
 القران الكريم

 الكتب:
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 الاسس والمقومات. الاردن:  (. السياحة البيئية المفاهيم2013الرواضية زياد عيد. ) -2

 قسم الإعلام . الجزائر، لإعلام والاتصال(. الاتصال السياحي في الجزائر. مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم ا2005) أمال عبد العزيز.-3
 والاتصال جامعة الجزائر ، الجزائر.

دار ان: ال(. عم01)الإصدار  رؤية تحليلية-(. الشبكات الاجتماعية والقيم 2015جبريل بن حسن عريشي، و سلمى بنت عبد الرحمان. )-4
 المنهجية للنشر والتوزيع.
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 والتوزيع.(. السياحة البيئية المستدامة. عمان: دار صفاء للنشر 2015فؤاد بن غضبان. )-9

والممارسات. عمان: الفا للوثائق  رصد للتمثلات-19(. تغير الانساق والحياة اليومية بالجزائر مع ازمة كوفيد 2022لمياء مرتاض نفوسي. ) -10
 للنشر والتوزيع.
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 لأولى.ان، الطبعة عمان، الأرد وزيع.(. وسائل الاتصال والتويج السياحي. عمان: دار أمواج للنشر والت2016مرتضى البشير الامين. ) -12

 المقالات
 .(02) 04،  اد وادارة الاعمالمجلة دراسات في الاقتص( على صناعة السياحة. 19(. اثر فيروس كورونا)كوفيد2021امنة جيلالي. )13-

 .36صفحة  ر التكنولوجيا. رواد الاعمال ،(. ادارة الموارد البشرية الافتاضية في عص2023الجوهرة بنت تركي العطيشان. )نوفمبر,  -14

لم المكتبات، الاتصال وعلاعلام اللسياحي في تنشيط السياحة الجزائرية. باتنة، قسم علوم الاعلام و (. دور ا2021-2020يوسف مقعاش. )-15
 الجزائر.

مجلة . -بولاية قسنطينة ةدراسة ميداني-لاجتماعيا(. دور المؤثرين في التويج للسياحة المحلية الجزائرية عبر مواقع التواصل 2023خديجة قطش. )16-
 .120/134، 02،  المحتف لعلوم الرياضة والعلوم الانسانية والاجتماعية

ات سالة للدراسمجلة الر ت السياحية. (. دور الاعلان السياحي عبر موقع الفيسبوك في تسويق الخدما2021ريم قبايلي، و هارون منصر. )17-
 .412، 2،  الاعلامية

-بولونيا- سؤولةحة المة حالة: مهرجان السيا(. السياحة المسؤولة وتعزيز مبادئ التنمية المستدامة" دراس2022ناصر عبد الكريم الغزواني. )18-
 (.04) 04،  المجلة الاورو متوسطية لاقتصاديات السياحة والفندقة. -ايطاليا
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