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 :ممخص
مهور يسعى ىذا البحث إلذ التعرؼ على مدى تأثتَ الإشهار الإلكتًوني على صورة الدؤسسة، وما يؤديو لتحستُ وتفعيل العملية الاتصالية مع الج
شهر  الدستهدؼ والاستفادة من الأخطاء مستقبلا، اختيارنا وقع على مؤسسة بالينسياغا الفرنسية لدراسة أثر إشهارىا الالكتًوني الذي نشرتو في

وما لصم عنو من ردود أفعاؿ سلبية بسبب المحتوى الصادـ الذي تضمنتو الصور، توصل البحث لنتائج منها:  2023نوفمبر لحملتها التًولغية ربيع 
قانوف حتى لا يشكل المحتوى في الإشهار الإلكتًوني لغب دراستو جيدا والتأكد من دلالاتو الضمنية وإخراجو في صورتو النهائية وفق معايتَ الأخلاؽ وال

صدمة يؤثر على صورة الدؤسسة، فالجمهور الرقمي لؽلك قوة ضاغطة "الذاشتاغ"، جعل بالنسياغا برذؼ ما نشر على موقعها الإلكتًوني وبصيع 
 صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي وتقدـ اعتذارا رسميا.

 ة.ستهلك، الدلالصورة الدؤسسة، الد، الإشهار الإلكتًوني كممات المفتاحية:ال 
Abstract: 

     This research seeks to identify the impact of electronic advertising on the image institution, what it leads 

to improving activating the communication process with target audience to benefite from mistakes in the 

future. We chose for this purpose the campaign Spring 2023 for Balenciaga cause of negative reactions due 

to the shocking content included in the images published, reached results, including: The content in 

electronic advertising must be well studied before confirmation, must be according to the standards of ethics 

and law so that it does not be shocked; cause digital audience has the pressure of “hashtag”, which made 

the institution delete what was published on its website as well all pages on social networking and present 

an official apology. 

Keywords:. Electronic advertising, corporate image, consumer, connotation. 
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 .مقدمة: 5
يرتبط الإشهار بالعديد من جوانب الحياة الاقتصادية، السياسية والاجتماعية، فهو يساىم في استمرار عجلة التنمية والتطور، ما 

لتسختَ كل الجهود والاستعانة بوكالات متخصصة تستخدـ أحدث التقنيات وأساليب الإخراج للتأثتَ لغعل أي مؤسسة تسعى 
على ذوؽ وابذاه الجمهور الدستهدؼ وبناء صورة جذابة عنها ومنتوجاتها، في الدقابل أي خطأ في تنسيق عناصر الإشهار أو ترويج 

ية على صورة الدؤسسة خاصة إذا كاف إلكتًونيا، فإما تصبح الدؤسسة مناؼ للقوانتُ، عادات وتوقعات الجمهور يؤدي بنتائج عكس
سريع الانتشار، بصهوره يتسم بسرعة التفاعل ولؽلك قوة تأثتَ  فهو، مشهورة ويزيد الإقباؿ على منتجاتها أو بذعل الجمهور ينفر منها

بصاىتَية لؽكنها تغيتَ مسار الرسالة الإشهارية قد  ىامة بأرائو عبر منصات التواصل الاجتماعي خاصة الدشاىتَ الذين لؽلكوف قاعدة
 صورتها وحتى مقاطعة منتوجاتها وتراجع في عائداتها.و تعود بنتائج سلبية على الدؤسسة 

 الإشكالية:
منها ملابس وألعاب الأطفاؿ  سلعبسلك خط إنتاج عدة  التي ومن ىنا تأتي إشكالية الدراسة من خلاؿ ما حدث لدؤسسة بالنسياغا

على موقعها الإلكتًوني وصفحتها على  2023في أحدث إشهار إلكتًوني لمجموعتها الأختَة بعنواف "قصص الألعاب" لربيع 
، والذي تضمن دلالات بدؿ أف يروج للمجموعة جعل صورة الدؤسسة تعاني أوقاتا عصيبة أماـ بضلة مقاطعة عالدية 1الإنستغراـ
بسعر  مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي، ىذا الإشهار لد يكن الأوؿ في خانة الغرابة سبقتو عروض لأحذية تالفة واسعة شنها

بدأتها  2023، لكن الدعارضة لمجموعة ملابس الأطفاؿ ربيع 3دولار 1790وحقائب بتصميم أكياس قمامة بػ  2دولار 1850
، لتنضم لذا 4في عدة مناسبات وظهرت في فيديو بررؽ حذاءىا من بالينسياغا عارضة الأزياء بيلا حديد التي تعاقدت مع الدؤسسة

، باعتبارىا الوجو الإعلامي 5بإبداء رأيها والانضماـ لحملة الدقاطعة عارضة الأزياء التونسية ريم سعيدي، متحدية كيم كارداشياف
شخصيات معروفة ولستلف مستخدمي مواقع التواصل لدار الأزياء الفرنسية لينتشر ىاشتاغ "أطفالر خط أبضر" عالديا بتفاعل 

وىم لا يدركوف حتى فيما تم استخدامهم،  الأطفاؿ عندلالات غتَ أخلاقية  التي بضلت، لإيقاؼ الحملة الإشهارية 6الاجتماعي
ظهور وثيقة لزكمة لاستغلاؿ الأطفاؿ في بضلة سابقة من شهر  بسبب أف تكوف ىذه الصور لزل صدفة الجمهور واستبعد

                                           
، 01/12/2022: ، تػػػاريل النشػػػرIndependent ،https://bit.ly/3FUagob، عربيػػػة بالنسػػػياغا تنػػػاؿ مرادىػػػا بالدعايػػػة السػػػلبية:  فيكتوريػػػا ريتشػػػاردز -1

 .16:20الساعة: ، 10/12/2022: تاريل الاطلاع
2- Hannah Rayan : Balenciaga selling destroyed sneakers for $1,850, https://cnn.it/3K2ga86, CNN style, date of 
publication : 11/05/2022, View date : 13/12/2022, 15 :30. 
3- Lianne Kolirin : Balenciaga apologizes for ads featuring children holding bondage bears, 
https://cnn.it/3KuvGuL, CNN style, date of publication : 23/11/2022, View date : 22/03/2023, 15 :50. 

، تػػػاريل الاطػػػلاع: 30/11/2022، تػػػاريل النشػػػر: https://bit.ly/40HdhAp، "بعػػػد بػػػيلا حديػػػد.. ريم السػػػعيدي بسػػػزّؽ حػػػذاء "بالنسػػػياغاالسػػػومرية:  -4
 .15:45الساعة: ، 22/03/2023

، السػػػػاعة: 10/12/2022، تػػػػاريل الإطػػػػلاع: 29/11/2022، تػػػػاريل النشػػػػر: https://bit.ly/40yAynZ صػػػػفحة ريم سػػػػعيدي علػػػػى الإنسػػػػتغراـ: -5
14:20. 

6- BBC News تتعػػرض لانتقػػادات ودعػػوات مقاطعػػة بعػػد إعلانػػات "اسػػتغلاؿ الأطفػػاؿ عػػر : بالنسػػياغا" ،https://bit.ly/3K9NCth :تػػاريل النشػػر ،
 .10:30، الساعة: 02/12/2022، تاريل الاطلاع: 30/11/2022

https://www.independentarabia.com/taxonomy/term/319961
https://bit.ly/3FUagob
https://cnn.it/3K2ga86
https://cnn.it/3K2ga86
https://cnn.it/3KuvGuL
https://cnn.it/3KuvGuL
https://bit.ly/40yAynZ
https://bit.ly/3K9NCth
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، ومن ىنا نطرح التساؤؿ التالر: إلذ أي مدى يؤثر الإشهار الإلكتًوني على صورة الدؤسسة؟ وما ىي آثار الإشهار  2023سبتمبر
 بالنسياغا على صورتها؟  2023الإلكتًوني لمجموعة ربيع 

 ية كالتالر:ندرج برت التساؤؿ الرئيس أسئلة فرع
 ؟2023ماذا كاف ىدؼ مؤسسة بالنسياغا من الصور التي تضمنها الإشهار الإلكتًوني لمجموعة ربيع  -
 ؟2023ما ىي الدلالات الأيقونية والألسنية الظاىرة والدتضمنة في إشهار مؤسسة بالنسياغا لمجموعة ربيع  -
 ؟2023ربيع  كيف تعاملت مؤسسة بالنسياغا مع تبعات الصور الإشهارية لمجموعة -

 أهداف الدراسة:
 .منو بدا لؼدـ صورتها ةوألعية استفادة الدؤسسلشيزات وسلبيات الإشهار الالكتًوني  فهم -
 .ستهلكتُالدو  الجماىتَعل صورة الدؤسسة أكثر حضورا وترسيخا في أذىاف في ج قوة الإشهار الإلكتًوني التعرؼ على -
 لدؤسسة بالنسياغا. 2023والألسنية في الإشهار الإلكتًوني لمجموعة ربيع  برليل الدلالات الأيقونية -

 منهج الدراسة:
الدػنهج  اعتماد الدبحوثة، تمطبيعة الفئػة  ادرجػػة تعقػػدىا وكػذوالذدؼ منها إضافة لعتمػػد علػػى نػػوع الدراسػػة ياختيار الدػػنهج العلمي 
ة الدؤسسة عموما وإسقاط ذلك على ما أحدثو المحتوى الإشهاري صور  علىلكتًوني لإشهار الإا لفهم تأثتَالوصفي التحليلي 

، والدنهج الوصفي التحليلي يهدؼ: "دراسة الظاىرة لدؤسسة بالنسياغا من ردود فعل سلبية ضدىا وتأثر صورتها في أذىاف الجماىتَ
يقوـ بوصف الظاىرة كما ىي والتعرؼ على خصائصها والعناصر الدكونة  فهوووضعها قصد الحصوؿ على معلومات كافية ودقيقة، 

بأسلوب الإشهاري نهج السيمولوجي الذي يهتم بالكشف عن العلاقات الداخلية لعناصر الخطاب استعنا بالدو ، 1لذا وتتبع ستَورتها"
، عناصر الإشهار الإلكتًوني لدؤسسة بالنسياغاللوقوؼ على معاني  داخل النسق الثقافي الاشهاريةيتيح فهما أفضل لوظيفة الرسالة 

السميولوجي: "لرموعة التقنيات والخطوات  الدنهج أف" louis hyemslevبتُ الباحث الدلظاركي لويس يامسلاؼ " وفي ىذا الإطار
  .2الدستخدمة لوصف وبرليل شيء باعتباره لو دلالة في حد ذاتو، وإقامتو علاقات مع أطراؼ أخرى من جهة أخرى"

في تطبيق الدنهج السيميولوجي لصد العديد من الدقاربات برلل الرسالة الإشهارية الثابتة والدتحركة لتصل للمعاني مقاربة الدراسة: 
كاف إشهارا ثابتا على   2023الخفية، وبدا أف الإشهار الإلكتًوني الذي أعلنت عنو مؤسسة بالينسياغا في بضلتها لمجموعة ربيع 

والوصوؿ تفكيك رموزىا من خلاؿ الصورة  تقوـ بتفستَ الأنستغراـ، فيمكننا الاعتماد على مقاربة مارتن جولر، التيصفحتها في 
"كفضاء لتقاطع علامات تشكيلية أيضا وفي أغلب الأحياف علامات لغوية فمن الدستحسن برديد ألظاط حضور  ،لدلالاتها الضمنية

                                           
 .43، ص 2000، 2ت، الدكتب العر  الحديث، مصر، ط.لزي الدين مسعد: كيفية كتابة الأبحاث العلمية والإعداد للمحاضرا -1

2 - Judith LAZAR : sociologie de la communication de masse, paris, a colin 1991, p 138. 
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 حسب 1بل الانتقاؿ إلذ المحصلة العامة لتقاطع ىذه العلامات في الرسالة البصرية"،كل صنف من ىذه العلامات وكيفية اشتغالو ق
 2 :الخطوات التالية

التًكيب ، زاوية التقاط النظر واختيار الذدؼطار، التأطتَ، الإ، الحاملمن خلاؿ:  الرسالة التشكيلية يشرح :المستوى التعييني
 ة.الرسالة اللسانيالأيقونية، الرسالة ، والإضاءةالألواف ، الأشكاؿ، والإخراج على الورقة
الدوقع  وحدة الشخصية ووحدة الأشياء، وحدة :ربط الجانب الكمي الدمثل في وحدات التحليل الدتمثلة فيب :المستوى التضميني

الوصوؿ إلذ معرفة لستلف  فيما بينها وبالتالر بالبعد الإيديولوجي والتضميتٍ، ولتحديد التفاعلات التي بردث بتُ وحدات التحليل
 .الدراسة الدعاني والدلائل الدتعلقة بدوضوع

 مجتمع الدراسة:
والتي تتضمن دلالة لدعتٌ  ولؽثل لرتمع البحث ىنا كافة الإشهار الإلكتًوني لدؤسسة بالنسياغا على صفحتها في الإنستغراـ 

التي عادة ما  2023غتَ ظاىر يتطلب التحليل، والدؤسسة لزل الدراسة اختارت نشر صور ثابتة عن بضلتها الإشهارية الأختَة لربيع 
شارة تكوف أسهل في الانتشار والتصفح والتفاعل وتعد خطابا متكاملا حتى إذا لد ترافقها رسالة ألسنية لشرح معناىا، وكما تم الإ

إليو في الإشكالية اضطرت الدؤسسة لدسح بصيع الصور التي تم نشرىا، لذا لد يكن بالدستطاع برميلها من على صفحة الأنستغراـ 
الرسمية لبالينسياغا، لكن ولأف الإشهار الإلكتًوني سريع التفاعل والانتشار وكأي منتوج إلكتًوني إذا نشره صاحبو فيصبح ملك 

 لنا لبعضها فقط من خلاؿ عدة مواقع تناولت الدوضوع.الجميع متداولا، وص
  نة الدراسة:عي  

تم الاعتماد على أسلوب العينة الاحتمالية وبالتحديد العينة القصدية التي تسهل على الباحث اختيار لرموعة من الوحدات بصورة 
لدلابس  2023على الإشهار الأختَ لمجموعة ربيع  ، فكاف الاختيار3مباشرة، وىي: "عملية اقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من غتَىا"

الأطفاؿ بعنواف "قصص الألعاب" وكاف السبب جدتو وما تسبب بو من جدؿ وآثار عكسية على الدؤسسة وانتشار عدة برليلات 
لعينة فإف ، وفيما لؼص حجم ا4من قبل الجماىتَ الدقاطعة للمجموعة حوؿ الدلالات التي برمل إلػاءات لتًويج "البيدوفيليا"

الدراسات السيميولوجية تركز على فهم الظاىرة وتفستَىا لتعميمها، لذا فحجم العينة لؼتارىا الباحث بدا لؼدـ الدراسة، ونهدؼ من 
ذلك الوصوؿ لفهم ومعرفة الدعتٌ الذي خفي فيها من خلاؿ إخضاع الصور التي نشرتها بالنسياغا للتحليل واستنباط الدعاني الضمنية 

                                           
، ص 2006، 02، العػدد 06، لرلػة الدػتًجم، المجلػد "blédilait"قػدور عبػد اا الثػاني: الرسػالة الإشػهارية واسػتًاتيجيات التواصػل: مقاربػة سػيميائية لإشػهار- 1
27. 

2 - JOLY Martine, Jessie Martin : Introduction à l'analyse de l'image, sous la direction de Francis Vanoye, 
Armand Colin, 2009, p 84-92. 

 .197، ص 2006، الجزائر، ، دار القصبة للنشر2موريس ألصرس: منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية: تدريبات علمية، ط. -3
، تػػػػاريل 30/11/2022، تػػػػاريل النشػػػػر: https://bit.ly/3M4Jhub العربيػػػة: ماركػػػػة عالديػػػػة تثػػػػتَ غضػػػػباً بصػػػػور صػػػادمة لأطفػػػػاؿ.. ومشػػػػاىتَ يتحركػػػػوف، -4

 .15:40، الساعة: 12/12/2022الاطلاع: 

https://bit.ly/3M4Jhub


         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                  

 2024السنة:      (57) رت  1عذد:      28مجلذ: 

 

245 
 

وىي لطفلتتُ بدلابس لرموعة ربيع  1نيها، فكاف اختيار الصورة الأكثر تداولا مع بضلة الدقاطعة وتم برميلها من موقع الحرةالتي تع
 برملاف ألعابا على شكل دب وأكسسورات وديكور أثار حفيظة الجمهور عالديا. 2023

 مفاهيم الدراسة: .2
 :مفهوم الإشهار الإلكتروني 5.2

 الإلكتًوني امتدادا للإشهار التقليدي، تعددت تعريفاتو حسب الجانب الذي تم دراستو منو، نذكر ما يلي:يعتبر الإشهار  
 :حسب الدكتور إبراىيم بختي ىو: "مورد مالر لتأدية واستمرار نشاط  الإشهار الإلكتروني: من الناحية الاصطلاحية

مواقع النشر ولزركات البحث، وكذلك معظم الجرائد والمجلات على الخط التي تنشر الأخبار والأحداث سواء العلمية منها أو 
الدنتظر أو المحقق من خلاؿ ىذا التمويل يفوؽ الثقافية أو السياسية، والتي تعتمد في بسويل موقعها على الإشهار الإلكتًوني، والعائد 

يولد  نفقات إقامة الدوقع بكثتَ دوف الأخذ في الحسباف الدوارد الدالية المجنية من النسخة الورقية، فبناء الدوقع في حد ذاتو يعد استثمارا
 2دخلا ماليا ولػقق وفرا لتلك الدواقع ذات الحركة الدعتبرة من الزوار".

وىو أيضا: "وسيلة  3و: "وسيلة تربط بتُ الدنتج والدستهلك إلكتًونيا، فهو وسيلة حوار أكثر منو وسيلة مطالبة".ويعرؼ أيضا بأن
نقل غتَ شخصي لدعلومات من خلاؿ لستلف وسائل الإعلاـ، وىو عادة إقناعي في طبيعتو حوؿ منتجات )بضائع وخدمات(، أو 

لدساحات الددفوعة الثمن على موقع الشبكة أو بريد إلكتًوني تعتبر أفكار وعادة ما يدفع لو راع معروؼ، بحيث كافة ا
ما يعتٍ أنو: "توليفة إلكتًونية بذمع بتُ وسائط النص والصوت والصورة  online advertingلؽر عبر وسيلة رقمية حيث 4إشهارا"

دة نشاط مدفوع الأجر يهدؼ إلذ إقناع الثابتة أو الدتحركة آخذا شكلا معينا، يتفق مع توجهات وحاجات الأفراد، وىو في العا
  5بدضموف الفكرة". -الزبوف الإلكتًوني – الدتلقي

  :من الناحية القانونية 
الدتعلق برقابة الجودة وقمع الغش الصادر  39/90من الدرسوـ التنفيذي رقم  02عرفو الدشرع الجزائري من خلاؿ الدادة  
أنو: "بصيع الاقتًاحات، البيانات، العروض، الإعلانات أو الدنشورات الدعدة لتًويج سمعة أو خدمة  على1990يناير  30بتاريل 

والدلاحظ أف الدشرع الجزائري غلب في تعريفو للإشهار الالكتًوني على الغاية والذدؼ،  6بواسطة أنساؽ بصرية أو سمعية بصرية".

                                           
، تػػػاريل الاطػػػلاع: 24/11/2022، تػػػاريل النشػػػر: jhttps://arbne.ws/3JLvF4بالينسػػػياغا اعتػػػذرت عػػػن بضلتهػػػا الأخػػػتَة، د :  –الحػػػرة / تربصػػػات  -1

 .16:15، الساعة 12/12/2022
بػػػن عكنػػػوف، الجزائػػػر، د.ط،  -طبوعػػػات الجامعيػػػة، السػػػاحة الدركزيػػػة ابػػػراىيم بخػػػتي: التجػػػارة الإلكتًونيػػػة: مفػػػاىيم واسػػػتًاتيجيات التطبيػػػق في الدؤسسػػػة، ديػػػواف الد -2

 .130، ص 2005
. )دراسػة ADSLة مادني أبضد، خليفي رزؽ: أثر لزتوى الإعلاف في الدوقع الإلكتًوني لدؤسسة اتصالات الجزائر على ابذاىات الدستهلكتُ النهػائيتُ لضػو خدمػ -3

 .451، ص 2019(، 1مكرر )الجزء  03، العدد 09المجلد استطلاعية(، لرلة الاستًاتيجية والتنمية، 
 .366، ص 2005لزمد طاىر نصتَ: التسويق الإلكتًوني، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، د.ط،  -4
 .35، ص 2015، مارس 01، العدد 05مراد كموش: الإشهار الإلكتًوني في بيئة الإعلاـ الجديد، لرلة التًاث، المجلد -5
 .305، ص 2021، 02، العدد 05واعمر فايزة: الإشهار الإلكتًوني، المجلة الأكادلؽية للبحوث القانونية والسياسية، المجلد  -6

https://arbne.ws/3JLvF4j
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رية ثبت بدقابل أو لرانا تهدؼ بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إلذ ترويج : "يشمل كل شكل مصمم، رسالة صوتية أو سمعية بصفهو
 1.بيع سلع وخدمات عن طريق الاتصاؿ الإلكتًوني"

وبدا أف مؤسسة بالينسياغا بسارس نشاطها في فرنسا من الدهم إدراج رأي الدشرع الفرنسي في الإشهار الإلكتًوني الذي عرفو  
أنو: "يعد إشهار كل رسالة مرئية منشورة بدقابل قصد  27/03/1992الصادر في  280/92من الدرسوـ رقم  02في نص الدادة 

 2ترويج سمعة أو خدمة في إطار نشاط بذاري، صناعي، حرفي، مهنة حرة أو في إطار ترويج نشاط شركة عامة أو خاصة".
ن الرشد، وىو ما يضع مسؤولية كبتَة وبالعودة للإشهار الإلكتًوني لدؤسسة بالينسياغا لصد أنو تضمن صور لأطفاؿ دوف س 

على دار الأزياء وجب التقيد بها وفق قانوف يضبط ظهور الأطفاؿ في أي منتوج إشهاري لأنو لا لؽلك أىلية الاختيار وأيضا قد لا 
بحقوؽ الطفل من الاتفاقية الدولية الخاصة ( 34)حيث تنص الدادة ، يفهم فيما يتم استخدامو وما يتًتب من آثار مستقبلية عليو

، على بضاية الطفل من بصيع أشكاؿ الاستغلاؿ والانتهاؾ الجنسي، وتتخذ بصيع التدابتَ لدنع إكراه الطفل على تعاطي 1989لعاـ 
وتضع الدادة 3 .أي نشاط جنسي أو استغلالو في الدعارة والدمارسات الجنسية أو في العروض والدواد الداعرة أو في السياحة الجنسية

في اعتبارىا ألعية التقاليد والقيم الثقافية لكل شعب من أجل بضاية الطفل ولظائو بشكل متناسق، كما لػذر البروتوكوؿ الاختياري 
 263الدلحق باتفاقية حقوؽ الطفل الذي تم اعتماده وعرضو للتوقيع والتصديق والانضماـ بدوجب قرار الجمعية العامة للأمم الدتحدة 

ويركز على تقييم "التدابتَ التي ينبغي  2002يناير  18، ودخل حيز النفاذ في 2000ماي  25رة الرابعة والخمسوف الدؤرخ في الدو 
 4للدوؿ الأطراؼ أف تتخذىا لكفالة بضاية الطفل من بيعو واستغلالو في البغاء وفي الدواد الإباحية".

"بضرورة احتًاـ الدواثيق الدولية التي ترعى  - القانوف الدولردكتورة متخصصة في-وىو ما ركزت عليو كلتَ فخر الدين  
حقوؽ الإنساف وبضاية الطفل من أشكاؿ الاستغلاؿ، فالتساىل غتَ مقبوؿ في ىذه الظروؼ ولا بد من التشدد في العقوبات التي 

أنها تأخذ الأمر على  في اعتذارىاالدؤسسة  أشارتوفي ىذا الإطار،   5تتًاوح ما بتُ الغرامة إلذ الإقفاؿ التاـ للمؤسسات الدنتهكة".
الأمر على لزمل الجد بابزاذ الإجراءات القانونية بحق الأطراؼ الدسؤولة عن تضمتُ عناصر لد تتم الدوافق عليها في جلسة تصوير 

 6. وأضاؼ البياف: "لضن ندين بشدة الإساءة للأطفاؿ بأي طريقة وندافع عن سلامة الأطفاؿ ورفاىهم".2023لرموعة ربيع 

                                           
، 2021، 02، العػدد 02لػد بوعزيز فريد: الاشهار الالكتًوني في الدعاملات التجارية بػتُ الفاعليػة والتضػليل في القػانوف الجزائػر، لرلػة نػومتَوس الأكادلؽيػة، المج -1

 .237ص 
 .63، دار بلقيس، الجزائر، ص 2006، 1حوحو لؽينو، عقد البيع الالكتًوني في القانوف الجزائري، ط. -2
، 2000، والبروتوكػػػػػػػػػػػولتُ الإضػػػػػػػػػػػافياف الدلحقػػػػػػػػػػػاف بهػػػػػػػػػػػا، 1989جامعػػػػػػػػػػػة منيسػػػػػػػػػػػوتا مكتبػػػػػػػػػػػة حقػػػػػػػػػػػوؽ الإنسػػػػػػػػػػػاف: تعريػػػػػػػػػػػف باتفاقيػػػػػػػػػػػة حقػػػػػػػػػػػوؽ الطفػػػػػػػػػػػل،  -3

https://bit.ly/42Z29k2 :أنظػػر أيضػػا: نػػص اتفاقيػػة 16:30، السػػاعة: 10/12/2022، تػػاريل الاطػػلاع: 30/06/2008، تػػاريل برػػديث الصػػفحة ،
 . https://uni.cf/3K1fcZQحقوؽ الطفل، 

 مكتبػػة حقػػوؽ الإنسػػاف: البروتوكػػوؿ الاختيػػاري لاتفاقيػػة حقػػوؽ الطفػػل بشػػأف بيػػع الأطفػػاؿ واسػػتغلاؿ الأطفػػاؿ في البغػػاء وفي الدػػواد الاباحيػػة، جامعػػة منيسػػوتا -4
https://bit.ly/3Kmfxrp :16:40، الساعة: 30/03/2023، تاريل الاطلاع. 

، تػاريل https://bit.ly/3JZko0oوألعاب جنسية".. ما قصػة الحملػة العالديػة لدقاطعػة أزيػاء بالانسػياغا؟، موقػع إرفػع صػوتك،  أطفاؿ"بوحرشوؼ حسناء:  -5
 .16:50، الساعة: 01/12/2022، تاريل الاطلاع: 03/12/2022النشر: 

6- Et  : 20/12/2022، تػػاريل الاطػػلاع: 25/11/2022، تػػاريل النشػػر: بإسػػتغلاؿ الأطفػػاؿ في إعػػلاف غػػتَ لائػػقىجػػوـ علػػى بالنسػػياغا وإتهامهػػا بػػالعر ،
 .10:30الساعة: 

https://bit.ly/42Z29k2
https://bit.ly/42Z29k2
https://uni.cf/3K1fcZQ
https://bit.ly/3Kmfxrp
https://bit.ly/3Kmfxrp
https://bit.ly/3JZko0o
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ىو إشهار يتم نشره عبر وسائل البث الرقمية لؽكن أف يكوف متحركا أو ثابتا لإقناع  التعريف الإجرائي للإشهار الإلكتروني:* 
الجمهور الدستهدؼ بالرسالة الإشهارية، ولغب أف يراعي القانوف الذي لػكم مهنة الإشهار، والسياؽ الاجتماعي والثقافي والديتٍ 

 يتم استغلاؿ الشخصيات التي بسثل في الإشهار لأغراض تعود عليهم بالضرر حاليا أو مستقبلا، كما لغب للمجتمع الذي فيو، وألا
 أف يكوف واضحا بعيدا عن الغموض.

 المستهمك:  2.2
يطلق مفهوـ الدستهلك على: "الشخص الذي يشتًي، أو لديو القدرة على شراء السلع والخدمات الدعروضة، والذي يهدؼ من 

إشباع الحاجات والرغبات الشخصية أو العائلية، وعليو فإف كل شخص يعتبر مستهلكا إذا كاف دافعو الأساسي في ذلك ذلك إلذ 
 1إشباع حاجاتو ورغباتو حسب ما ىو متاح ومتوفر من ناحية، وحسب إمكانياتو وقدراتو الشرائية من ناحية أخرى".

نتوج أو مؤسسة بغرض اختياره واقتناءه حاليا أو مستقبلا، وبفضل ما التعريف الإجرائي للمستهلك: ىو شخص يتابع الإشهار لد
توفره شبكة الأنتًنت من خاصية الانتشار واللاتزامن، لؽلك الدستهلك قدرة إبداء رأيو عما جاء في الرسالة الإشهارية، بحيث 

وتقديم اعتذار رسمي بعد يومتُ فقط من  استطاعت الجماىتَ في إشهار بالينسياغا الضغط على الدؤسسة لدسح الإشهار الإلكتًوني
 . 2023نشر صور لرموعة ربيع 

"لرموعة الانطباعات والآراء التي يكونها الأفراد عن الدؤسسة انطلاقا لشا يتلقونو من إشارات لستلفة صورة المؤسسة:  2.2
كمفهوـ قريب من صورة الدؤسسة لصد و  2عنها، وتعتبر صورة الدؤسسة عنصرا أساسيا للتأثتَ على الجمهور وذات قابلية للدواـ".

عرؼ بأنها: "الفهم الذي تكوف لدى الدستهلكتُ من خلاؿ لرموعة الأنشطة الدرتبطة بالعلامة، وكنتيجة تو  صورة العلامةمصطلح 
"أحد أبرز العناصر التعريفية للمؤسسة فهي بسيز منتجاتها عن غتَىا من  والعلامة: 3منطقية لاتصالذم مع ىؤلاء الدستهلكتُ".

الدنافستُ وىي كل مصطلح، إشارة، رسم أو بصيعها، وتتكوف العلامة من الاسم، الرمز، اللوغو، الدوسيقى الدميزة لذا، كل ىذه 
 4وىو ما يشكل صورتها". الدكونات لصد لذا مكانة في ذىن الزبوف على حسب إدراكو وبسييزه وانطباعو عنها،

ىي كل ما يتكوف في أذىاف الجمهور إلغابا أـ سلبا عن الدؤسسة من خلاؿ ما تقدمو من  التعريف الإجرائي لصورة المؤسسة:
معلومات عنها وأنشطة تسويقية وإشهارية مرتبطة بها وحضورىا سواء في البيئة التقليدية أو الإلكتًونية وىو ما لؽثل دافعا حقيقيا 

 عامل الجمهور معها من عدمو.لت
 

                                           
 .40، ص 2013، 1إياد لزمد النسور، مبارؾ بن فهيد القحطاني: سلوؾ الدستهلك، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط. -1

2 - Philippe Morel, «La communication d’entreprise», édition Vuibert, 2000, Paris, p15. 
، 2013، 1مصػر، ط.لزمد عبػد العظػيم أبػو النجػا: تسػويق العلامػات فعاليػات بنػاء العلامػات الرابحػة، الػدار الجامعيػة للطباعػة والنشػر والتوزيػع، الإسػكندرية،  -3
 31.ص

، أطروحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة )بنػػاء صػػورة الدؤسسػػة دراسػػة حالػػة مؤسسػػات الذػػاتف النقػػاؿ )مػػوبيليس، جػػازي، أوريػػدولزمػػد بوزيػػداوي: مسػػالعة إدارة الدعرفػػة في  -4
، 3لتسػػيتَ، جامعػػة الجزائػػر دكتػػوراه العلػػوـ في علػػوـ التسػػيتَ، بزصػػص تسػػيتَ الدػػوارد البشػػرية، قسػػم علػػوـ التسػػيتَ، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والعلػػوـ التجاريػػة وعلػػوـ ا

 .88، ص 2019/2020
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 . أشكال الإشهار الإلكتروني:2
بفضل ما تتيحو الشبكة للمعلن من فرصة الاستعانة بالألواف، الصور، الصوت والفيديوىات، ومنو التنويع في أساليب العرض بدا 

 يتناسب مع لستلف أذواؽ الدستهلكتُ والتأثتَ على سلوكهم، نذكر منها الآتي:
  يعتبر بدثابة واجهة للمؤسسة، يساىم في إعطاء الفرصة للحصوؿ على معلومات عن  :الموقع الإلكترونيالإشهار عبر

ة الدنتج وملالزو والدنافع الخاصة بو مقارنة بالوسائل الإشهارية الأخرى مثل التليفزيوف والجرائد، كما يساعد في برقيق الأىداؼ الرئيس
 1ومنو بناء قيمة العلامة وصولا لاقتناء الدنتج والدداومة على ذلك.للإشهار من إخبار وإقناع وتذكتَ الدستهلك بالعروض الدقدمة 

 ثاني أكثر أنواع الإشهارات الالكتًونية انتشارا وفعالية لقربو من الجمهور  :الإشهار عبر منصات التواصل الاجتماعي
م الاعتماد عليو للبحث عن منصات التواصل الاجتماعي الدختلفة يوميا وربدا ىي أوؿ ما لؼطر ببالذ من مستخدميالدستهدؼ 

 facebook ،twitter ،instagram ،Snapchat ،Linkedin. 2 :منتج أو خدمة معينة، ومن أبرز تلك الدنصات
 غالبا ما توجو و  يعتبر إحدى دعامات الإشهار الإلكتًوني بتُ الدؤسسة والدستهلكتُ، :الإشهار عبر البريد الإلكتروني

 3منو إلذ روابط تشعبية لاستخدامها ما يسهل انتقاؿ الرسالة الإشهارية للمؤسسة بتُ الدستهلكتُ الإلكتًونيتُ. الإشهارات
 شبيو بالذي قبلو، الفرؽ أف الإشهار عبر البريد الإلكتًوني يستهدؼ أشخاصا  :الإشهار عن طريق مجموعات الأخبار

ضوع مشتًؾ، من خلاؿ بسرير الدوارد الإشهارية عبر لرموعات حوارية يستهدؼ الدستهلكتُ كجماعات ملتفة حوؿ مو  النوعوىذا 
 4عن طريق لستصتُ لتعريف الدؤسسة بجمهور لا يعرفها، والخطاب الإشهاري ىنا لغب أف لػوي قيمة مضافة للمستهلك.

 بع أكبر يظهر بصورة مفاجئة للمستخدـ أثناء تصفح مواقع الويب، عادة ما يتخذ شكل مر 5 :الإشهارات المفاجئة
 حجما من الشريط الإشهاري بالضغط عليو ينتقل الدستخدـ إلذ موقع الدعلن. 

 . الشروط الواجب توافرها في الإشهار الالكتروني: 9
 6 الدؤسسة حتُ تقدـ رسالة إشهارية إلكتًونية أو عبر الوسائل التقليدية لا بد أف تراعي شروطا بركم العمل الإشهاري، نذكر منها:

6 
 من الدبادئ الدكرسة في فهوبدحل وموضوع الإشهار،  ىذا الشرط يتعمق مخالفة النظام العام والآداب العامة: عدم 

 الإشهار ىي الطرؼ الضعيف.من  القواعد القانونية، بحيث لا لؽس بالدصالح الجوىرية للأفراد والجماعات باعتبار أف الفئة الدستهدفة

                                           
، "ة حالػػة الجزائػػرقعيػػد إبػػراىيم: الػػتًويج الالكػػتًوني ودوره في التػػأثتَ علػػى سػػلوكيات الدسػػتهلك بذػػاه الدنتجػػات الدقدمػػة مػػن طػػرؼ الدؤسسػػات الاقتصػػادية "دراسػػ -1

، فػرع العلػوـ الإقتصػادية، بزصػص تسػيتَ الدؤسسػات الصػغتَة والدتوسػطة، قسػم العلػوـ الإقتصػادية، كليػة العلػوـ الإقتصػادية  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ
 .67، ص 2016/2017، -الجزائر –والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

2- HASSNA ،أنػػػواع الإعلانػػػات الإلكتًونيػػػة، مػػػاىي؟ ومػػػا مزاياىػػػا؟ وأشػػػكالذا الدختلفػػػة؟ :innoshop ،https://bit.ly/40mTLsE :تػػػاريل النشػػػر ،
 .10:30، الساعة: 10/12/2022، تاريل الاطلاع: 15/05/2022

 .67قعيد إبراىيم: الدرجع السابق، ص  -3
 .68-67، ص ص السابقالدرجع : قعيد إبراىيم -4
 .69، ص الدرجع نفسو -5
 .308-307واعمر فايزة، الدرجع السابق، ص ص  -6

https://bit.ly/40mTLsE
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 :ما تتضمنو الرسالة الإشهارية علسلعة أو الخدمة وإمكانية الاتصاؿ الدباشر بالدعلن لالبيانات الكافية  لػتويأف  وضوحه
وإجراء مقارنة بتُ سلع الدنافستُ في دقائق معدودة من أجل تكوين إرادة واعية لدى الدستهلك حتى لا يكوف ضحية لدعاية 

 مضللة.
 مكافآت أو ىدايا، في  ،إذا كاف يشمل بزفيضايشتًط أف يكوف لزددا مثلا ما  :ضرورة تحديد مضمون العرض التجاري

حالة ما إذا كاف ىذا العرض بذاريا، تنافسيا أو ترولغيا فالدعلن عبر شبكة الأنتًنت ملزـ بتحديد مضموف إشهاره التجاري، باعتباره 
 عرضا موجها للمستهلك.

 اىة والشفافية ومعلومات صحيحة توفر النز  :انتفاء صفتي التضليل والغموض للاستفادة من عرض السمعة أو الخدمة
 والتقيد بعبارات سليمة بسيطة يستوعبها الدستهلكوف. وفقا لدا ينص عليو الالتزاـ بالدطابقة، إذ لغب على الدعلن بذنب الغموض

 مميزات وفوائد صورة المؤسسة: .1
  1 تتميز صورة الدؤسسة الدتكونة لدى بصهورىا بأنها:مميزات صورة المؤسسة:  5.1

 .انطباعات عقلية ذاتية تتكوف في أذىاف الأفراد أو الجماعات، وتشكل ابذاىاتهم وأحكامهم لضو الدؤسسة -
 .متغتَات المجتمع والمحيطوكذا ومنافسيها،  ؤسساتالدالديناميكية والقابلية للتغيتَ والتفاعل الدستمر مع الدتغتَات الذاتية للأفراد أو -

يتعلق بالدؤسسة للجمهور سواء كاف ىذا التقديم جزئيا لبعض عناصر الدؤسسة )صورة الإدارة، العلامة بسثل تقدلؽا عقليا لكل ما  -
 .التجارية، الدنتجات( أو تقدلؽا بكل مكوناتها وأبعادىا

ات قابلة للقياس باستخداـ أساليب البحث العلمي، ولؽكن التعرؼ على طبيعة الصورة الدتكونة لدى الجمهور، وبرديد أية تغتَ  -
 تطرأ عليها سواء كانت سلبية أو إلغابية.

بناء صورة للمؤسسة يتطلب إنفاؽ أمواؿ وبذؿ جهود لستلفة، نظرا لدا تؤديو كعامل  فوائد الصورة الجيدة لممؤسسة: 2.1
 :لمؤسسةبإبراز ألعية وفوائد الصورة الجيدة على الدستوى الداخلي والخارجي ل مهم يساعد على برقيق أىدافها، وعليو سنقوـ

 2 :لؽكن أف تظهر تلك الفوائد من خلاؿ النقاط التالية على المستوى الداخلي:  . أ
 رضاىم عن الدؤسسة وفخرىم بها وكانت صورتها لديهم إلغابية. زيادة القدرات الإنتاجية للعاملتُ كلما زاد -
 الكفاءة الإنتاجية.تساىم في الطفاض مشاكل العمل وارتفاع الروح الدعنوية للجمهور الداخلي وزيادة  -
 تقوـ بدور مهم في جذب رؤوس الأمواؿ وزيادة أعداد الدسالعتُ، الدوردين والدوزعتُ وسهولة التعامل معهم.  -
 قدرة الإدارة العليا على ابزاذ القرارات ورسم الخطط الدستقبلية لتحقيق الدزيد من أىداؼ الدؤسسة. -

                                           
، أطروحػة مقدمػة -تاؿ كوكػاكولا"ية حوؿ مؤسسة " فرو يدراسة ميدان-تسويقيقع وأثره على بناء صورة الدؤسسة لدى الجمهور من منظور و ياستُ: التم بلمختار -1
، 3تَ، جامعػػة الجزائػػر يلتسػػة وعلػػوـ ايػػة والعلػػوـ التجار ية العلػػوـ الاقتصػػاديػػة، كليػػق، قسػػم العلػػوـ التجار ية، بزصػػص: تسػػو يػػل شػػهادة دكتػػوراه علػػوـ في العلػػوـ التجار يػلن

 .56، ص 2015/2016
 .68بلمختار ياستُ: الدرجع السابق، ص  -2
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هور بدا تقدمو الدؤسسة من منتجات وخدمات، وتطوير فرص علاوة عن زيادة ثقة الجم على المستوى الخارجي:  . ب
الاتصاؿ الحواري الذي يؤدي دورا ىاما خلاؿ الأزمات ويقلّل من إمكانية ابزاذ الجمهور لدواقف سلبية ضد الدؤسسة، كشفت 

تغيتَات جوىرية في حوؿ إدارة برامج الصورة للمؤسسات في جنوب إفريقيا لعشر مؤسسات قامت بتنفيذ  2001سنةدراسة برليلية 
 1 صورىا عما يلي:

 .صورة الدؤسسة لذا ألعيتها الإستًاتيجية في برقيق الأىداؼ على الددى الطويل -
تعكس نتائج تفاعلات الجماىتَ مع الدؤسسة، لذا فإف بذاىلها يعرض ىذه الأختَة للخطر، ومن الدهم القياس الدتواصل  -

 النتائج الإلغابية الدتحققة عنو. للمدركات الدتحققة من صورة الدؤسسة واستثمار
تتطلب الاتصاؿ الدتناسق ذو ابذاىتُ مع بصاىتَىا حتّى تعمل على تربصة إستًاتيجية الدؤسسة ورسالتها، والتأكيد على  -

 ضرورة التناغم في الجهود الاتصالية وعدـ حدوث أي تنافر من مصادر الدعلومات الدختلفة.
تصالية مستمرة تتطلب خطة بنائية لتحقيق الأىداؼ التنظيمية الدطلوبة، وينبغي تصميم وإدارة صورة الدؤسسة عملية ا -

 الحرص على استمرارية ىذه الجهود وعدـ توقفها.
 علاقة الإشهار الإلكتروني بصورة المؤسسة: .6

قيمة مضافة في الدستهلكتُ لضو الدؤسسة يتأثر بجودة الخدمة وصورتها وغتَىا من وسائل التواصل التسويقي التي تشكل ابذاه 
قد لػمل الإشهار قيما ورسائل لسفية تعود بالسلب على صورة الدؤسسة وبزلق لذا و  2منظورىم ينتج عنها الرضا بأعمالذا ومنتجاتها.

بصياغة استًاتيجية اتصالية  لا بد أف تقوـ الدؤسسة، وفي ىاتو الحالة -كما ىو الحاؿ بالنسبة لدؤسسة الدراسة بالنسياغا-أزمة 
ادة صورتها وتعيد تشكيل نفسها بتطورات ذاتية جديدة، ولؽكن أف يكوف ذلك عن طريق الاندماج مع منظمة أخرى إعادة لاستع

وقد تواجو خسارة ما بنتو  فأي تغيتَ يصيب صورة الدؤسسة يتبعو تغيتَ في سلوؾ بصاىتَىا 3تسمية نفسها للقياـ بوظائف جديدة،
 ويزيد ذلك في حالة كانت الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.شهارية غتَ مدروسة، لأعواـ عديدة في لحظة قرار أو رسالة إ

 (: يوضح عمليات إدارة صورة المؤسسة01الشكل )

                                           
 .68الدرجع نفسو، ص  -1
 .147، ص نفسوالدرجع  -2
، العػػدد 06لػد ، لرلػة قػبس للدراسػػات الإنسػانية والاجتماعيػة، المجمواقػػع التواصػل الاجتمػاعي عػبر تللمؤسسػا يػةإدارة الصػػورة الذىنآسػيا برغيػت: مػريم بالطػة،  -3

 .820، ص 2022، 01



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                  

 2024السنة:      (57) رت  1عذد:      28مجلذ: 

 

251 
 

 
 Joseph eric massey: A theory of organizational image management, International Journal of المصدر:

Management and Applied Science, Volume-2, Issue-1, Jan. 2016, p 4. 
 طرق قياس الفعالية بعد القيام بالإشهار: .7

يوجد عدة لظاذج لقياس فعالية الإشهار، نذكر منها: النماذج الدعرفية، النماذج العاطفية، لظوذج التأثتَ الدتدرج )الدعرفة، الإدراؾ، 
ولغب التأكد أف الأىداؼ الإشهارية الدختلفة مثل الاتصاؿ بالدستهلكتُ والتأثتَ على  1الرغبة، التفضيل، الاقتناع، الاقتناء(،

 pre-testing Theسلوكهم قد برقق لتقدير قيمة الرسالة الإشهارية قبل أف يتم نشرىا، وىذا ما يشمل الاختبارات التمهيدية 
The post-testingوالبعدية 

بالإشهار فعلا على نطاؽ واسع لتحديد مدى برقيق  . ويتم قياس الفعالية بعد قياـ الدؤسسة2
 3 الأىداؼ الدرجوة منو ومعرفة أوجو القوة والضعف فيو حتى لؽكن تفاديها مستقبلا، تتمثل ألعها في:

قدرة الجمهور الدستهدؼ على التعرؼ عليو، وذلك بدقابلة لرموعة عشوائية منهم وسؤالذم عن قياس من خلاؿ  اختبار التعرف:
رات التي شاىدوىا فإذا كاف الجمهور شاىد الإشهار لؽكن سؤالو عن بعض التفاصيل كمضموف الرسالة الاشهارية وغتَه الاشها

نسبة الجمهور الذين شاىدوا الرسالة الإشهارية، ويتذكروف رؤية أو قراءة جزء من الإشهار الذي يرتبط بالدنتج الدعلن  ويفيد في معرفة
 اتسم الإشهار بالفعالية. عنو، وكلما زادت النسبة كلما

قياس قدرة الجمهور على تذكر الدعلومات الخاصة بإشهار معتُ، وكلما زادت درجة تذكرىم كلما دؿ ذلك على ب اختبار التذكر:
 فعالية الإشهار والعكس صحيح وتفيد ىذه الاختبارات في برديد الجوانب الاشهارية التي أثارت اىتماـ الجمهور دوف غتَىا.

لؽكن تعريف الدوقف أو الابذاه بأنو حالة ذىنية حيادية للاستعداد للاستجابة يتم تنظيمها من خلاؿ الخبرة، لذا  المواقف:مقاييس 
 03تأثتَىا القوي كموجة للسلوؾ وفقا للنموذج التقليدي للمواقف، يتكوف الدوقف لدى الدستهلك النهائي حسب السيد علي من 

قدات ومعلومات الفرد حوؿ الشيء موضوع الابذاه )السلعة أو الخدمة في الإشهار والدكوف : معتالمكون المعرفي مكونات وىي:

                                           
، 13دية، لرلػػد ىػػواري فابرػػة، قػػراع أمػػاؿ: قيػػاس تػػأثتَ الإعلانػػات علػػى إدراؾ الدسػػتهلك: دراسػػة مقارنػػة بػػتُ إعلانػػات منتجػػات العصػػائر، لرلػػة العلػػوـ الاقتصػػا -1

 .135ص ، 2017، 15العدد 
 .252، ص 2016، 06، العدد 03، لرلد المجلة الجزائرية للعلوـ الإجتماعية والإنسانيةبريك الزىرة: فعالية الرسالة الإشهارية،  -2
 .140-138ىواري فابرة، قراع أماؿ: الدرجع السابق، ص ص  -3
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: يتمثل في التصرؼ الذي يقوـ والمكون السلوكي: يعبر عن شعور الفرد وعواطفو لضو الشيء موضع الابذاه الوجدانيالشعوري أو 
كتغيتَ ابذاه قائم على الجمهور   قياس قوة الإشهار على التأثتَ هدؼيو ، الفعلي للسلعة أو الخدمة موضوع الرسالة ءالشراكبو الفرد  

 صرؼ النظر عن الدنتج.ب انفسهالإشهارية  الرسالةلضو و  أو تكوين ابذاه جديد لضو الدنتجات الدعلن عنها
 (: طريقة مقاييس الاتجاهات:02الشكل )

 
 .140ص هواري فاتحة، قراع أمال: قياس تأثير الإعلانات على إدراك المستهلك: دراسة مقارنة بين إعلانات منتجات العصائر المصدر: 

 مزايا وعيوب الإشهار الإلكتروني: .8
 1: ىناؾ عدة مزايا نذكر منها :مزايا الإشهار الالكتروني 5.8

 لؽكن للمستهلك الحصوؿ على بيانات تفصيلية عن الدنتج. -
 يساعد الإشهار الإلكتًوني في الحصوؿ على بيانات ومعلومات تغذية عكسية بصورة سريعة. -
 .استهداؼ قطاعات واسعة من الجمهور في الأسواؽ العالدية وبرويل رغباتهم إلذ أفعاؿ شرائية حقيقية -
 التكاليف. القدرة على قياس مستويات فاعلية أنشطة الإشهار الإلكتًوني وربط النتائج الدتحققة بدستوى -

 2 وىناؾ لشيزات أخرى للإشهار الإلكتًوني نذكرىا كالآتي:
 فهوالانتباه والتًكيز نظرا لأف الدتلقي في وسائل الإشهار الإلكتًوني يقوـ بعمل فاعل في اختيار المحتوى والتفاعل معو،  -

  يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتًكيز، بخلاؼ التعرض لوسائل الإشهار التقليدي.
يساىم في تبسيط الإجراءات وبرقيق الشفافية  يعتبر تنوعا في الوسائل والأشكاؿ الإعلامية التي بزاطب الجمهور، -

قياس صورة الدؤسسة وآراء الزبائن في نوعية منتجاتها وخدماتها...(، وىي لزصلة لوجود الرقابة -)معرفة فعالية الإشهار للمؤسسة
 لخاصة بالدؤسسات...(، والتي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدـ من خدمات.الإلكتًونية )كالصفحات الإشهارية ا

                                           
 .451مادني أبضد، الدرجع السابق، ص  -1
، 03، العػػػػػػدد 05تًوني وآفاقػػػػػػو، لرلػػػػػػة مقاربػػػػػػات، المجلػػػػػػد بػػػػػػن عبػػػػػػو وليػػػػػػد: الإشػػػػػػهار في عصػػػػػػر تكنولوجيػػػػػػا الاتصػػػػػػاؿ: مقاربػػػػػػة برليليػػػػػػة لدزايػػػػػػا الإشػػػػػػهار الالكػػػػػػ -2

 .38-37، ص ص 15/02/2019
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السرعة والانتشار وكسر الحواجز الجغرافية: والتقليل من قيود كثتَ من القوانتُ بفضل التقنيات الحديثة ومعرفة ما ىو متاح  -
 1 على مستوى السوؽ القومي والعالدي عن طريق مواقع الويب.

لسيطرة: يساعد الدؤسسة على امتلاؾ السلطة في لرالذا بحيث تصبح الدصدر الأساس الذي يلجأ إليو الجمهور الدسؤولية وا -
ساعة   24الابتكار والتجديد على مدار  تقديمالدستهدؼ لطلب العوف، بتقديم لزتوى قيم، الإجابة على الأسئلة الدطروحة، كذلك 

 2 تحركة، وىو ما يتيح الدشاىد الحرية في الاطلاع عليو وقت ما شاء.كوضع الأشكاؿ والدؤثرات مثل الفلاش والصور الد
نافسة على الشبكة لأف الدبناء حق ملكية للعلامة التجارية، ميزة تناسب بشكل أكبر الدؤسسات الصغتَة بسكنها من  -

الإلكتًوني الذي يتعامل مع خاصة لدى الدستهلك  برستُ صورة الدؤسسة، و العملاء يعرفونها من خلاؿ جودة خدماتها على الخط
 3 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كوسيط بينو وبتُ الدؤسسات التي يقصدىا من خلاؿ تفاعلاتو عن طريق الشبكة.

إمكانية الاطلاع على عشرات الرسائل الإشهارية من بصيع أرجاء العالد دوف تكلفة مادية تذكر، ويقدـ للمستخدـ حرية  -
 4الاطلاع السريع على العديد من الدصادر الدختلفة. الانتقاء والدقارنة بعد

 5التالر:منها  إلا أنو لػمل لرموعة من العيوب نذكر مزاياه العديدةالرغم من ب عيوب الإشهار الإلكتروني: 2.8
 ...لانتًنت فقطليقتصر على الفئة الدستخدمة  :محدودية الوصول -
الإشهارية، ما يسبب أحيانا كثتَة نفورىم وعدـ قدرتهم على : يتلقى الدستخدموف كما ىائلا من الرسائل التزاحم -

 استيعابها.
: بزوؼ الدستخدـ أف تكوف بعض الرسائل الإشهارية برمل فتَوسات كونها لا بزضع للرقابة الفعالة من قبل الأمان -

 الحكومات.
 فاجئة منها.: أصبح الدستخدموف يتذمروف من الرسائل الإشهارية الإلكتًونية، لاسيما الدالمضايقة -

 آثار الإشهار الالكتروني عمى صورة مؤسسة بالينسياغا .9
 (،1972-1895)دار أزياء تأسست على يد الدصمم الإسباني كريستوباؿ بالنسياغا  التعريف بمؤسسة بالنسياغا: 5.9
، وتوسع ليشمل فروعا في مدريد وبرشلونة، تنتج الدلابس الجاىزة والأحذية 1919أوؿ متجر في ساف سيباستياف إسبانيا عاـ  افتتح

، للعطور، ارتدت العائلة الدالكة الإسبانية تصاميمو Coty وحقائب اليد والإكسسوارات وترخص اسمها وعلامتها التجارية لشركة
عرفت دار الأزياء  1968عاـ ه ، بعد تقاعد6إلذ الآفليصبح مقرىا  إلذ باريس وانتقلمتاجره  أغلقبسبب الحرب الأىلية الإسبانية 

                                           
 .12ص الدرجع السابق، قعيد إبراىيم:  -1
 .41بن عبو وليد: الدرجع السابق، ص  -2
 .46-45ص ص قعيد إبراىيم: الدرجع السابق،  -3
 .42بن عبو وليد: الدرجع السابق، ص  -4
 .452-451الدرجع نفسو، ص ص  -5

6 -  Threaducation : The History of Balenciaga, https://bit.ly/3MhEpli, date of publication :08/11/2021, View 
date :10/12/2022. 

 .14:15، الساعة: 08/12/2022، تاريل الاطلاع: 20/11/2022، تاريل النشر: https://bit.ly/3Zg6yweسما الوطن: قصة بالنسياغا كاملة، 

https://bit.ly/3MhEpli
https://bit.ly/3Zg6ywe
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كمدير إبداعي أعاد لدار  2015" عاـ Demna Gvasalia"ركودا لسنوات، لتمر بعدة تغيتَات حتى تولر الدصمم الجورجي 
بعنواف لخصتها حلقة من الدسلسل الكرتوني الأمريكي عائلة سمبسوف ، 1تواجو الرفض لغرابتها لكن أفكارهالأزياء شهرتها 

"Balenciage أف أفكار الدصمم "Demna  غريبة وأف دار الأزياء تروج لدا لؼدـ أفكاره حتى لو لد يعجب بها الجمهور
 %91الفرنسية متعددة الجنسيات التي بسلك حصة تبلغ  Keringأصبحت بالنسياغا لشلوكة لدؤسسة  2001منذ و  2والدتخصصوف.

، Yves Saint Laurent،Boucheron ،  Alexander McQueen ،GUCCI ،Pomellato ،Brioniوالتي تضم كلا من: 
Qeelin ،BOUCHERON Paris،3 ويقدّر بنك HSBC  مليار دولار من الدبيعات في عاـ  1.81أف بالنسياغا حققت حوالر
لدلابس الأطفاؿ رأى بعض المحللتُ أف ىذه الأرقاـ  2023، لكن بعد الأزمة التي أحدثها الإشهار الإلكتًوني لمجموعة ربيع 2021

وقد سجلت بالفعل الطفاضا  4، خاصة وأف أي مستهلك لا يرغب في ارتباط سمعتو بالعلامة التجارية،2023ستنخفض للغاية في 
 2023.5شهر فيفري  FactSetفي الدبيعات في استطلاع أجرتو شركة  %4بنسبة 

 ة بالينسياغا(: صورة توضح علام03الشكل رقم )

 
،  https://arbne.ws/3GfiSpKدبي: استغلال جنسي للأطفال.. دار أزياء كبرى تعتذر عن الصور الصادمة،  –المصدر: الحرة / ترجمات 

 .16:15، الساعة 12/12/2022، تاريخ الاطلاع: 24/11/2022تاريخ النشر: 

عند القياـ بحملة إشهارية لدنتج  عمى مؤسسة بالنسياغا: 2222آثار الإشهار الإلكتروني لمجموعة ربيع  2.9
أو خدمة، لابد من دراستها جيدا وىذا يتطلب إخضاعها لدعايتَ تقيس فاعلية ما جاء فيها سواء كانت إلغابية أـ سلبية، مثلا قد 

                                           
1- Business Elite : The Balenciaga Phenomenon: A Rise to Fashion Immortality, https://bit.ly/3miJQpB, date 
of publication :21/01/2023, View date :25/03/2023. 
2- Balenciaga : The Simpsons|Balenciaga, https://bit.ly/3nKjnBK, date of publication :02/10/2021, View 
date :10/05/2022. 

، تػػػػػاريل الاطػػػػػلاع: 02/12/2022، تػػػػػاريل النشػػػػػر: FourWeekMBA ،https://bit.ly/3zsMKLpجينػػػػػارو كوفػػػػػانو: مػػػػػن لؽلػػػػػك بالنسػػػػػياغا؟،  -3
 .16:50، الساعة: 05/12/2022

، تػػػاريل التحػػػديث: https://www.arabiainc.com/?p=51072، وبضلتهػػػا التًولغيػػػة الدثػػػتَة للجػػػدؿ Balenciagaفريػػػق أرابيػػػا إنػػػك: قصػػػة سػػػقوط  -4
 .12:20، الساعة: 23/03/2023، تاريل الاطلاع: 18/12/2022

5- Joshua Kirby : في الربػػع الرابػػع، آرـ الاقتصػػادية، 14تراجػػع مبيعػػات غوتشػػي %https://bit.ly/3nObX08،  :15/02/2023تػػاريل النشػػر ،
 .15:10، الساعة: 30/03/2023تاريل الاطلاع: 

https://arbne.ws/3GfiSpK
https://bit.ly/3miJQpB
https://bit.ly/3nKjnBK
https://fourweekmba.com/ar/
https://bit.ly/3zsMKLp
https://www.arabiainc.com/?p=51072
https://bit.ly/3nObX08
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، ويعتبر قياس الفاعلية أحد 1وزادت كمية الدبيعات بعد الإشهار أو العكس %20لصد أف تكاليف التسويق الطفضت بنسبة 
الأىداؼ الأساسية التي يسعى القائم بالاتصاؿ معرفتها وبرديدىا لأف نقصها أو انعدامها يعتٍ الفشل في برقيق ىدفها سواء من 

تفادي ذلك سعى الكثتَ من الباحثتُ في المجاؿ إلذ البحث ول 2 الناحية الدادية أو تشويو سمعة القائمتُ على إعداد الحملة الإشهارية،
في قياس فعالية الرسالة الإشهارية من خلاؿ فهم الجمهور الدستهدؼ وإدراكو لذا وذلك قبل إطلاؽ الحملة وبعدىا مع العلم أف ىذه 

 الدرغوب عن طريق إشراؾ الجمهور الفعالية لا تتوقف فقط على الرسالة الإشهارية وحدىا إلظا ىناؾ عوامل أخرى لتحقيق التأثتَ
 3 توى فيزيد انتباىو لذا وترسيخو في ذاكرتو ما لؼلق ارتباطا بو.المحالدستقبل وجدانيا مع 

ىذه النقاط الأساسية التي لغب توفرىا في الرسالة الإشهارية، ىل قامت مؤسسة بالنسياغا بالاحتكاـ بها قبل نشر بضلتها الإشهارية 
وىنا يتوجب علينا شرح أولا ما جاء في الحملة الإشهارية لزل الدراسة "قصص الألعاب" ربيع الأطفاؿ؟،  لدلابس 2023لربيع 
 4 :كالتالرلدلابس الأطفاؿ،   2023

 طفلة برمل بيدىا دمية دب لزشوة وترتدي حزاما على طراز أزياء BDSM التي تروج للعنف الجنسي والسادية والدازوخية. 
 برمل صور كؤوس الخمر 2023طفاؿ في عرض بلنسياغا لربيع كما ظهرت بعض ملابس الأ. 
  إحدى الصور تضمنت شريطا لاصقا تظهر فيو حروؼMajuscules  على أنها اسم مؤسسة بالنسياغا لكن كتب حرؼA 

تروج  وىو ما يطرح الاستفهاـ بأف بالينسياغا ،Balenciaga" فاسم الدؤسسة يكتب  BAALمرتتُ وظهر فقط جزء كتب فيو "
 فعلا أمورا منافية بالقانوف وتشجع استغلاؿ الأطفاؿ بطرؽ غتَ أخلاقية.

 " متضمنة في اسم بالنسياغاBAALتضمنت دمى، ألوان، رموز وكلمة" 2023: صورة من حملة ملابس ربيع 04الشكل

 
                                           

، تػػاريل النشػػر: جػػانفي s://bit.ly/3U5YgFWhttpتربيقافػػة: قيػػاس فعاليػػة الإشهار..الحصػػوؿ علػػى بعػػض الدقػػاييس قبػػل تعػػرض الدسػػتهلك للإشػػهار،  -1
 .15:40، الساعة: 24/03/2023، تاريل الاطلاع: 2013

 .240، ص الدرجع السابقبريك الزىرة:  -2
 .249-241، ص ص نفسوالدرجع  -3

4 - Purseonfleek : Balenciaga exposed! this will give you nightmares... very deep balenciaga rabbit hole..., 
https://bit.ly/413BrVF, date of publication :05/12/2022, View date :13/12/2022. 

، السػػػاعة: 26/03/2023الاطػػػلاع:  ، تػػػاريل17/03/2023، آخػػػر برػػػديث https://bit.ly/3lEtOpZلينػػػا: فيػػػديو فضػػػيحة بلنسػػػياقا، أنظػػػر أيضػػػا 
23:20. 

https://bit.ly/3U5YgFW
https://bit.ly/413BrVF
https://bit.ly/3lEtOpZ
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، تاريخ النشر: https://bit.ly/3UiM5WEالمصدر: هبة الزغيلات: فضحية بالنسياغا بعد ترويجها للعبودية وإباحية الأطفال، 
 23/03/2023، تاريخ الاطلاع: 27/11/2022

 من خلال اتجاهات الجمهور: 2222قياس آثار الحممة الإشهارية لمجموعة ربيع  2.9
في ىذا الإطار كثتَ من الدؤسسات لػدث وأف تتعرض في مستَة حياتها لدختلف الأزمات تكوف إما من المحيط الخارجي، أحداث 

أشهر متتالية، وقد تأتي من المحيط الداخلي )قرارات  06طبيعية كالزلازؿ والأمراض كوباء كورونا الذي بصد حركة العالد لأكثر من 
ة، مشاكل مع الدوظفتُ،...إلخ( وىو ما حدث مع مؤسسة بالينسياغا في إشهارىا الذي أعلنت بو عن ليست في لزلها، أسباب مالي

ا بضلتو من دلالات منافية بدسببت صدمة للجمهور من الصور التي عرضتها لأطفاؿ بدلابس المجموعة الجديدة و ، 2023بضلة ربيع 
للقانوف، الأخلاؽ، الدين والذوؽ العاـ، خاصة أنها استخدمت أطفالا لا يعوف حتى ماذا لػدث حولذم، فكانت ابذاىات 
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي )بصهور مستهلكتُ حاليتُ ولزتملتُ لبالنسياغا( سلبية ضد الحملة الإشهارية واستخدموا قوة 

 قانونية.المقاطعة منتوجات الدؤسسة والدطالبة بغلقها إف لد تتوقف عن توجهاتها غتَ و لإيقاؼ ما نشر  الذاشتاغ
متعاملي الدؤسسة أنو لد تكن الدرة الأولذ التي تتخطى حدود ما يقبلو المجتمع والقانوف في بضلاتها و  فالإشكاؿ القائم بالنسبة لجمهور

مصنوعة من بدختلف النكهات قد سبقتها إشهارات لحقائب على شكل رقائق البطاطس ، ف1الإشهارية أو حتى في عروض أزيائها
والعلامة التجارية  Balenciaga تعاوف بتُال وكافعلى الإمساؾ بها في يده  حاملها، ليس لذا مقابض لغبر دولار1800الجلد بػ 
Lay’s تقبلتو الجماىتَ في خانة الغرابة التي تتملك الدصممتُ ومنتجي الحملات الإشهارية 2 ،التي تصنع ىذا الدنتوج من الرقائق ،
ظهور وثيقة لزكمة حوؿ استغلاؿ الأطفاؿ برت حقيبة يد، وطرح مع مع أديداس  بالتعاوف "Holydayفي بضلة " زاد الجدؿلكن 

الأطفاؿ قرابتُ في طقوس وثنية لإلو وثتٍ اسمو  استفهامات كثتَة عن مغزى استخداـ لكتاب فناف تشكيلي يتضمن صورا لتقديم
 والعارضات بالشخصيات التي تقوـ بتلك الطقوس بدلابس سوداء لا تظهر حتى وجوىهم من خلالذا ظهروا تُوتشبو العارض 3"بعل"

  .4على الددرج بأزياء تشبو ما يرتديو اللاجئوف حاملتُ أكياس قمامة صنعت من الجلد الثمتُ 2021أيضا في عرض ميت غالا 
بيلا حديد وريم سعيدي عارضة الأزياء من أصل تونسي كمع ىاتو الصدمة قرر كثتَ من صناع المحتوى الخروج عن صمتهم،  و 

الإلصليزية تظهر فيو بسزؽ حذاء رياضيا لداركة بمقطع فيديو  صورتوإعلامية التي لد تكتف بإبداء رأيها ضد الصور الإشهارية، لكن 
توضح رأيها بصفتها أحد وجوه "بالنسياغا" الإعلامية، قائلة: "كأـ ومؤثرة حتى  بتحدي "كيم كارداشياف" أنهتوبالينسياغا وبررقو، 

كاردشياف إنو دورؾ الآف.. ابرداؾ بأف وشخصية عامة ولدي العديد من الدتابعتُ على انستغراـ لا أستطيع أف أبقى صامتة، كيم  

                                           
1 -  Frederique Bros : The balenciaga fashion scandal is so much worse than you think, https://bit.ly/40ZccEe, 
date of publication :04/12/2022, View date :10/12/2022. 

2- GINA TADROS دولار،  1800بػػ: دار بالنسياغا تطرح أكيػاس رقػائق البطػاطسhttps://bit.ly/3JO5h9V :14/10/2022، تػاريل النشػر ،
 .12:50، الساعة 02/12/2022تاريل الاطلاع: 

3- Justine leconte officie: Balenciaga's Self-Made Mess: Did They Mean for This to Happen??, 
https://bit.ly/3XIO9sN, date of publication :02/12/2022, View date :10/12/2022. 

، 10/12/2022، تػػػاريل الاطػػػلاع: 02/12/2022تػػػاريل النشػػػر:  ،https://bit.ly/3nklFaG، بالنسػػػياغا" تػػػدفع بشػػػن اسػػػتفزازاتها"العػػػر  الجديػػػد:  -4
 .16:25الساعة: 

https://bit.ly/3UiM5WE
https://bit.ly/40ZccEe
https://bit.ly/3lJGDzc
https://bit.ly/3XIO9sN
https://bit.ly/3nklFaG
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شاركت الفيديو عبر الستوري وعلقت التي متٌ زكي كتضامن العديد من النجوـ مع ريم،  توسعت دائرة  1تقومي بالشيء نفسو".
العاصي،   لد أشتً أي شيء من ىذه الداركة من قبل"، بينما كتبت إلؽاف، عليو بدا معناه "لن نشتًي أبدا من ىذه العلامة التجارية

، ودعت ليلى الجابر إلذ العمل على إقفاؿ "بالنسياغا"، 2كاروؿ سماحة وجوليا شوتاشي: "قاطعوا بالنسياغا"،  كندة علوش، إليسا
التي انتهكت براءة  Balenciaga عبر تويتً: "لابد من وقفو صارمة من كل إنساف بجميع الديانات أف نقفل ضد بنشر تغريدة

 3الشيطانة في التعدي عليهم". الأطفاؿ في دعم بضلتها
: "في إحدى الصور تظهر طفلة على الكنبة مع بقولووكاف الإعلامي الأمريكي تاكر كلاركسوف ىاجم "بالنسياغا" في برنالرو، 

شموع، كؤوس نبيذ فارغة وربطة عنق لكلب موضوعة على الطاولة، وفي صورة أخرى ظهرت الفتاة نفسها برمل دباً ارتدى ملابس 
، "تظهر في صورة أخرى أوراؽ تتضمن رأي من المحكمة العليا تفيد بأف المحكمة العليا 4ية وربُط على خصره حزاماً جلديا"عبود

 5 .لد يكن ذلك صدفة كل ىذاألغت قانوناً يهدؼ إلذ مكافحة استغلاؿ الأطفاؿ في الدواد الإباحية"، واعتبر أف  
بعد عشرة أياـ من  27/11/2022مليوف متابع، غرّدت كيم كارداشياف مساء الأحد  74وأماـ الضغط من بصاىتَىا البالغ عددىم 

الإشهار بأنها: "التزمت الصمت خلاؿ الأياـ القليلة الفائتة، ليس لأنتٍ لد أشعر بالاشمئزاز والغضب من بضلات بالنسياغا الأختَة، 
ت "للصور الدزعجة" نظراً إلذ كونها "أماً لأربعة أبناء"، ، وأنها صدم6"بل لأنتٍ أردت التحدث إلذ فريقها لفهم كيف حصل ذلك

، ووضحت أنها تعيد النظر في علاقتها مع الدؤسسة، "لافتةً إلذ أنها أخذت علماً بػ"سحب "بالنسياغا" الصور وتقدلؽها اعتذارات
 7فيما يتعلق بحماية الأطفاؿ.استنادا لددى برملها مسؤولية أمر ما كاف ينبغي حصولو مطلقا، والإجراءات الواجب ابزاذىا 

أماـ الضغط العالدي نشرت بالنسياغا على صفحتها الرسمية على موقع انستغراـ: "نعتذر بشدة عن أية إىانة قد تكوف سببتها بضلتنا 
، لد يكن من الدفتًض أف تظهر حقائب الدب مع الأطفاؿ بهذا الشكل في ىذه الحملة. لقد 2023الخاصة بدوسم ربيع وصيف 

 8لنا الحملة على الفور من بصيع منصات التواصل الاجتماعي".أز 

                                           
 صفحة ريم سعيدي على الإنستغراـ: الدرجع السابق. -1
، تػػػػػػارخ النشػػػػػػر: https://bit.ly/3zaToG9، أبػػػػػػرزىن مػػػػػػتٌ زكػػػػػػي.. لصمػػػػػػات عػػػػػػرب يقػػػػػػاطعن "بالنسػػػػػػياجا" بسػػػػػػبب إلػػػػػػػاءات جنسػػػػػػيةالعػػػػػػتُ الإخباريػػػػػػة:  -2

 .20:15، الساعة: 10/12/2022، تاريل الاطلاع: 02/12/2022
3- Euronews  يورونيوز: الدرجع السابق.بقلم 

4- Tucker Carlson: Fox News: This is a dangerous cult, https://bit.ly/3nGnTB7, date of 
publication :23/11/2022, View date :05/12/2022. 

5- Et  : الدرجع السابق.ىجوـ على بالنسياغا وإتهامها بإستغلاؿ الأطفاؿ في إعلاف غتَ لائقبالعر ، 
6 -  Fox News: Kim Kardashian joins outrage over Balenciaga ad, https://bit.ly/3nOKwDs, date of 
publication :28/11/2022, View date :04/12/2022. 

، تػػاريل النشػػر: https://bit.ly/3no6VaM، "بسػػبب إلػػػاءات جنسػػية.. كػػيم كارداشػػياف قػػد تفػػض شػػراكتها مػػع "بالنسػػياغاينظػػر أيضػػا: العػػتُ الإخباريػػة: 
 .14:30، الساعة: 12/12/2022، تاريل الإطلاع: 05/12/2022، تاريل التحديث: 27/11/2022

7- Euronews  يورونيػػوز: بعػػد اتهامهػػا باسػػتغلاؿ الأطفػػاؿ جنسػػيا.. دعػػوات لدقاطعػػة "بالنسػػياغا" وكاردشػػياف تعلػػق، بقلػػمhttps://bit.ly/3K9ATs0 ،
 .19:20، الساعة: 01/12/2022، تاريل الاطلاع: 29/11/2022التحديث: تاريل 

8- GINA TADROS ،بالنسياغا تعتذر عن بضلتها الإعلانية بعدما قررت كيم كاردشياف إعػادة تقيػيم علاقتهػا بهػا :https://bit.ly/3lJGDzc ، تػاريل
 .15:20، الساعة 15/12/2022، تاريل الإطلاع: 30/11/2022تاريل النشر: 

https://bit.ly/3zaToG9
https://bit.ly/3nGnTB7
https://bit.ly/3nOKwDs
https://bit.ly/3no6VaM
https://bit.ly/3K9ATs0
https://bit.ly/3lJGDzc
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وبعد ساعتتُ فقط من الاعتذار، عادت العلامة التجارية لتصدر اعتذارا ثانيا، بعد أف أشار مستخدموف على "تويتً" إلذ ظهور 
ؿ الأطفاؿ في إنتاج الدواد ، تتعلق بقضية استغلا"Holydayوثيقة قضائية على طاولة في صورة أخرى من بضلة سابقة بعنواف "

 1 ىذا الأمر كاف لو الأثر السلبي على صورة الدؤسسة لاتباعها أسلوبا صادما للجمهور ومنافيا لقانوف وأخلاؽ الإشهار.، الإباحية
في إنتاج المواد تظهر فيها وثيقة قضائية تتعلق بقضية استغلال الأطفال " Holyday(: صورة من الحملة الإشهارية لمجموعة "05الشكل رقم )

 الإباحية

 
  ،https://arbne.ws/3GfiSpKدبي: استغلال جنسي للأطفال.. دار أزياء كبرى تعتذر عن الصور الصادمة،  –المصدر: الحرة / ترجمات 

 .16:15، الساعة 12/12/2022، تاريخ الاطلاع: 24/11/2022تاريخ النشر: 
لمحكمة العليا ار الصورة حقيبة أنُتجت بالتعاوف بتُ "بالنسياغا" و"أديداس" موضوعة فوؽ وثائق عليها مقتطفات من قرار تظه

أدانت "إساءة معاملة الأطفاؿ"، و  وجود رسالة مبطنة من ذلك "بالنسياغا"نفتشأف الاستغلاؿ الجنسي للأطفاؿ، بالأمتَكية 
 2مسؤولية غياب الرقابة في إدراج ىاتو الوثيقة في الصورة. متحملة الفكرة ضمن الحملة الدعائية"مشددة عدـ نيتها قط "إبراز ىذه 

 : 2222تعامل بمنسياغا مع أزمة الحممة الإشهارية ربيع  9.9
خلاؿ حدوث أزمات خاصة عندما تكوف نتيجة قرارات داخلية خاطئة، ىناؾ من الدؤسسات من يتحمل مسؤولية ما حدث وىناؾ 

أسرعت بنشر اعتذارىا فبالنسياغا أنها ابزذت بصيع ردود الأفعاؿ،  حالةنكر ومن يلقي اللوـ على عناصر معينة، الدلاحظ في من ي
من قاـ بتصوير وإنتاج الحملة الإشهارية، أما الوجو الإعلاني لدار لى الفوري، والدفاع عن نفسها، وتبرئة ساحتها وكذا إلقاء اللوـ ع

كارداشياف اختارت التزاـ الصمت في مواجهة ىاتو الأزمة حتى لا تقدـ على أي تصريح يعود بالسلب سواء عليها أو الأزياء كيم  
 3 :على الدؤسسة لشا يزيد تفاقم الأزمة وصعوبة التحكم فيها، وقامت بالنسياغا بالتعامل مع أزمة الحملة الإشهارية كالتالر

 .ستغراـحذؼ منشوراتها الدثتَة للجدؿ من منصة ان -
 أقرت بخطأ ظهور الدمى الدذكورة مع الأطفاؿ في صور إشهارية خاصة بدلابس الأطفاؿ. -
 .أكدت رفضها الشديد للإساءة لأطفاؿ، وشددت على الدطالبة بحمياتهم من أي عنف أو تهديد أو خطر -

                                           
 د : الدرجع السابق. –الحرة / تربصات  -1

2- Venture : The Dark Truth Behind Balenciaga, https://bit.ly/3KyuaId, date of publication :15/12/2022, View 
View date :20/12/2022. 

 الدرجع السابق.، لينا: فيديو فضيحة بلنسياقا -3

https://arbne.ws/3GfiSpK
https://bit.ly/3KyuaId
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والتي تم  North Six Inc مليوف دولار ضد منتجي ىذه الحملة الإشهارية وىي 25أعلنت رفعها لدعوى قضائية بقيمة  -
مهمة التنسيق والإنتاج ومصمم الأزياء نيكولاس دي  Nicholas Des Jardins فيما تولذ Joshua Bright التقاطها من قبل

مليوف دولار، وفقا لأوراؽ المحكمة الدرفوعة في المحكمة العليا في مانهاتن يوـ  25غاردينز، وشركتو التي برمل اسمو، مقابل 
، وكاف رد الدصور الإيطالر غابرييل غاليمبرتي نفي أف يكوف لو أي دور غتَ التصوير في تلك الحملة، وأكد أف 18/11/20221

 2 مهمتو تنحصر في تسليط الضوء على الدادة وتصويرىا، وأف اختيار الدعروضات ليس من قراراتو.
 16/11/2022التي نشرت يوم  2023لمجموعة ملابس الأطفال لربيع  (: صورة لإشهار بالينسياغا06الشكل رقم )

 
، 24/11/2022تاريخ النشر: ، https://arbne.ws/3JLvF4jدبي: بالينسياغا اعتذرت عن حملتها الأخيرة:  –المصدر: الحرة / ترجمات 

 .16:15، الساعة 12/12/2022تاريخ الاطلاع: 
  القراءة التحميمية حسب مقاربة مارتن جولي: .52

 :القراءة التعيينية لمصورة
الوصف: يندرج ىذا النسق البصري ضمن الإرساليات البصرية الثقافية الثابتة، ويتجلى موضوع الصورة بكل وضوح حوؿ ملابس 

سنوات من خلاؿ تصوير أيقوني، الصورة على اليسار لطفلة في صالوف الدنزؿ برمل دمية دب بلوف بنفسجي  10الأطفاؿ أقل من 
كة بلوف أبيض عليها لحاؼ صوفي أبيض وآخر وردي، تظهر عليها وسادة عليها اسم مثل لوف ردائها وحذائها، تقف على أري

الدؤسسة، أمامها طاولة عليها كؤوس من زجاج وأدوات عادة ما تستعمل للكحوؿ، خلفها نافذة مطلة على أشجار خضراء في يوـ 
فة على أريكة عليها وسائد مطبوع عليها مضيء فأشعة الشمس تنعكس على أوراؽ الشجر، أما الصورة على اليمتُ فالطفلة واق

، أمامها طاولة مرتب عليها بإتقاف حقائب يد صغتَة، نظارات شمسية صغتَة سلاسل للتزيتُ، خلفها حائط Balenciagaاسم 
يبة الغرفة التي تم فيها التصوير بلوف أبيض تم إلصاؽ قصاصات على شكل تنانتُ سوداء عليو، الطفلة برمل برباط جلدي أسود حق

 دب من الفرو الأبيض ذو عتُ وردية وأخرى زرقاء، رأس الطفلة ينحتٍ جهة اليمتُ.
 .وتشمل الدداخل الأساسية التالية لفهم أعمق واستلاب لددلولات الصورة :برليل الرسالة التشكيلية

                                           
1- Dyana Farhat :بالنسػػياغا في أزمػػة حقيقيػػة، فهػػل تػػنجح في بذػػاوز ىػػذا الامتحػػاف؟ ،https://bit.ly/3Zi7y2E ، :30/11/2022تػػاريل النشػػر ،

 .11:01، الساعة: 12/12/2022تاريل الاطلاع: 
 .الدرجع نفسو -2

https://arbne.ws/3JLvF4j
javascript:void(0);
https://bit.ly/3Zi7y2E
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بالينسياغا قامت بدسح بصيع الصور الحامل: تم أخذ الصورة لذذه الدراسة عبر موقع الحرة وعدة مواقع إلكتًونية لأف مؤسسة 
 .الإشهارية لذاتو المجموعة نتيجة ضغط الجماىتَ، وعليو يتمثل حامل ىذه الإرسالية البصرية في الحامل الإلكتًوني

الإطار: تم إنتاج الصورة في شكل مستطيل عمودي لتصوير الطفلتتُ واقفتتُ على الأريكة، بغرض استغلاؿ كل مساحة الإرسالية، 
ر كانت منفصلة في الإشهار الأصلي لدار الأزياء لكن تم أخذىا كما ىي من موقع الحرة، ونظرا للطبيعة الإلكتًونية لذذا الدنتج الصو 

البصري فإنو يصعب إجراء قياسات حقيقية لطوؿ وعرض الصورة كما جسدت بالفعل، لأف الدنشورات الإلكتًونية عادة بزضع 
 .ة إلكتًونيالتقنيات التكبتَ والتصغتَ الدتاح

التأطتَ: صممت ىذه الصورة الفنية اعتمادا على العلامات الأيقونية دوف الاعتماد على العلامات الألسنية، فقد أراد الدصمم تقديم 
الدوضوع وعدـ تشتيت الدتلقي بكثرة عناصر الرسالة، فقد وردت الصورة واضحة بسيطة نظرا لقلة عناصرىا، فمن تقع عينو للوىلة 

 .على الصورة يدرؾ مباشرة غرضهاالأولذ 
 زوايا التقاط النظر: تعتبر الزاوية الوجاىية الدباشرة ىنا أساس التقاط الصورة، فالدشاىد إلكتًونيا يتلقاىا بنفس الزاوية بصريا على

ار دوف أرض الواقع، فلا ينجذب للنظر لعنصر على حساب عنصر آخر لأف مكونات الصورة على مسافة واحدة من زاوية الإبص
 .قرب أو بعد عنصر على آخر في شكل متساوي منظم وبسيط

التًكيب والإخراج: ىنا يظهر التشويش على تركيب الصورة وكثرة العناصر الدكونة لذا، ومع ذلك تم صياغة إخراجها في شكل 
كة برملاف في يدلعا دمية الدب متناسق متسلسل جعل فكرة الصورة بينة، فأوؿ ما يلفت نظر الدتلقي ىو الطفلتتُ تقفاف على الأري

وتنظراف إلذ الكامتَا مباشرة، ثم الكؤوس وبقية العناصر على الطاولة وخلفية الصورة التي كانت على اليسار لنافذة تطل على منظر 
 ء.طبيعي مطوف من الأشجار الخضراء، أما التي على اليمتُ فكانت الخلفية عبارة عن حائط أبيض عليو قصاصات تنانتُ سودا

الأشكاؿ والخطوط: تظهر عديد الأشكاؿ والخطوط في ىذه الصورة وىي مقصودة بعمق لتبليغ الرسالة، بدء بالشكل الدربع للأريكة 
 في الصورة على الياسر التي تتماشى مع إطار النافذة والطاولة الدربع وكذا الوسادة الدربعة.

 توظيف الألواف إلذ ثلاثة أقساـ: لؽكن تقسيم الرسالة البصرية للدراسة من حيث  :الألواف
برليل الرسالة الأيقونية: إف العلامة الأيقونية لا تدؿ من تلقاء ذاتها، فالدلالة داخلها يستدعي استحضار التجربة الثقافية كشرط *

موعة ربيع يناقش النص البصري موضوعا رئيسيا وىو ملابس الأطفاؿ لمج :مستوى الدوضوعات ، وفيأولر للإمساؾ بدكنات التدليل
مستوى وضعية ، أما على التي أطلقتها مؤسسة بالنسياغا من ملابس، أحذية وأكسسوارات بعنواف "قصص الألعاب" 2023
 لا تعبر عن أي انتماء ثقافي أو قيمي، فهي موجهة للجمهور عامة.فالصورة   :النموذج

من خلاؿ الصورة أف الدصمم اعتمد فقط على الرسالة الأيقونية في تبليغ يتضح وظيفة التًسيل: على مستوى  برليل الرسالة الألسنية
مقصده، من خلاؿ اسم الدؤسسة في الوسائد حيث يقوؿ رولاف بارث في ىذا الإطار أف التًسيل ىو: "نوع من التلاعب الدتبادؿ 

، حيث أخذت فيو الرسالة "دلالربتُ الصورة والنص، مهمتو توجيو القارئ لضوء مدلولات خاصة بالصورة لتثبيت سلسلة ال
 الأيقونية مساحة كبتَة دوف رسالة ألسنية، بذعل الدتلقي يدرؾ مباشرة مغزى مصمم الصورة بكل سهولة.
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 القراءة التضمينية:
 بقراءة عناصر الصورة قراءة برليلية طريقة ترتيب العناصر تظهر غياب عنصر الصدفة، حيث يظهر جليا مدى الجهد والدقة التي تم
بذلذا في اختيار الألواف ووضع الكؤوس على الطاولة وترتيب الأكسسوارات، وبالعودة للطفلتتُ وأخذ وضعية الوقوؼ على الأريكة 
مع بضلهما لحقائب على شكل دببة ذات عيوف ملونة، فالدب الأبيض في الثقافات الأوروبية رمز للمرأة البيضاء اللعوب واللوف 

للقوة الحيوية والصلابة والانتعاش، والأبضر برمل معاف ضمنية كالإشراؽ والإثارة، التحفيز، الطاقة،  الأزرؽ لإحدى عينيو دلالة
القوة، إضافة للأربطة والأحزمة باللوف الأسود دلالة على التمرد، الغموض، العمق والتحدي، ترويج للعبودية والاستسلاـ، بصيع 

ابع غتَ أخلاقي يقتحم الحدود الخاصة للأطفاؿ وتروج لاستغلالذم فيما يطلق ىاتو العناصر برمل في ىذا الإشهار دلالة ذات ط
 عليو بدصطلح "البيدوفيليا"، وىو ما وضع مؤسسة بالينسياغا في موقف لزرج وصعب جدا أخلاقيا وقانونيا.
تستخدـ للكحوؿ وغتَىا  وبالعودة للصور التي تتضمن إضافة للعناصر التي ذكرىا سالفا كعناصر للإشهار:كؤوس فارغة في الأصل

من الأشياء التي وضعت على الطاولة، لصد أف الأحزمة السوداء للحقائب التي كانت على شكل دببة تدؿ على السيطرة والتقييد 
وىي باللوف الأسود فهي برمل معتٌ ضمنيا للغموض والتمرد على القوانتُ وفي ىذا الإشهار تدؿ على تقييد الطفل ودفعو لسلوؾ 

 من خلاؿ تقبل الحقيبة في البداية كأكسسوار لػملو معو لتؤثر على تفكتَه وتنشئتو الاجتماعية ورؤيتو لذاتو. غتَ سوي
 عمى بالنسياغا: 2222. نتائج الحممة الإشهارية لمجموعة ربيع 55

من  الدقاطعة جاءت بنتيجة مرضية حيث سحبت الدؤسسة الإشهار ومسحتو، لكن في حاؿ لد يقم الجمهور الدستهدؼ -
الحملة بالدقاطعة لكانت الدؤسسة أكملت في بضلتها وربحت من مبيعات الدنتجات ولد يهمها مضموف الإشهار كما فعلت في 

 سابقاتها.
 .2023من عائداتها الدالية منذ بداية الأزمة حتى فيفري %4نتج عن بضلة الدقاطعة خسارة  -
التي كانت ستُمنح  Global Voice Award من جائزةالجورجي الأصل،  Demna Gvasalia مديرىا الإبداعيحرماف  -

 Business Of Fashion. 1 لو من قبل
 ؟2222. ماذا بعد أزمة مجموعة "قصص الألعاب" ربيع 52

، حيث منذ رد (01)إدارة صورة الدؤسسة حسب ما تم توضيحو في الشكل رقم  براوؿ بالنسياغا بعث صورتها من جديد من خلاؿ
 أثارتو الحملة:الفعل العنيف الذي 

 .2023حولت بالنسياغا التًكيز إلذ حرفة تفصيل الدلابس في أوؿ عرض أزياء لذا بعد الأزمة شهر مارس  -
-

 2 .تعيتُ مسؤوؿ عن أمن العلامة التجارية 

-
 1 السعي لابزاذ نهج جدي وأكثر نضجا في التعامل مع الصور في الدستقبل. 

                                           
1- Dyana Farhat :.الدرجع السابق 
، تػػػػاريل النشػػػػر: https://bit.ly/3m4ZrZT، دار بالنسػػػػياغا تركػػػػز علػػػػى تفصػػػػيل الأزيػػػػاء في أوؿ عػػػػرض بعػػػػد جػػػػدؿ أثارتػػػػو بضلتهػػػػا الإعلانيػػػػةالشػػػػرقية:  -2

 .15:16، الساعة: 25/03/2023، تاريل الاطلاع: 08/03/2023

javascript:;
https://bit.ly/3m4ZrZT
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-
 2 والاكتفاء باختيار صور الحملة الإشهارية من لستارات الدصور.برمل مسؤولية عدـ متابعة جلسة التصوير  

 3 العودة لتقديم ملابس عالية الجودة دوف ضجة أو صورة، وإعادة ىيكلة قسم الصور ووضع قواعد جديدة للموافقة. -
)الدؤسسة الدالكة( شراكة جديدة ومتعددة السنوات ستجمعهما  Kering Foundationو Balenciagaإعلاف كل من  -

 4، لدعم معهد الصحة النفسية ومساعدة الأطفاؿ على الشفاء من الصدمات. National Children's Allianceمع مؤسسة 
 .  نتائج الدراسة:52

حوؿ أزمة بالنسياغا مع الحلمة الإشهارية  من خلاؿ برليل معطيات الدراسة حوؿ صورة الدؤسسة والإشهار الإلكتًوني والدعلومات
 الخاصة بالأطفاؿ، وبرليل إحدى صور الحملة سيميولوجيا، توصلنا للنتائج التالية: 2023لمجموعة ربيع 

يساعد الإشهار الإلكتًوني الدؤسسة للوصوؿ لأكبر قدر لشكن من الجماىتَ الدستهدفة ما يزيد فرصة رفع الأرباح وبناء  -
يفا بالعلامة التجارية، في الدقابل قد يأتي بنتائج عكسية تؤدي لإنهاء سنوات من العمل الجاد إذا لد يتم اختيار صورة حسنة وتعر 

 مضموف الحملة الإشهارية بدقة.
عنصر الصدمة من الأساليب التي لؽكن للمعلن استخدامو لجذب انتباه الجمهور للإشهار، واعتادت بالنسياغا استخدامو  -

لكن لا بد للمؤسسة أف برتـً ثقافة الجمهور، عاداتهم وتقاليدىم لفريق العمل،  Demnaالددير الإبداعي  خاصة منذ انضماـ
 وبرافظ على الدعايتَ القانونية والأخلاقية الدتعارؼ عليها.

من نشر الآثار السلبية للإشهار الإلكتًوني التي نتجت على بالينسياغا جعل سمعتها تتًاجع بنسبة كبتَة في غضوف ساعات  -
الإشهار عبر موقعها الالكتًوني وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي، ما جعلها تسحبو وتقدـ اعتذارا رسميا لجميع بصهورىا 

مليوف  25الحالر والمحتمل عما سببو الإشهار من أذى نفسي وأكدت ابزاذ إجراءات قانونية أماـ المحكمة مطالبة بتعويض مبلغ 
 نتجة.دولار ضد الشركة الد

الاعتذار وسحبها للإشهار على الرغم لشا كلفها من جهود، وقت وماؿ في إنتاجو، يبتُ مدى قوة رأي الجمهور )الذاشتاغ(  -
على الشبكة ليغتَ قرار الدؤسسة الدعلنة مهما كانت مقتنعة بدا تقدمو من لزتوى إشهاري، فهدفها الأساس رضا الجمهور والحفاظ 

 ابية في أذىانهم. على سمعتها وصورتها الإلغ
رغم أف بالنسياغا سحبت إشهارىا لكن ما ينشر على الشبكة العنكبوتية يتمتع بخاصية الانتشار والدرونة ويصعب متابعتو،  -

لذا لصد معظم الصور للحملة الأختَة لا يزاؿ سهل الوصوؿ عليها عبر لزركات البحث التي كتبت كثتَا عن القضية، وىذا ما يعود 
 الذين كانوا ضمن الحملة، وىو ما لؼالف البرتوكوؿ الدولر لحماية الأطفاؿ أثناء استخدامهم في الإشهار.على الأطفاؿ 

                                                                                                                                                        
، تػػػػاريل النشػػػػػر: Cristóbal  ،https://bit.ly/3zwuxfYويكػػػػػرّـ إرث  Balenciagaيعػػػػػود إلذ جػػػػذور Demnaسػػػػاندي الدعػػػػركش:  -1

 .10:20، الساعة: 20/03/2023، تاريل الاطلاع: 10/02/2023
 الشرقية: الدرجع السابق. -2
 الدرجع السابق.ساندي الدعركش:  -3
 .الدرجع نفسو -4

https://bit.ly/3zwuxfY
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لا تزاؿ مؤسسة بالنسياغا تتلقى اللوـ والاستهجاف وبضلات الدقاطعة والتشكيك في نواياىا منذ نشرىا لمجموعة الربيع  -
 سطر.في شهر نوفمبر الداضي إلذ حد ساعة كتابة ىاتو الأ 2023

يرى الكثتَ من الجمهور أف إشهار بالنسياغا لد يكن صدفة وإلظا نابع بقناعتها بالبيدوفيليا، صورة الحقيبة التي تضمنت  -
اتفاقية استخداـ الأطفاؿ في إنتاج الدواد الإباحية، وفي الحقيقة السؤاؿ الذي يتم طرحو، ىل شركة أديداس على علم بالدوضوع 

راسة أعمق، لأنو في ىاتو الحالة ىناؾ عدة مؤسسات عريقة عالديا أصبحت تشجع استغلاؿ الأطفاؿ أيضا؟ ىذا الأمر يتطلب د
 وبالنسياغا لررد واجهة.

الدلالات الضنية التي تم استنباطها من صورة الطفلتتُ لزل التحليل لد تكن عناصر الإشهار فيها مرتبة من قبيل الصدفة  -
 تم الاستعانة بها في الديكور إضافة للطفلتتُ نفسهما بدتا في حالة ذىوؿ واستسلاـ.ولكن كاف ظاىرا من نوعية الدواد التي 

، عادت بالنسياغا بعرض جديد وبراوؿ بعث صورتها بطريقة إلغابية كما أعلنت أنها 2023بعد أشهر من أزمة بضلة ربيع  -
 ستكوف أكثر دقة في اختيار ما تروجو وتعيتُ مسؤوؿ عن أمن العلامة التجارية.

 .  خاتمة:59
من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف الإشهار الإلكتًوني استطاع خلاؿ السنوات القليلة الداضية أف لغد لنفسو مكانة ضمن لسططات 
الدعلنتُ أفرادا كانوا أو مؤسسات وقبولا لدى الجمهور الدستهلك، لتميزه بجمع لستلف تقنيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة 

ذ العمليات الإشهارية، وىو لػمل آثارا إلغابية على صورة الدؤسسة الدعلنة كما يؤثر عليها سلبا إذا لد برسن انتقاء الفكرة في تنفي
وطريقة إخراجها النهائي واختيار عناصره التي لؽكن أف برمل معاف ضمنية تؤدي بالرسالة إلذ ردود فعل سلبية من الجمهور تهدـ 

التي اختارت مسح لدؤسسة بالنسياغا  2023ؤسسة وتارلؼها، وىذا ما أثارتو الحملة الإشهارية لمجموعة ربيع جهد أعواـ لبناء صورة الد
كل ما جاء فيها من صور وتقديم اعتذار للجمهور وعملت في الأشهر التي تلت الأزمة التعلم لشا حدث من خلاؿ تعيتُ مسؤوؿ 

ة على إنتاج أي لزتوى إشهاري، كما أكدت دعمها للأطفاؿ وحرصها على عدـ عن العلامة التجارية والتدقيق الدعمق قبل الدوافق
 استغلالذم وبذديد اشتًاكها مع التحالف الوطتٍ للأطفاؿ.

 وبناء على ما سبق، لؽكن القوؿ بأنو من الدفيد:  :التوصيــــات
للمؤسسة بالاطلاع على بصع ردود أفعالذم دراسة آثار الإشهار الإلكتًوني، من أجل فهم رأي الجمهور الحاليتُ والمحتملتُ  -

 منها عبر الشبكة وقياس الصورة التي تتًسل في أذىانهم عنها.
الدلالات الضمنية في إشهارات الدؤسسة عبر الشبكة العنكبوتية في كثتَ من الأحياف قد لا تكوف صدفة وىذا يقودنا  -

 صالية حتى يتمكن الجمهور من أخذ رأي واضح عنها.لدراسة توجهات الدؤسسة وأىدافها ما يظهر استًاتيجيتها الات
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2. Business Elite : The Balenciaga Phenomenon: A Rise to Fashion Immortality, https://bit.ly/3miJQpB, 
date of publication :21/01/2023, View date :25/03/2023. 
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publication :28/11/2022, View date :04/12/2022. 
4. Frederique Bros : The balenciaga fashion scandal is so much worse than you think, 
https://bit.ly/40ZccEe, date of publication :04/12/2022, View date :10/12/2022. 
5. Hannah Rayan : Balenciaga selling destroyed sneakers for $1,850, https://cnn.it/3K2ga86, CNN style, 
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