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 ممخص: 
الدناخ التنظيمي يساىم في تشكيل وبلورة سلوكيات وابذاىات العامل لضو عملو ولضو الدنظمة، من خلاؿ الدزج بين الخصائص 
التنظيمية والخصائص الشخصية والخصائص الاجتماعية للفاعلين فيها ، وتسعى الدنظمة لتوفير وتسخير الإمكانيات والوسائل 

تنظيمي، كما تسعى من خلالو الى لزاولة التوفيق بين أىدافها وأىداؼ العاملين بها وتعزيز التعاوف لتحسين البيئة التنظيمية والدناخ ال
الدشتًؾ بينهما وترصين السلوؾ الأخلاقي والوظيفي. ويدخل الاىتماـ بدوضوع الدناخ التنظيمي والبيئة التنظيمية في ىذه الورقة 

نظمة من يي  الدفهوـ و الألعية والإلداـ جمملة العناصر الدكونة لو وكذا العوامل البحثية في نطاؽ الكشف عن الدناخ التنظيمي في الد
 التي لذا تأثير في مستوى السلبية والالغابية للمناخ التنظيمي.

 الدناخ التنظيمي ، عناصر الدناخ التنظيمي، عوامل الدناخ التنظيمي ، الدنظمة. :تاحيةفالمكممات ال
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 farid.hamami@ummto.dz  : البريد الإلكتًوني                حمامي فريدالدؤلّف الدراسل:    

Abstract:  
the organizational climate contributes to the formation and crystallization of his behaviors 

and the employee’s attitudes towards his work, and this is through a combination of 

organizational characteristics, personal characteristics and social characteristics of its actors, 

and the organization seeks to provide and harness the possibilities and means to improve 

The organizational environment and the organizational climate, through which it also seeks 

to try to reconcile its goals with the goals of its employees, enhance joint cooperation 

between them, and consolidate ethical and functional behavior .The interest in the subject in 

this research paper falls within the scope of detection of the importance of the organizational 

climate in the organization in terms of concept, importance, and familiarity with all its 

constituent elements and factors. 
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  مقدمة: .1
والدراسات الفكرية الحديثة  باعتبار الدناخ التنظيمي إف دراسة وبرليل الدناخ التنظيمي ىي من بين الاىتمامات الأساسية للأبحاث 

لزور تلاقى كل من القيم الفكرية والعادات والأفاؽ والابذاىات والآراء  والأبعاد والتي تلعب دور فعاؿ في توجيو وبرديد السلوؾ 
دخل في علاقة تأثير مع العناصر التنظيمية . التنظيمي للأفراد والجماعات ، وباعتبار الدناخ التنظيمي من بين الظواىر الإدارية كونها ت

تسعى الدنظمات إلى تهيئة الدناخ  التنظيمي الدلائم للأفراد العاملين من أجل الصاز مهامهم بأيسن وجو وذلك عن طريق تسخير 
 جميع الوسائل والإمكانيات لتحسين الدناخ التنظيمي أو البيئة التنظيمية .

   :المنــاخ التنظيمـــي، المفهوم والأهمية .2
 :مفهوم المناخ التنظيمي.  2.2

تعددت التسميات بالنسبة لذذا الدفهوـ بين كل من بيئة التنظيم أو بيئة الدنظمة ، الدناخ الإداري أو الدناخ الدؤسسي، والدناخ 
السيكولوجي فيرى "السالم" بأف الدناخ التنظيمي ىو انطباعي ويؤثر في سلوؾ الأفراد فهو يعكس نوعية البيئة الداخلية للمؤسسة 

بينما يركز "عادؿ يسن" في  .1.ى ىذه الخصائص التنظيمية لذذه البيئة عن طريق تفاعلهم وبذاربهم الدختلفة ويتم تعرؼ الأفراد عل
تعريفو للمناخ التنظيمي على الظروؼ الفيزيقية وكذا العلاقات التي تنشأ بين العاملين داخل الدؤسسة، ويقصد ىنا الظروؼ التي 

  2قدرة الفرد الذىنية والجسمية والتي لا تدخل في نطاؽ بركمو .بريط بالعامل والتي لذا تأثير ملموس على 
انعكاسا لخصائص البيئة الداخلية للتنظيم في وعي ولا وعي  "( بأنو: 9191كما عرؼ الدناخ التنظيمي من طرؼ "قانع" سنة )  

  3لى درجة بعيدة سلوكو التنظيمي ".العاملين فيها، لشا يدفع بالفرد لبناء تصور معين يوؿ التنظيم يتميز بثبات نسبي، ولػدد إ
في يين تعرؼ على أنها لرموعة الخصائص والصفات التي بسيز مكاف العمل ، ولؽكن التعرؼ عليها من خلاؿ تصورات وإدراؾ 

يؤثر  العاملين في الدنظمة ليستخلصوا منها مواقفهم وابذاىاتهم ، فهو نتيجة لتفاعل لرموعة من العوامل الشخصية والتنظيمية التي
ويسلط البايثوف اليوـ الضوء على ظاىرة الدناخ التنظيمي باعتباره من الظواىر الإدارية  .4.ويتأثر بها يي  يتصف بالثبات النسبي

وذلك لدا لذا من علاقة بالعناصر التنظيمية والأداء والرضا الوظيفي والولاء والإنتاجية وسمعة ومكانة الدنظمة بين مثيلاتها، لذلك 
لك وصولا إلى الصورة التي بسكن من الرفع بدستوى الرضا الوظيفي تسعى الدؤسسات اليوـ جاىدة لتحسين الدناخ التنظيمي وذ

 وبرسين السلوؾ الإداري  وترصين السلوؾ الأخلاقي والوظيفي وبرقيق التعاوف الدشتًؾ البناء للعاملين جمميع مستوياتهم 
 أهمية المنـاخ التنظيــمي 2.2

كن الإلداـ بدجموعة من العناصر التي تكشف عن مدى ألعية من خلاؿ ما تناولناه من تعريفات وخصائص للمناخ التنظيمي، لؽ
الدناخ التنظيمي في الدؤسسات باختلاؼ أنواعها، وكػذا مػدى أىػمػيػة أف تػسػود الػمػنػظػمػة مػناخ تنظيمي يساعد على برقيق الدنظمة 

 لأىدافها الدسطرة في خطط العمل، وتتضح ألعية الدناخ التنظيمي في النقاط التالية:

                                           
 .73ص  .1009أساسيات الإدارة الإستًاتيجية ،الدار الجامعية، الاسكندرية ،  ،مؤيد سعيد السالم1

 .951.ص 9191، بيروت ، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، ، دار الحكمة للطباعة والنشر  ،عادؿ يسن  - 2
3
 930. ص1001، السلوؾ التنظيمي، الطبعة الخامسة، الأردف ، دار وائل، الأردف،القريوتي لزمد قاسم  - 

4
 .119-135، ص ص  1019، جواف 99الدقربات النظرية للمناخ التنظيمي ، لرلة أبحاث نفسية وتربوية ، المجلد  ،ىدىساكر  -
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إف فعالية كل من الأداء الفردي والجماعي والكلي للمنظمة مرىوف بددى تأثير الدناخ السائد في بيئة العمل الداخلية ، ويتجلى  -
 1ىذا التأثير في أدائهم وإنتاجيتهم ، لشا يتيح النمو والتطور والاستخداـ الأمثل لقدراتهم ومهاراتهم وإبداعاتهم الفكرية والتطبيقية.

الدسالعة في خلق بيئة مستقرة بستاز بالابتداع وتفادي الصراعات الدهنية وخلق ابذاىات الغابية لضو أداء الدهاـ ، فالدناخ التنظيمي  -
 2الجيد لؼلق نوع من الولاء والالتزاـ من طرؼ الدوظفين في أداء الدهاـ الدنوطة و بذؿ أقصى جهد في سبيل تنميتها وتطويرىا.

لاعتناء بالدناخ التنظيمي ألعية بالنسبة لفعالية وكفاءة الأداء سواء الفردي أو الجماعي ويتى الأداء الكلي للمؤسسة لؽكن أف لؽثل ا -
مرىوف بطبيعة، إذ أف نوعية الدناخ التنظيمي السائد في بيئة العمل الداخلية، يؤثر بصورة أو بأخرى على الرضا والأداء ومستوى 

دود العاـ في الدؤسسة، بحي  لدا تكوف الأجواء التي يتميز بها الدناخ التنظيمي إلغابية قائمة على العلاقات الإلصاز للعامل وبالتالي الدر 
الإنسانية وتسوده روح التآزر بين لستلف الأعضاء الفاعلين في الدؤسسة، لا شك أف الروح الجماعية ىي التي ستميز سيرورة العمل 

ويكوف دور كل فرد مكملا لدور الآخر، فيتطور مستوى العمل في الدؤسسة ويرتقي  في الدؤسسة، أف تتكامل الأدوار داخلها
للمستوى الذي يسمح بتحقيق الأىداؼ العامة والأىداؼ الخاصة للمؤسسة في ظل وسط اجتماعي تواقا للحصوؿ على خدمات 

 3.  راقية ترتبط بدا تنتجو تلك الدنظمة للمجتمع الخارجي الذي تتفاعل معو بصورة مستمرة
تكمن ألعية دراسة الدناخ التنظيمي، من منطلق أنو يعتبر أرضية خصبة لتنامي مستوى الشعور بالرضا الوظيفي للعاملين، وبالتالي  -

 التحكم والسيطرة على عوامل الدناخ التنظيمي لؽكن الدنظمة من خلق أجواء مهنية تسودىا الاستقرار و الأمن والراية النفسية.
الدناخ التنظيمي والدتمثلة في إمكانية التحكم والتنبؤ بالسلوؾ التنظيمي سواء الفردي أو الجماعي في الدؤسسة باعتباره تنبثق ألعية   -

ساية تلاقي لرموعة من العوامل الدكونة للبيئة الداخلية  فبطبيعة الحاؿ الأفراد الذين يعملوف في مناخ تنظيمي غير ملائم سيؤثر 
  تهم للعمل واستقرارىم ، الأمر الذي يرفع من مستويات دوراف العمل والتغيب والتهرب والتسيب .على رضاىم الدهني و دافعي

 :أنواع المناخ التنظيمي . 3
بدا أف الدناخ التنظيمي مرتبط بعناصر عدة، لؽكن أف تؤثر عليو إلغابيا أو سلبيا، فهذا يعني أف ىذه التأثيرات لؽكن أف بستد لتتشكل 

  للمناخ التنظيمي لؽكن أف لظيز منها ما يلي :على إثره أنواع 
 : يوضح أنواع الدناخ التنظيمي في الدنظمة  (2الشكل رقم )

 

                                           
 

1
  www.asjp.dz.1.ص، ب س  يوسف ، الدناخ التنظيمي كبيئة اجتماعية للتنشئة التنظيمية لسلوؾ العامل داخل الدنظمة الجزائرية جغلولي  -

2
 .771ص ص  ، 1019، 09، العدد  99والإنسانية ، المجلد ديية خالد ، علاقة الدناخ التنظيمي بالولاء لدى موظفي الإدارات العمومية ، لرلة العلوـ الاجتماعية   - 

3
 99، ص 9119،  ، مطابع دار الشروؽ الدوية01السلوؾ التنظيمي الحكومي والإداري بين التقليد والدعاصرة، الجزء  ،عامر الكبيسي - 

http://www.asjp.dz/
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 مه إعداد الباحث :المصذر
 

  المناخ التنظيمي المفتوح : 2.3
وىو الدناخ التنظيمي الذي بستاز بو الدنظمات الفعالة في الجوانب التنظيمية الدختلفة، من تنظيم العمل ووضع الخطط وتوزيع الدهاـ 
بشكػل مػتػناغػم ومػتػكػامػل وتشاركي، يقوـ كل فرد فيو بالدبادرة وفق يرية مطلقة في يدود القياـ بدوره على أكػمل وجػو، ويكػمػل 

 لػعػنػاصػر الأخػرى، ومػػن مػمػيػػزات ىػػذا الدناخ أنو يػػمتاز بأكػثػر اسػتػقػرار ويػوفػر الشروط الدثلى لتدعيم الدبادرة والعملبػو أدوار ا
 1 سػػة.الدءوب،  بالنظر إلػػى تػوزيػع الامػػػتػػيػازات والدكافػػآت بػشكل متساو معادؿ للمشاركة في بذؿ الجهد لتحػقػيػق أىػػداؼ الػمػؤسػ

ىذا النوع لو ميزة أساسية وىي الدشاركة في ابزاذ القرارات من طرؼ جميع الفاعلين في الدؤسسة ويتم وفقو تعزيز مبدأ العمل التشاركي 
والتعاوني ، وعليو تتحقق أعلى مستويات الرضا والثقة بالنظر نظرا للمكانة والدور والألعية  التي لػضوف بها في الدؤسسة، يي  

 ة لتوفير مناخ تنظيمي وبيئة تنظيمية تساىم في تقدـ الدؤسسة وتطورىا والصمود أماـ الدؤسسات الدنافسة لذا. تسعى الدنظم
في ىذا الدناخ لستلف القرارات الدتعلقة بخطط العمل وتنظيم وتوزيع الأدوار وابزاذ القرارات الدتعلقة بنشاط  المناخ الاستقلالي: 2.3

الدؤسسة تتًكز في يد القائد، ويػعمل قدر الإمكاف على تلبية ياجياتهم وتوفير الشروط الدثالية للعمل، بهدؼ برفيزىم والرفع من 
العماؿ فػي مػنػاقشة القضايا الدتعلقة بالدؤسسة، ولا يتدخلوف في ابزاذ القرارات بشأف  مستوى دافعيتهم للعمل، بحي  لا يشرؾ

 العػمػل، ومقػابل ذلك تعمل الإدارة على توفير كل الامتيازات و الدكافآت والحوافز ولستلف الدنح والعلاوات .
ن التوتر وتسودىا أجواء الصراعات التنظيمية، على في ىذا النمط تتميز الأجواء الدهنية بنوع م المناخ التنظيمي التسلطي: 3.3

اعتبار أف ىذا النمط يستحوذ فيو الدشرفين على كل قرارات الدؤسسة دوف الأخذ برأي العماؿ ولا لػق لذم مطلقا مناقشة أفكاره 
ؤسسة، فالأجواء الدتوترة تساىم في وآرائو واقتًاياتو. وىذا الدناخ التنظيمي يفرز عدة نتائج سلبية تنعكس مباشرة على أداء ومردود الد

الطفاض الروح الدعنوية للعػماؿ، وأيضػا تػشػعػرىػم الأجواء بحالة من عدـ الرضا الوظيفي، ويؤثر ذلك سلبا على توافقهم الدهني، 
 .2فينخفض الأداء، الفردي الذي يؤدي بصورة مباشرة لالطفاض مردود الدؤسسة وتراجع لسرجاتها بشكل ملحوظ. 

                                           
1

، 9111، 09، المجلد 09لدالية والإدارية في الأردف، لرلة دراسات العلوـ الإدارية، العدد الدناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة ا،  الذنيبات لزمد لزمود  -
 .71ص 

2
 .99ص  ب س ، ،01، العدد 01برليل الدناخ التنظيمي في أجهزة الخدمة الددنية الأردنية، لرلة دراسات العلوـ الإدارية الأردف، المجلد  ،لزارمة ثامر  - 
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يتميز ىذا الدناخ بالتسيب والفوضى في سير العمل في الدؤسسة، بدء بالفوضى السائدة في أعلى  لمناخ التنظيمي المتسيب:ا 4.3
ىرـ الدؤسسة الذي بسثلو الإدارة، وصولا للفوضى الدنتشرة في أوساط الفئات الدهنية الدختلفة، ، كما تنتشر الصراعات التنظيمية بين 

ولا يشعر مطلقا بالأمن الدهني نظرا لغياب السلطة الضابطة للأمور وفق لوائح تنظيمية مقبولة، فتنتشر لستلف الأفراد، والعامل 
فوضى ابزاذ القرارات بالقدر الذي يهدد استمرارية الدؤسسة ، مع الإشارة أف ىذا النمط يكاد ينعدـ في لستلف الدنظمات بسبب 

  1 لراؿ التسيير الإداري وتنظيم العمل وتسيير الدوارد البشرية.التطورات والابذاىات الدعاصرة الحديثة الحاصلة في
تعمل إدارة الدؤسسة لإشراؾ الأفراد في برديد الأىداؼ العامة والخاصة للمؤسسة،  المناخ التنظيمي المعتمد على الإنجاز: 5.3

تلك الأىداؼ، وبعد ذلك تتولى الإدارة مهمة وتتًؾ لذم الحرية في اختيار الطريقة أو الأسلوب الذي يرونو مناسبا لتنفيذ وبرقيق 
المحاسبة على مدى برقيق أو عدـ برقيق تلك الأىداؼ، وعليو يكوف دور الإدارة في ىذا النوع ىو دور رقابي لسير العمل في سبيل 

والعمل على توفير الدؤسسة  برقيق أىادفها، وىذا النوع يوفر للعماؿ أجواء مػناسبة ومستقرة يتطلبها العمل الفعاؿ والإلصاز الدقبوؿ،
 2لكل الإمكانيات والشروط الدهنية، التي بذعل من دورىا الرقابي الحسابي دورا موضوعيا قائم على تفكير علمي منطقي بناء. 

وكلة لؽكن القوؿ بأف أنواع الدناخ التنظيمي تتعدد أشكالو وأصنافو، وفقا لنوع السلطة ومصدر ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدهاـ الد
 للعاملين، وبين درجة مشاركة القرارات ودرجة الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية و درجة ايتًاـ مبدأ القيادة التشاركية الذادفة إلى العمل

 التشاركي البناء الذي لػق كل من أىداؼ الدنظمة من جهة وأىداؼ العماؿ من جهة أخرى.
 :عناصر المناخ التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه. 4

 :عناصر المناخ التنظيمي  2.4
إف الدناخ التنظيمي يعكس صورة البيئة الداخلية للعمل، كونو يرتبط بدختلف الدتغيرات والخصائص والتفاعلات الدتاية داخل البيئة 

للمناخ التنظيمي  الدهنية، وىذه الدتغيرات بالنظر لتفاعلها الدستمر مع الدناخ التنظيمي، لؽكن إذف أف تكوف في لرملها عناصر مكونة
السائد في الدؤسسة، ومن ىنا لؽكن التمييز بين ثلاث فئات تكوف في لرملها عناصر الدناخ التنظيمي وىي العوامل الخارجية والعوامل 

  3التنظيمية والعوامل الشخصية .
يعة ونوعية الدناخ التنظيمي،  وىي تؤثر  للبيئة الاجتماعية الخارجية بدا برتويو من عناصر وعلاقات  على طب العوامل الخارجية :

 لرموعة العوامل التي تشتمل على الأبعاد التالية:
ولؽثل ىذا العنصر، لرموعة من العوامل التي تفرزىا البيئة الاجتماعية والتي تندرج في إطار العادات  :خصائص المجتمع الخارجي 

والتقاليد والقيم والابذاىات والدعايير الاجتماعية ويتى الدعتقدات الدينية ، وىي ذات تأثير على السلوؾ التنظيمي والعلاقات 
 4.جتماعية والتي تكوف مشبعة بخصائص البيئة الاجتماعيةالتنظيمية كونها بستص مدخلاتها من البيئة الا

فالمجتمع في ىذه الحالة يعمل على تلقين الأفراد قيما معينة ، وفي مقابل ذلك تعمل الدؤسسة باعتبارىا جزء من المجتمع الكلي من 
وتعليمهم أمور الدؤسسة وأىدافها خلاؿ التنشئة التنظيمية بتثبيت القيم الضرورية للعمل، وكل ذلك من منطلق تدريب العاملين 

                                           
1

 .99ص ، 1003، ، الدهارات التنظيمية والسلوكية لتنمية الدوارد البشرية، الطبعة الأولى،  مصر، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،الدغربي عبد الفتاح -
2

 .901ص ،1005، السلوؾ التنظيمي بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف ،الكتبي لزسن على   -
3

  .793ص ،1001، السلوؾ التنظيمي، الطبعة الخامسة، الأردف ، دار وائل، الأردف،لزمد قاسم  القريوتي -
4
 .907ص ، 1005، ، بدوف بلد نشر ، مطبعة العشري 9السلوؾ التنظيمي ، موضوعات وتراجم وبحوث إدارية متقدمة ، ط ،سيد لزمد جاد الرب   - 
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وقيمها وكل ما لؽيزىا عن غيرىا من الدؤسسات، وفي ىذا الصدد يقوؿ طارؽ كماؿ " إف البيئة الاجتماعية للعامل تقوـ بدور 
 .1أساسي في تعيين مقدار إنتاجو وتشكيل ابذاىاتو" 

سة من أجل الإضفاء بنوع من السهولة والدرونة في الصاز الدهاـ ، العناصر التقنية : وىي لرمل الأساليب التكنولوجية الدتوفرة في الدؤس
 2والتي لذا تأثير على كمية وجودة الخدمات . 

الدشاكل الأسرية : والدقصود بها جميع الدشاكل والضغوطات التي بردث للأفراد العاملين وذلك ليس في إطار العمل وإلظا في إطار 
اؿ عملو لتشكل عائق أماـ أداءه الدهني ومردود يتو وبالتالي الشعور بالاغتًاب الدهني و ما يسمى الحياة الأسرية ، والتي يطبعها في لر
 بالحضور الجسدي والغياب العقلي. 

ولتأكيد ىذه الفكرة وتوضيحها يرى ناصر دادي عدوف " أف المحيط الذي تعمل فيو أي مؤسسة كانت ينطوي على ثلاث 
ة الأولى تضم متغيرات على الدستوى الوطني مثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية و السياسية ، أما لرموعات من الدتغيرات : المجموع

المجموعة الثانية  فهي متغيرات تشغيلية خاصة بكل مؤسسة ، ترتبط بدجموعة الدتعاملين معها مثل الذيئات والتنظيمات الحكومية 
الثالثة فتضم الدتغيرات الدتعلقة بدحيط الدؤسسة الداخلي من عماؿ ومديرين  الإدارية ومؤسسات التوزيع  أما فيما لؼص المجموعة

  3وغيرىم".
( يي  يدرج البيئة الخارجية من بين العناصر الأساسية التي تكوف 9133)  steers ستيرزولؽكن إدراج ىذا العنصر في لظوذج 

ل الدناخ التنظيمي ، يي  يتضمن ىذا العنصر البيئة الخارجية المحيطة بالتنظيم والدؤثرة عليو ، بدا في ذلك العوامل الاقتصادية والعوام
   4السياسية والعوامل الاجتماعية. 

يي  لؽكن يصرىا في ىذه الحالة في جملة العوامل التي تكوف خارج نطاؽ الدنظمة ولا بسد بصلة بها لكنها صداىا وتأثيرىا لؼتًؽ 
 يدود الدنظمة ليتغلغل في كيانها ولزيطها الداخلي مسالعا في بلورة مناخها التنظيمي وبيئتها التنظيمية .

التي ترتبط بالمجاؿ التنظيمي للمؤسسة أو الدنظمة باعتبارىا ويدة أو عنصرا من الحياة وتشمل لستلف العناصر العوامل التنظيمية : 
 التنظيمية، التي لغب أف بزضع لدعايير وقواعد معينة، و ىذه العناصر تتمثل فيما يلي :

 9131وزملائو  لكامبو كذا لظوذج  9199 وسترنجر ليتوينلؽكن إدراج ىذا العنصر ضمن لظوذج :  الذيكل التنظيمي للمؤسسة
والتي ترمي في لرملها الى دراسة الخصائص التي بسيز بيئة العمل في الدنظمة خاصة منها درجة الدركزية   9133 ستيرزولظوذج 

 5.ومستويات الدنظمة وأقسامها وموقع الفرد من ىذه الدستويات التنظيمية 
لدسؤوليات بدقة ، وضماف عدـ الازدواجية في الدسؤوليات يي  أف الذيكل التنظيمي لأي مؤسسة يعكس مدى برديد الأدوار وا 

 .6وكذا نوع العلاقات السائدة في الدؤسسة ، ومدى تنظيم الأقساـ والدكاتب وأماكن العمل 
                                           

1
 .913ص ، 1003، علم النفس الدهني والصناعي ،مصر، مؤسسة شباب الجامعة  ،طارؽ كماؿ  - 

2
 .909، مرجع سبق ذكره ، ص سيد لزمد جاد الرب - 
3

ص ب س ، ، العامةمراقبة التسيير والأداء في الدؤسسة الاقتصادية ) الدؤسسة العمومية بالجزائر( ، الجزائر، دار المحمدية  ،ناصر دادي عدوف و عبد الله قويدر الوايد،  -
930. 

4
 .911ص  ،1099، 09يساـ الدين نزاري و زكرياء لطرش ، لظاذج الدناخ التنظيمي ، دراسة برليلية ، لرلة أبحاث نفسية وتربوية ، العدد  -
5
 .111وفس المرجع ،ص  - 

6
 .99، ص 1099، ، المجلد ب  15لزددات الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة الجزائرية ، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد  ،شريبط الشريف لزمد و العايب رابح،  - 
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الشكل الوظيفي: والذي يتمثل في بذميع النشاطات وفقا للتخصص الوظيفي أو وفق الوظائف الإدارية الأسػاسية لكػنو يعػاني مػن ـ 
 قػلة التنسيق والمحدودية في التكيف مع المحيط.

 ػ الذيكل يسب الأقساـ: والذي لؽيز بين الأقساـ العملية والإدارة العامة.
 ػ الذيكل العملي: وىو الػذي لغمع لستلف الوسائل والدوارد والاختصاصات في نفس الويدة.

وظيفي، والسمة الرئيسية في ىذا التنظيم ىو ازدواجية السلطة وىو عبارة عن الدزج والجمع بين العملي وال :ػ الذيكل الدصفوفي
وعلاقات تقديم الدعلومات والنظم،  ويتم تقسيم الدنظمة إلى إدارات وظيفية، فالتنظيم الشبكي من يي  التأثير خليط بين التنظيم 

  1الوظيفي والتنظيم على أساس الدنتج )يسب الأقساـ(. 
على أنها  "لوصوؿ إلى النمط القيادي لغب أولا الإلداـ بدفهوـ القيادة،  فهي كما يعرفها "عليوة السيدقبل ا : النمط القيادي الدنتهج

" النشاط الذي لؽارسو القائد الإداري في لراؿ ابزاذ وإصدار القرارات والأوامر والإشراؼ الإداري على الآخرين، باستخداـ السلطة 
   2برقيق ىدؼ معين ". الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة قصد

فالنمط القيادي للمدير لو دور في برديد طبيعة الدناخ التنظيمي ، يي  الددير الأوتوقراطي يثبط من مبادرات العاملين ولؽنعهم من 
الدشاركة في عملية ابزاذ القرارات وىو الأمر الذي يوجو الدناخ ويقوده الى السلبية ، على غرار القائد الدلؽقراطي الذي لغسد روح 

مل الجماعي ويؤمن بألعية العلاقات الإنسانية في الدنظمة يقود يسمح بخلق الالغابية في العمل والشعور بالانتماء ، وىو الدشاركة والع
 .3العامل الذي يساىم في بناء مناخ تنظيمي صحي 

ؿ القدرات ، كما لا يشجع ولؽكن اعتباره  في ىذه الحالة مناخا أبويا لا يتاح فيو للعماؿ فرصة الدشاركة في ابزاذ القرارات واستغلا 
ا على الإبداع ، ويتم التعامل في ىذا النوع مع العماؿ على أنهم ناقصو الألعية ويكرىوف الدسؤولية ولػبوف أف يقادوا ، وأنههم لم يبلغو 

 4بعد درجة النضج في ابزاذ القرارات الرشيدة. 
ظيمي العسكري والذي يعتبر من سمات الدؤسسات الصغيرة، بينما ىناؾ من يفصل بين نوعين فقط من الذياكل ولعا الذيكل التن

  5بينما النوع الثاني والذي ىو الذيكل التنظيمي الإداري والذي لؽيز الدؤسسات الكبيرة .
فالذيكل التنظيمي العسكري يضع على كاىل الددير كل الدسؤوليات والقرارات ، فهو الذي يتولى إدارة الدؤسسة بشكل أساسي  

يو بابزاذ جميع القرارات وكافة الأمور الدرتبطة بالدشتًيات والدبيعات والتمويل وكذا مصالح الأفراد، بينما الذيكل التنظيمي وكامل وعل
الإداري يكوف لراؿ تطبيقو في الدؤسسات الكبيرة والتي بروي العديد من التخصصات والأقساـ والدديريات الفرعية ، والتي تتفاعل 

 قيق وتطبيق تعليمات الإدارة وعلى أيسن وجو. فيما بينها من أجل بر

                                                                                                                                                        
 
1
 .59ص ،1001، ،الجزائر، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع 1جماؿ الدين لعويسات، الإدارة وعملية ابزاذ القرار ، ط  - 
2

 .15ص  ،1009،، القاىرة ، دار السماح 9تنمية الدهارات القيادية للمديرين الجدد، ط  ،عليوة السيد  -
3
 .709خالد بوشارب بولوداوي و إسماعيل قيرة ، )ب س(، ص  - 

 
4

 . 9ص ب س ، .  www.asjp.dzالدناخ التنظيمي كبيئة اجتماعية للتنشئة التنظيمية لسلوؾ العامل داخل الدنظمة الجزائرية . ،جغلولي يوسف  -
5
 .91ص  ،1001،، )ب س(، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع1ناصر منصور الروساف و رزاف إبراىيم أبو صالح ،  وآخروف ، الأمن الصناعي والسلامة الدهنية ، ط - 
 

http://www.asjp.dz/
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تعتبر الخبرات التي لؽر بها الفرد في مساره الوظيفي بدثابة المحور الأساسي الذي لؽكن الفرد من برمل  :برمل الدسؤوليات والاستقلالية
 بإلصازىامش الحرية والسماح لو  الدسؤوليات وذلك من منطلق التجارب والخبرات التي مر بها، ويقوـ ىذا الدبدأ على إعطاء الفرد

مهامو بنوع من الاستقلالية، الأمر الذي لػملو نوع من الدسؤولية ويضعو موضع اكتساب بعض الدهارات والتي تؤىلو فيما بعد 
 لاعتناؽ الدناصب العليا والتي تتصف غالبا بالدسؤوليات الكبيرة.

 لذا ثقافة الدؤسسة: والدتمثلة في لزصلة من العوامل والعناصر الدتًابطة فيما بينها والدتفاعلة لتعطي لنا ما يسمى بثقافة الدؤسسة ، والتي
تأثير بالغ الألعية على العاملين وكذا الأداء الكلي للمؤسسة ، فكوف ىذه الأخيرة قوية تسمح للعاملين بتكوين وبلورة فكرة واضحة 

 أوضح لدنهج قياـ الأعماؿ والوظائف وىي بدثابة الأرضية الخصبة لبروز الابتكارات وفسح المجاؿ للإبداع.  وفهم
تعتبر ثقافة الدؤسسة لزرؾ لصاح أي مؤسسة فهي ذات دور مهم فيما لؼص بساسك الأعضاء والحفاظ على ىوية الجماعة وبقاءىا ، 

تهم في أعمالذم من خلاؿ لظط القواعد وكذا الإجراءات الغير رسمية الدتوفرة في وىي أداة فاعلة في توجيو سلوؾ العاملين ومساعد
وثقافة الدؤسسة تتجسد في ذلك النسق الدركب من لرموعة . 1الدؤسسة والذي يوضح لأفرادىا كيفية التصرؼ في الدواقف الدختلفة 

 .2و برقيق أىداؼ الدؤسسةالقيم والأعراؼ والشعائر والأساطير التي تضبط سلوؾ العاملين وتوجههم لض
الاتصاؿ الفعاؿ يتم من خلالو نقل وتبادؿ الدعلومات بسرعة وسهولة داخل الدؤسسة ويتيح للعماؿ إبداء آرائهم  :الاتصالات لظط

وطرح أفكارىم بكل يرية ، الأمر الذي يشعرىم بنوع من القيمة ، وىو الأمر الذي ينعكس بالإلغاب على أدائهم  ويرفع من 
 .3رضاىم عن الدؤسسة وبالتالي كسب توافق مهني علي الدستوى  مستوى

و يعد الاتصاؿ بدثابة شرياف يياة الدؤسسة باعتباره يرتبط ارتباطا وثيقا باستمرارية الدؤسسة وبقاءىا وذلك من منطلق أنو يعمل على 
لى إقامة وتدعيم تبادؿ الدعلومات بين لستلف برقيق مبدأ التنسيق والتوافق بين الوظائف والدهاـ، فالاتصالات بصفة عامة تهدؼ إ

أجزاء وأطراؼ الدؤسسة، كما أنو من شأنو التأثير في خلق الدناخ التنظيمي الدلائم وذلك بغية برقيق التفاعلات الاجتماعية الذادفة 
 بين الأفراد والتنسيق بين أدوارىم وأدائهم. 

وذلك مػن خػلاؿ تطبيق لظوذج معين لتقييم الأداء، وفق إجراءات وقواعد تتسم بالدقة والدوضوعية، والعمل على   :نظاـ التقييم
ضرورة تطبيق مبدأ العدالة في التقييم وفق معيار أو أساس أو منهج يتم وفقو قياس مستوى أداء الدوارد البشرية ، ويستعمل كمرجعية  

 وضوعية  والابتعاد عن التحيز والذاتية والعلاقات الوسطية.أملا في برقيق أعلى مستوى من الد
ويطلق عادؿ لزمد زايد على معيار الدقة في القياس بعبارة دقة المحتوى والذي يعكس يقيقة قدرة نظاـ تقييم الأداء على قياس كل 

 . 4ب أف يكوف معيبا أو غير نقيالجوانب الأساسية الدتعلقة بالأداء ويقوؿ أنو لكي يكوف مقياس الأداء دقيقا فانو لا لغ

                                           
1

 .910ص ب س ،،مراقبة التسيير والأداء في الدؤسسة الاقتصادية ) الدؤسسة العمومية بالجزائر( ، الجزائر، دار المحمدية العامة  ،ناصر دادي عدوف و عبد الله قويدر الوايد -
2
ص  ، 1019، 01، العدد99ثقافة الدؤسسة وعلاقتها بأداء عماؿ الحماية الددنية ، لرلة ويدة البح  في تنمية الدوارد البشرية ، المجلد  ،يبيتً عبد القادر و لعربي أحمد  - 

901. 
3

 .99ص ،1099المجلد ب ،،  15، لزددات الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة الجزائرية ، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد  شريبط الشريف لزمد و العايب رابح -
 
4

        www.kotobarabia.com، 717، ص  عادؿ لزمد زايد: إدارة الدوارد البشرية، رؤية إستًاتيجية -
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ظروؼ العمل:  ظروؼ العمل تشتمل على لستلف العوامل والعناصر الفيزيقية والسيكولوجية والاجتماعية ومدة العمل وفتًات 
الراية ولظط الدناوبة والدوريات. أما فيما لؼص طبيعة العمل فهي بدثابة يافز ومثبط في نفس الوقت بحسب طبيعة العمل، ففي 

لة كوف العمل روتيني يتكوف لدى العامل نوع من الشعور وبدرور الوقت تتجلى ىناؾ بعض الدظاىر السلوكية السلبية التي لا تكوف يا
 لا في صالح الدؤسسة ولا في صالح العامل بحد ذاتو. 

ماؿ الحيوية تثير التحدي لدى الفرد يي  يرى سلماف أف الأعماؿ الروتينية والدتكررة تؤدي الى السأـ والدلل وعدـ الإبداع بينما الأع
  1وتدفعو الى التفكير والإبداع .

 ترتبط ىذه العوامل بالخصائص الشخصية للعاملين في الدؤسسة ولؽكن ذكر مايػػػػػػػلي:  عــوامل شخصيــة: 
بينهم وتتجلى أكثر بين فرؽ  الدودة والدؼء: ويقػصد بػو الػشػعور الػذي يػنػتػج بػيػن العماؿ في الدنظمة ويعكس مستوى التلايم

 العمل التي توكل لذا نفس الدهاـ والأعباء والنشاطات.
مرىوف بنوع العلاقة السيكولوجية التي تربط بين أفراد جماعة الدهني يي  أف برقيق النجاعة في العمل وبلوغ أعلى مستويات الرضا 
  2 تربط زملاء العمل شبيهة بتلك التي تربط أفراد العائلة .العمل  وذلك في إطار التنافس والتعاوف البناء ، فالعلاقات التي

مستوى الانتماء للمنظمة : ىو ذلك في الشعور والإيساس الذي يشاركو العامل ويتقاسمو مع الدنظمة التي ينتمي إليها. وىو في 
 علاقة طردية مع مستوى الاىتماـ والاعتبار الذي ينالو  من الدؤسسة .

لؽكن للفرد أف يتجرد من سلوكياتو وابذاىاتو الدكتسبة من لزيطو الاجتماعي الذي ترعرع فيو بدجرد توظيفو ، وفي  تضارب القيػػػم: لا
عديد الحالات يدخل العامل في تصادـ مع قيم الدؤسسة التي تسعى ىذه الأخيرة الى بذسيدىا وترسيخها وفق قواعد وأطر ولوائح 

 تلزـ العامل التقيد والامتثاؿ لذا .
  أنو وفق الدنظور الثقافي يعتبر الإنساف نتاج تراكم ثقافي لشتد في التاريخ ، يي  تكوف لغتو وقيمو وألظاط سلوكو وتصرفاتو يي

ومواقفو لزددة ضمن موروثو الثقافي ، يي  لا لؽكن تصور بزلي الفرد عن قيمو الثقافية خارج الدنظمة التي ينتمي إليها، وبذلك فاف 
 3 أثيره في النسق الداخلي للمنظمة ، ولو تأثير في رسم مسار ىذه الأخيرة في النجاح أو الفشل.النسق الخارجي لو ت

  والشكل التالي يوضح العناصر الدكونة للمناخ التنظيمي : 
 (: يبين العناصر الدكونة للمناخ التنظيمي في الدنظمة 01الشكل رقم )

 

                                           
1

 .131ص ، 1019،  1019، جواف 99تربوية ، المجلد الدقربات النظرية للمناخ التنظيمي ، لرلة أبحاث نفسية و  ،ساكر ىدى سلمان وقلا عه  -
2
 ، 1001،، الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية بر تطبيقات علوـ النفس وعلوـ التًبية من أجل التنمية في الجزائر لدى جامعة وىرافبالرابح ، الرضا عن العمل ، لس لزمد  - 
 .901ص

 
3
 .901ص  ، 09،1019، العدد 01المجلد ، ماىية السلوؾ التنظيمي بين الذوية الاجتماعية وثقافة الدؤسسة، لرلة أفكار وآفاؽ ،  يناف سبخاوي - 
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 مه إعداد الباحث :المصذر

 
 :عوامل ذات التأثير في المناخ التنظيمي  2.4

ل بدا أف الدناخ التنظيمي لو ميزة الػنػسػبػية فذلك لا يثني مبدأ التغيير في طبيعة الدناخ التنظػيػمػي والذي يكوف برػت تأثػيػر عوام
 ومتغيرات أخرى نذكر منها ما يلي:  

تأثير كبير على برقيق الدؤسسة للأىداؼ التي سطرتها بكفاءة وفعالية  فالذيكل التنظيمي للمؤسسة لو: الذيكل التنظيمي للمؤسسة
فهو يعكس مدى برديد الأطوار والدسؤوليات بدقة ، وضماف مبدأ عدـ الازدواجية في العمل والدسؤوليات ، ونوع العلاقات السائدة 

 1في الدؤسسة ، بدا في ذلك درجة تنظيم الأقساـ والدكاتب وأماكن العمل.
الذيكل التنظيمي العامل الذي لػدد شكل العمل في الدؤسسة واختصاصاتها ولرالاتها وتنظيمها الذيكلي، وىو الذي يوزع يعتبر  

الدهاـ على العاملين وينظم عملية تقسيم العمل، يي  لو علاقة مباشرة بطبيعة العلاقات الوظيفية بين العاملين وبين لستلف 
بالدرؤوسين، وعلاقة الدصالح الإدارية بالإدارة العليا والعماؿ   ومن ىنا فإذا كاف الذيكل  الويدات ، بدا في ذلك علاقة الرؤساء

التنظيمي يأخذ تنظيما يساىم في بناء علاقات إلغابية لػدث في إطارىا تناغم وانسجاما في العمل فإف ىذا سيؤدي إلى نشوء مناخ 
  2ى العمل بعيدا عن التوتر والصراعات التنظيمية.تنظيمي إلغابي يي  يساىم ذلك في وجود إلغابية مشجعة عل

أما في يالة وجود علاقات غير منظمة بين لستلف عناصر ومصالح الدنظمة بدا في ذلك علاقة الذيكل الإداري بالعناصر الأخرى، 
لصراعات والتوتر فإف ذلك سيؤدي يتما إلى وجود مناخ تنظيمي سلبي، لا يساىم في توفير الشروط الدثلى للعمل، أين تسود ا

  3والضغوط الدهنية، لا تشجع العماؿ على تقديم ما لؽلكونو من قدرات ومهارات بهدؼ الرفع من أداء ومردود الدؤسسة.
النط القيادي السائد في الدؤسسة يؤثر على الدناخ التنظيمي بقدر تأثيره على لستلف العناصر الفاعلة  :لظط القيادة السائد في الدؤسسة

 في الدنظمة، كوف ىذه الأخيرة تتخللها شبكة من العلاقات التفاعلية تعطي صبغة معينة ولشيزة للمناخ التنظيمي.
دي ، بحي  إذا كاف النمط القيادي تسلطيا فهذا يعكس أجواء وعلى ىذا الأساس يرتبط الدناخ التنظيمي للمؤسسة بالنمط القيا

التوتر والقلق والضغط النفسي بين العاملين، بينما في يالة اتساـ النمط القيادي للمؤسسة لظطا متسيبا، أين تغيب روح الدسؤولية 
د واستمرارية الدؤسسة في النشاط، بينما وسط العماؿ والإدارة، فتكوف النتائج وخيمة على الدؤسسة، بل وقد يصل الأمر لتهديد وجو 

                                           
1

 .99ص ، 1099، المجلد ب ،  15، لزددات الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة الجزائرية ، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد  ريبط الشريف لزمد و العايب رابحش  -
 
2

 .939ص ، 1001، للطباعة والنشر والتوزيع، السلوؾ التنظيمي، الطبعة الأولى، الأردف، دار صفاء  حمود خضير كاظم -
3
 .119ص  ،1005،السلوؾ التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، دار الدسيرة للنشر والتوزيع ،فليو فاروؽ عبده و السيد لزمد عبد المجيد - 

 العوامل الخارجية العوامل الاجتماعية 

 العوامل الشخصية العوامل التنظيمية 

 عناصر  المناخ التنظيمي 
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النمط القيادي الدلؽقراطي، أين تسود العلاقات الإنسانية الطبيعية بين لستلف الفاعلين ، وكذا وجود علاقات تفاعلية قائمة على 
  1برلي الكل بالدسؤولية، فيؤدي كل وايد دوره على أساس تكامل الأدوار والدشاركة.

ار نشاطها وتفوقها على مثيلاتها مرىوف بعدة عوامل لاسيما لظط القيادة السائد في الدنظمة والذي يلعب إف لصاح الدنظمة واستمر 
دور مهم في بلورة الدناخ السلبي والالغابي والذي لو تأثير مباشر على الدورد البشري وعلى معنوياتو، وىذا الأخير اليوـ أصبح الوتر 

 الحديثة للموارد البشرية بعيدا عن التسيير التقليدي الدبني على التًىيب والتسلط والتخويف. الذي تلعب عليو الاستًاتيجيات التسيير
طبيعة الاتصاؿ في الدؤسسة: يتم بواسطتو تبادؿ الأفكار وابزاذ القرارات وإصدار العمليات بين لستلف الأطراؼ والدستويات في 

ىم ذلك في توطيد العلاقات بين الأفراد، فلما تكوف العلاقات في الدؤسسة، فكلما كاف الاتصاؿ إلغابي في الدؤسسة كلما سا
الدؤسسة إلغابية، فذلك سيؤدي لتشكيل مناخ تنظيمي إلغابي يسوده نوع من الاستقرار الدشجع على العمل والرفع من روح الدبادرة 

شر يستػغػرؽ ويسػتػهػلك الكػثػيػر مػن الوقت، الفردية والجماعية لدى العاملين ، أما في يالة الغياب أو كاف اتصالا سلبيا غير مبا
  2فذلك يتما سيولد أجواء مشحونة ، تفرز مناخا سلبيا .

ىناؾ من الأنشطة ما تستدعي الإجهاد البدني، خاصة في لراؿ الصناعات الثقيلة ، تساىم بسرعة في التوتر  :طبيعة نشاط الدؤسسة
والقلق النفسي للعامل ويتى للمشرفين على العمل على يد سواء، كالضوضاء مثلا، وىذه الأخيرة لا شك أنها تؤثر سلبا على 

كانت الدؤسسة تعليمية أو إدارية أو خدمية، أين يتوفر عامل الذدوء الذي لؼلق الدناخ التنظيمي، ، بينما لصد العكس لػدث في يالة  
نوعا من الاستقرار النفسي لدى العامل، فتسود علاقات تفاىم إلغابية بين لستلف الأطراؼ في الدنظمة، وىذا ما يؤثر إلغابيا على 

 3الدناخ التنظيمي السائد.
لعناصر التي تؤثر على الدناخ التنظيمي، ويرتبط بنظاـ دمج العامل، فإذا كاف مدمج بشكل الأمن الوظيفي: يعتبر الأمن الوظيفي من ا

دائم، فهذا يعني أنو يشعر بالأمن الػوظػيػفي و الاستقرار ، فيزداد ارتباطو أكثر بالعمل ، وىذا العامل يساىم في إلغاد مناخ تنظيمي 
صل العماؿ من الدنصب، أو في يالة إدماج عماؿ بصفة تعاقدية لأجاؿ معينة، إلغابي، أما في يالة وجود إدارة متعسفة في قرارات ف

فهذا يؤثر على عامل الأمن الوظيفي والاستقرار ، فيكوف بذلك عرضة لدختلف أشكاؿ التوترات والصراعات والضغوط والقلق 
 4النفسي. 

مة من طرؼ الدؤسسة في يالة فقداف الوظيفة الغير لؽكن القوؿ أف الأمن الوظيفي يعكس الضمانات والايتياطات والدنافع الدقد
شرعي أو لأسباب تعسفية وغير موضوعية ، وىذه الأخيرة تكوف لزور استقرار ورضا العامل نتيجة أنو مؤمن من ىاجس البطالة 

 والتسريح وخاصة بسبب يوادث العمل.
عراؼ السائدة لدى العماؿ في الدؤسسة ذلك أنو كلما تشبع الثقافة التنظيمية تتمثل في الدعتقدات والقيم والأ: الثقافة التنظيمية

العماؿ بالثقافة التنظيمية، كلها ساىم ذلك في زيادة إدراكهم لألعية العلاقات والتعليمات والخطط التنظيمية التي تصممها 

                                           
1
 .701ص ، 1009، ، ، الطبعة الرابعة، الأردف، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيعالسلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ،العمياف لزمود سليماف - 
 
2

 .59ص ، 1007، 01، إشكالية البعد الإبداعي في العمل الاتصالي، مقاؿ منشور، لرلة الإذاعات العربية، العدد بن عياد مراد -
3

 .107ص ، 9115، السلوؾ التنظيمي مفاىيم وأسس سلوؾ الفرد والجماعة في التنظيم، الطبعة الثانية، الأردف ، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع ،الدغربي لزمد كماؿ -
4
 .15ص ،1001، الدناخ التنظيمي، مصر، دار الفجر للطباعة والنشر والتوزيع ،حمادات لزمد يسن لزمد - 
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ل مساىم في تنشئة جو  عمل الدؤسسة، وذلك لغنب الإدارة الكثير من الصراعات والدقاومة للتعليمات من طرؼ العماؿ، فهي عام
إلغابي في الدؤسسة ومنو إمكانية أكبر لأف يسود مناخ تنظيمي إلغابي مساعد على العمل البناء والجاد ، أما في يالة عدـ إلداـ 
العماؿ بالقدر الكافي من الثقافة التنظيمية، فلا شك أف ذلك لغعل العماؿ في تذمر من تعليمات وأنظمة العمل وخططو التي 

 1ددىا الدػؤسسة، وقػد يػصػل الأمػر بػهم إلى التمرد على الإدارة، والتسيب في العمل، لشا يؤثر سلبا على الدناخ التنظيمي للمؤسسة.بر
يي  تتأثر الدنظمة بشكل أو بآخر بالمجتمع وبالقيم السائدة فيو فمواردىا البشرية جزء منو بأفكارىا وتكوينها ولشارساتها وطرؽ 

ل جميعها لتذوب مع ثقافة الدنظمة ، وفي ىذه الحالة تظهر قوة الدنظمة في مدى التوفيق بينها من خلاؿ خلق قواعد عيشها و تنتق
سلوكية تتعلق بأداء الدهاـ من خلاؿ الدناخ التنظيمي السائد بها ، والذي يويي بشكل واضح الى البنية الاجتماعية التي تشمل كل 

  2ادئ وقيم ومعتقدات ومفاىيم الغابية.ما يتعلق بالأفراد العاملين من مب
 والشكل التالي يكشف عن أىم العوامل الدؤثرة في الدناخ التنظيمي :

 
 : يكشف العوامل الدؤثرة في الدناخ التنظيمي في الدنظمة ) من إعداد الباي (.(33الشكل رقم )

من خلاؿ ما سبق يتضح بأف العوامل الدؤثرة إلغابيا أو سلبيا على الدناخ التنظيمي، متعددة الأوجو ومتعددة الدصادر، منها ما ىي 
ذات مصدر داخلي لا لؼرج عن لزيط الدؤسسة مػثػل طبػيػعة الػنمط الإداري وطبيعة نشاط العمل في الدؤسسة، ومػنػها أيػضػا مػا ىػي 

جي، مثل الدكتسبات الخاصة بالعماؿ التي يستمدىا من خلاؿ خبراتو التي يعيشها في لستلف الديادين الدرتبطة ذات مػصػدر خػار 
لذيكل بالبيئة الاجتماعية المحيطة بالمجتمع، كما أف ىناؾ ما يرتبط منها بالجػانب الػمػهػنػي للمورد البشري، وىػناؾ ما يرتبط بالإدارة وا

ا يرتبط جمانب طبيعة النشاط الذي بسارسو الدؤسسة فمنها الصناعية ومنها الخدماتية ومنها  الإدارية، التنظيمي للمؤسسة، وىناؾ م
غػيػر أنػو يػمػكػن للإدارة أف تتخذ العديد من الإجراءات الإستًاتيجية بغرض توظيف تلك العوامل توظيفا إلغابيا، يساعد على بناء 

 مناخا تنظيمي داخل الدؤسسة.
 
 
 

                                           
1

 .953ص ،1009، داري، مبادئو وأساسياتو، الأردف، دار أسامة للطباعة والنشر والتوزيعالتنظيم الإ ،عبوي زيد منير  -
2
 .773ص  ،1019، 09، العدد  99ديية خالد ، علاقة الدناخ التنظيمي بالولاء لدى موظفي الإدارات العمومية ، لرلة العلوـ الاجتماعية والإنسانية ، المجلد  - 
 

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي

 عوامل مرثبطة بالمورد البشري 

 المكتسبات* 

 نمط القيادة

 طبيعة الاثصال * 

 

 عوامل مرثبطة بالمنظمة

 الهيكل التنظيمي* 

 طبيعة نشاط المؤسسة * 

 الثقافة التنظيمية*
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 خاتمة: .5
الدؤسسة عبارة عن منظومة مصغرة ليست بدعزؿ عن الدنظومة الكلية فهي لا تعمل بدعزؿ عن المجتمع الذي تتواجد فيو ، لشا لغعل 

وكذا المحددات الرئيسية الدتمثلة في كل من القيادة ولظط الإشراؼ وطبيعة العمل والذيكل الدناخ التنظيمي يتأثر بالبيئة الاجتماعية 
عبارة عن التنظيمي والتكنولوجيا وبرمل الدسؤوليات والاستقلالية ولظط الاتصالات والأمن الوظيفي وطبيعة وظروؼ العمل، وأف 

جيو وبرديد سلوؾ الأفراد والجماعات في الدنظمة ، كما يتضح لنا أف نقطة تلاقى العديد من الظروؼ والعوامل والتي لذا تأثير في تو 
 الدناخ التنظيمي يتأثر  بالعناصر والدتغيرات التي برويها البيئة الاجتماعية في شقيها السلبي والالغابي .

 قائمة المراجع:. 6
 .1009لأردف، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع.السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة الرابعة، ا ،العمياف لزمود سليماف (9
 .1005،السلوؾ التنظيمي بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف ،الكتبي لزسن على  (1
 .1003،الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع الدهارات التنظيمية والسلوكية لتنمية الدوارد البشرية، الطبعة الأولى،  مصر،،  الدغربي عبد الفتاح (7
 .1001، مسة، الأردف ، دار وائل، الأردفالسلوؾ التنظيمي، الطبعة الخا القريوتي لزمد قاسم ، (1
دار الفكر العربي للنشر ، السلوؾ التنظيمي مفاىيم وأسس سلوؾ الفرد والجماعة في التنظيم، الطبعة الثانية، الأردف ،  الدغربي لزمد كماؿ (5

 .9115ع ، والتوزي
 .1001، ،الجزائر، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع 1، الإدارة وعملية ابزاذ القرار ، ط  جماؿ الدين لعويسات (9
 .1001،ر الفجر للطباعة والنشر والتوزيع، الدناخ التنظيمي، مصر، دا حمادات لزمد يسن لزمد (3
 .1001،ار صفاء للطباعة والنشر والتوزيعالأردف، دالسلوؾ التنظيمي، الطبعة الأولى،  ، حمود خضير كاظم (9
 .1005،، بدوف بلد نشر ، مطبعة العشري 9، السلوؾ التنظيمي ، موضوعات وتراجم وبحوث إدارية متقدمة ، طسيد لزمد جاد الرب  (1
 .1003،صناعي ،مصر، مؤسسة شباب الجامعة ، علم النفس الدهني والطارؽ كماؿ  (90
 .9191،وت ، دار الحكمة للطباعة والنشروالعلاقات الإنسانية، بير  ،  إدارة الأفرادعادؿ يسن  (99
        www.kotobarabia.comعادؿ لزمد زايد: إدارة الدوارد البشرية، رؤية إستًاتيجية،  (91
 .9119،، مطابع دار الشروؽ الدوية01زء السلوؾ التنظيمي الحكومي والإداري بين التقليد والدعاصرة، الج ، عامر الكبيسي (97
 1009،والنشر والتوزيع التنظيم الإداري، مبادئو وأساسياتو، الأردف، دار أسامة للطباعة عبوي زيد منير، (91
 .1009،، القاىرة ، دار السماح  9دد، ط تنمية الدهارات القيادية للمديرين الج ،عليوة السيد  (95
سسات التعليمية، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، دار الدسيرة للنشر السلوؾ التنظيمي في إدارة الدؤ  ، و السيد لزمد عبد المجيد فليو فاروؽ عبده (99

 .1005،والتوزيع
زائر، ديواف ، الجبر تطبيقات علوـ النفس وعلوـ التًبية من أجل التنمية في الجزائر لدى جامعة وىرافالرضا عن العمل ، لس لزمد بالرابح ، (93

 .1001،الدطبوعات الجامعية 
 .9111، عماف ، مكتبة الشرؽ .1دراسة السلوؾ التنظيمي الإنساني الفردي والجماعي في الدنظمات الإدارية ، ط ، لزمد قاسم القريوتي (99
، الجزائر، دار المحمدية مراقبة التسيير والأداء في الدؤسسة الاقتصادية ) الدؤسسة العمومية بالجزائر( ،  و عبد الله قويدر الوايدناصر دادي عدوف  (91
 ، ب س .العامة 
ة المجتمع العربي للنشر مكتب، 1الأمن الصناعي والسلامة الدهنية ، ط ناصر منصور الروساف و رزاف إبراىيم أبو صالح ،  وآخروف ، (10

 .1001،والتوزيع
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ـ الإدارية، العدد علو الدناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة الدالية والإدارية في الأردف، لرلة دراسات ال ، الذنيبات لزمد لزمود (19
 .9111، 09، المجلد 09
، 9لعربية للعلوـ الإدارية، العدد الدناخ التنظيمي، )مفهوـ يدي  في الفكر الإداري الدعاصر (، المجلة العربية للإدارة، الدنظمة ا السلاـ مؤيد ، (11

9193. 
 .01،1007لة الإذاعات العربية، العدد لرإشكالية البعد الإبداعي في العمل الاتصالي، مقاؿ منشور،  ، بن عياد مراد (17
 ، ب س .العامل داخل الدنظمة الجزائرية جغلولي يوسف ،) ب س ( ، الدناخ التنظيمي كبيئة اجتماعية للتنشئة التنظيمية لسلوؾ (11

www.asjp.dz 
، 99د البشرية ، المجلد بأداء عماؿ الحماية الددنية ، لرلة ويدة البح  في تنمية الدوار ثقافة الدؤسسة وعلاقتها ، بد القادر و لعربي أحمد يبيتً ع (15
 .1019، 01العدد
 .1099، 09لظاذج الدناخ التنظيمي ، دراسة برليلية ، لرلة أبحاث نفسية وتربوية ، العدد  ن نزاري و زكرياء لطرش ،يساـ الدي (19
 .1019، 09، العدد 01وية الاجتماعية وثقافة الدؤسسة، لرلة أفكار وآفاؽ ، المجلد ماىية السلوؾ التنظيمي بين الذ ،يناف سبخاوي  (13
 . www.asjp.dz، ، ب س الدناخ التنظيمي: الدفهوـ والعوامل الدؤثرة في فعاليتو ،خالد بوشارب بولوداني و إسماعيل قيرة  (19
 09، العدد  99مي بالولاء لدى موظفي الإدارات العمومية ، لرلة العلوـ الاجتماعية والإنسانية ، المجلد علاقة الدناخ التنظي ديية خالد ، (11
،1019. 
 .119-135، ص ص  1019، جواف 99الدقربات النظرية للمناخ التنظيمي ، لرلة أبحاث نفسية وتربوية ، المجلد  ،ساكر ىدى  (70
، المجلد ب  15لزددات الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة الجزائرية ، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد  ريبط الشريف لزمد و العايب رابح،ش (79
،1099.  
 ب س.1، العدد 01برليل الدناخ التنظيمي في أجهزة الخدمة الددنية الأردنية، لرلة دراسات العلوـ الإدارية الأردف، المجلد  ،يارمة ثامر (71
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