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 :المقال ملخص
عملية الإنتاجية لاتتبع سير سمنت لئيس مخبر مصنع الإالدراسة على النشاطات الذهنية الأكثر استخداما لدى ر  هسوف نركز في هذ

كل   حديد أهميةؤشر الأهمية النسبية لتوقد استخدم معامل بالمخبر التحاليل الكيميائية  17تكونت عينة الدراسة من  ومعالجة الأخطاء،
هنية واجهة الأخطاء الملمات ذهنية ت كنشاطأن المشرفين يقومون بالتنظيم  و حل المشاكل و اتخاذ القرارا إلىوتوصلت الدراسة ،نشاط ذهني 

 دراسة .ولا يوجد اختلاف بينها من حيث الأهمية حسب آراء عينة ال،خلال سير العملية الإنتاجية 
 اتخاذ القرار،حل مشكلة،تنظيم،نشاط ذهني  كلمات مفتاحية:

 

Abstract: 
In this study،we will focus on the mental activities most commonly used by the cement factory 

laboratory head to track the progress of the production process and address errors.The study sample 

consisted of 17 workers in the chemical analysis laboratory،and the relative importance index was 

used to determine the importance of each mental activity. The study concluded that supervisors 

organize،solve problems،and Making decisions is a mental activity to confront professional errors 

during the course of the production process،and there is no difference between them in terms of 

importance according to the opinions of the study sample. 

Keywords: mental activity; organization; problem-solving; decision-making. 
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 مة:مقد  

 تتطلب آلات اعات التيالصن لقد أدى التطور التكنولوجي إلى إحداث تغييرات مهمة في الصناعات الحديثة، خاصة تلك
لمواد، الإنتاجي للتحويل لقيام بااعند  حديثة للقيام بعملياتها، والذي مس خاصة استخدام الحاسوب للقيام بعمليات المراقبة مثلا

ن عن يتكون الإنتاج ائية، أيلكيميوالذي يؤمن دائما السير المستمر لعملياتها، ومن أهم هذه الصناعات نتحدث عن الصناعات ا
 تحولات كيميائية في المادة المعالجة كالبترول والكربونات والاسمنت وغيرها.

يض أي اضطراب، ء أو تعو لأخطااند تنفيذ النظام أو تصحيح إذن فهذا النشاط الصناعي يكون من النوع المستمر، سواء ع
طرة، والتي قيق الأهداف المستمرة لتحات مسفتحويل المادة الأولية و القيام بعمليات آلية محددة لخروج المنتوج النهائي يتطلب عملي

عامل ى دور الإنسان التطور يبقملجد ا تؤمنها الآلات و المعدات و التجهيزات الالكترونية، و لكن حتى مع هذا الاستخدام الآلي
      ب نشاطات إدراكيةا و تتطلمة جدمهم جدا في العملية الإنتاجية، و الذي تسند إليه دائما مهام مراقبة العمليات، و هي ها

العملية سؤول عن شرف الما الموقدرات عقلية كاتخاذ القرار وحل المشكلة وتصحيح الأخطاء، كل هذه المهام وغيرها يقوم به
 الإنتاجية.

 ما محددة ومراقبةتطلب مهاتطاء، إذن فضمان سير العملية الإنتاجية بانتظام للوصول إلى الأهداف المسطرة و تجنب الأخ
ب العملية كيميائي أين تتطللمجال الفي ا مستمرة للعملية الإنتاجية التي تسند دائما إلى العامل المشرف، فالمشرف في المصنع خاصة

و لا، كلها يتها للاستخدام أار بصلاحالقر  ية العديد من المهام المعقدة كتحليل المادة الأولية ومقارنتها بالمعيار واتخاذالإنتاج
ا ذشرف، فعلى هعامل الما البهنشاطات ذهنية تتطلب عمليات فكرية كالإدراك وسرعة التفكير وغيرها،  والتي يجب أن يقوم 

ع في الزمن فيذ العمل المتوقتبعة لتنت المة التنظيم والتي تشمل محيط العمل و وسائلة و الإجراءاالأخير مثلا دائما أن يقوم بعملي
امل ع الخطأ فعلى الععند وقو  ، أماالمحدد، و يجب عليه القيام بهذه العملية قبل وقوع الخطأ خاصة الأخطاء المتوقعة الحدوث

خطاء يمكن هنالك نوع من الأعايير، فا للمية النسبية للأخطاء ومدى مطابقتهالمشرف اتخاذ القرار اللازم والذي يتعلق دائما بالأهم
ما هي  التساؤل التالي: هنا نطرحدد. و أن يؤدي إلى ظهور بعض المشاكل التي تستلزم منه التفكير للوصول إلى الحل في الوقت المح

 جية ؟.لإنتاية في العملية االنشاطات الذهنية الأكثر استخداما لدى المشرفين لمعالجة الأخطاء المهن
 جاءت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: لقد

  ليل منصب عمل رئيس مخبر التحاليل الكيميائية و التعرف على أهم النشاطات التي يقوم بها.تح -
 ء.ديد النشاطات الذهنية التي يستخدمها المشرفون لمتابعة العملية الإنتاجية وتصحيح الأخطاتح -
 .طأ الصناعيفة أهم النشاطات الذهنية الأكثر استخداما لدى المشرفين لتفادي أو تصحيح الخمعر  -
 سب أهميتها بالنسبة لمنصب العمل.ترتيب النشاطات الذهنية ح -
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 :الأرغونوميا و العمل الذهني -1

ض تي طورت كثيرا بعكبيرة اليد الالتعقلقد أدى التطور السريع للتكنولوجيا الصناعية في السنوات الأخيرة، و كذا درجة 
ل البشري،  محتوى طرق العمت مهمة فيغييراالمعدات، بالإضافة إلى التطور في التألية والإعلام الآلي في كل المجالات، إلى إحداث ت

 كبر.تغيرا بشكل أجد مهذا ما و ته، و ومكانة العامل البشري ضمن نظام معين، دوره، المهارات المهنية المطلوبة، درجة استقلالي
 ، وحتى معتالماكيناو لوسائل اشغيل وخلال مدة طويلة كان الإنسان العامل ينتج لنفسه الطاقة الأساسية اللازمة من أجل ت
ئي في ز الإنهاك الفيزيااليا نميحأيضا تطور المكننة الصناعية استمرت معظم المهام تتطلب من العامل صرف طاقة فيزيائية مهمة، و 

ية تدور واضيع الأرغونومغلبية المكون أعمل المهني وهذا حتى في الدول الأكثر تطورا، إذن من الطبيعي ومن المؤكد أن توضعيات ال
ل كانت تتطلب زيائي أقهد فيحول العمل الفيزيائي الشاق و الخطير. لكن كلما كانت المهام تتطلب من الإنسان العامل ج

اضي في نسبة أكبر من المبغونوميا  الأر فيالمهام أصبحت كثيرة ومتعددة، ولهذا نرى تطورا نشاطات متعلقة باتخاذ القرار أكثر، هذه 
 دراسة العوامل المعرفية، هذا التطور يشرح المنفعة المتزايدة لتحليل العمل الذهني.

ت ي دائما عمليابحت المهام تستدعخاصة الإعلام الآلي(، أص(ندة إلى التكنولوجيا الجديدة تإن تطور وضعيات العمل المس
ضوعـة حول اد الأنظمـة المو ك و إسنـإدرا اتخاذ القرار وحل المشاكل، في هذه الظروف يكون الارغونوميون أكثر فأكثر إثارة من أجـل

نظام، معنى ذلك  هذا الفيترجم تون إذن من الضروري أن يتمكن من تحديد قاعدة المعارف التي يجب أن ــنموذج العـامل، ويك
 والمعارف المستخدمة من طرف العامل الخبير. العمليات

مليات التفكير الخاصة ع : هاعض منإن الأسباب التي من أجلها نقوم بالتحليل المعرفي للمهام عديدة، يمكن أن نستشهد بب
علومات التي ديد الملتكوين، تحبرامج ا رك منبالخبير في الوضعيات المعطاة، تحديد استعداداته وكفاءاته المعرفية من خلال الهدف المد

يمكن ( أن  كن ) أو التي لا( التي يملمهامايستخدمها الخبير في اتخاذ قراراته في نهاية تشكيل العمليات، تعريف المهام ) أو وحدات 
 لنظام.ا –تكون أوتوماتيكية، إدراك الحد المشترك بين الإنسان 

رفة المثبتة ستراتيجية، المععارف الإ، والمثبتة والمعارف الإجرائيةويمكن التمييز بين ثلاث مستويات من المعارف : المعارف الم
سمح تلف الوحدات التي بين مخت لاقاتتتعلق بالمعلومات المخزنة بالذاكرة ) الأفعال، المصطلحات، المعجم، القواعد(، كذلك الع

ثل ملوسائل المعرفية ستعمال اجل اكون من أللعامل بتحديد المعلومات الهامة وترجمتها إلى معارف أخرى، المعرفة الإجرائية ت
همة، ابطا مع هدف الميكون متر  ل لأنالتحليل، التركيب، التقييم، هذه المعرفة هي التي تسمح بتأمل التتابعات وبناء مخطط قاب

يذ مهمة مشكلة ما أو تنف ن أجل حلمهي  ةالاستراتيجيفالمعرفة الإجرائية يمكن أن تقود إلى تجهيز *العمليات الآلية، أما المعرفة 
المخطط المحتفظ  نما يخفقال حيجديدة،  أي كيف نقوم بتطبيق مخطط الأفعال في السياق المعطى، كيف نهيأ مخطط جديد للأفع

 به، كيف نقوم برد الفعل عندما تكون المعلومات الهامة غائبة.
م مبنية على تقنية المقابلة مع الخبير، ملاحظة الخبير في وضعية العمل، تحليل إن الطرق المستخدمة في تحليل هذه المفاهي           

البروتوكولات الشفهية، تحليل القرارات الحرجة، تحليل الوثائق لاسيما الوثائق التي تعرض سيناريو التكوين(، الأشكال والرسوم 
مهام رئيس مخبر التحاليل الكيميائية، وذلك للتعرف على  البيانية، بعض هذه الأدوات ستستخدها الباحثة في هذه الدراسة لتحليل

النشاطات الذهنية التي يستخدمها لمعالجة الأخطاء في العملية الانتاجية،  والتي تراجع من قبل الخبير في مرحلتها الأخيرة، وأيضا 
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 Design)ن نستشهد هنا ببرنامج )استخدام طرق إثارة العمليات والمعارف المستعملة من طرف الخبير، وهي كثيرة جدا يمكن أ
Simulation Software usa1& la société Micro Analysisال. ، و الذي يتضمن أداة ممتازة في هذا المج

(Moscato, 2005, p. 20) 
 :النشاطات الذهنية -2

ل فكري أو ين، و عمليدوييؤدى من طرف فئة العمال ا جرت العادة في تقسيم العمل إلى نوعين: عمل يدوي أو عضلي
صبح أأن هذا التقسيم  ضاء، إلاالبي ذهني يؤدى من طرف فئة المشرفين و الرؤساء و الإداريين، أو ما يطلق عليهم أصحاب الياقة

طا فكريا عاليا، نشا لعملاب من غير واضح أيامنا هذه نتيجة للتقنية الحديثة، فالعمل اليدوي الذي كان فيما مضى لا يتطل
 خرى شراف على أعمال أالإ رديةت الفات واتخاذ القراراأصبحت متطلباته تقتضي قدرا كبيرا من النشاط الذهني، كمعالجة المعلوم

 وأفراد آخرين من خلال المهمة التي يؤديها العامل اليدوي البسيط.
على كل الأعمال التي تتميز بتصفية ومعالجة المعلومات عن  وعلى هذا الأساس فالنشاط الفكري أو العمل الذهني عموما يطلق 

طريق المراكز العليا للدماغ، وهو يتعلق أساسا بعمليات التفكير حيث تدمج المعلومات المستقبلة عن طريق الحواس مع المعرفة 
المعرفة والتجربة وسرعة التفكير  المخزنة بالذاكرة في صيغة جديدة ليشكل الكل في النهاية القرار: الذي يتوقف على عوامل منها

والقدرة على تكوين وتشكيل أفكار جديدة، ومن أمثلة هذا النوع من العمليات التي يقوم بها رئيس مخبر مصنع الاسمنت: تخطيط 
)بو حفص،  عمليات الإنتاج، إعطاء الأوامر، كتابة التقارير، الإشراف على التحاليل الكيميائية و التأكد من مطابقتها للمعايير.

. و من أهم هذه النشاطات الذهنية التي تتطلبها عملية الإشراف على العمال ومراقبة سير العملية الإنتاجية (72، صفحة 2000
 و التي يقوم بها المشرفون ما يلي:

 :اتخاذ القرار 1.2
 في الذاكرة ليشكل المخزنة في دمج المعلومة الجديدة مع المعرفة السابقةلة من آ –تتكون معالجة المعلومة ضمن نسق إنسان 

 ل هي:النهاية القرار، الذي يعد مرحلة أساسية خاصة ضمن نشاط المراقبة ويتعلق بعدد من العوام
عيار(، نتوج مع المبقة الممطا)طابق صعوبة تتعلق بأخطاء الت: هي من المكونات المباشرة لصعوبة العمل، هذه المميزات المعيار -أ

بط ، المعيار ) الترا ط بتحديدلمرتباوكذا تعقد عملية المطابقة في حد ذاتها، هنا يمكننا ربط الصعوبات النسبية بعدم التأكد 
 فاء هذه الصعوباتن أجل إخا، ومالأخطاء(، إذ يرتبط عدم التأكد دائما بصعوبة تحديد المعيار وخاصة المعيار الموضح شفهي

 ها:ومي  أهمرغونفي المراقبة الخاصة بمظهر أو منظر معين، يمكننا اللجوء إلى تدخلات النظام الأ المتكررة
عمل الذي سيقدم بعض الأمثلة في ال راقبم المسـاعدات للمــوذلك بتقدي لخاصـة بالمعـيــار و كذا الأخطــاء:تحسيـن المعـارف ا  -      

لحدود أكثر اتكون فيه  ولكن أيضا الأخطاء الخاصة بحدود القبول أو الرفض، بشكللأخطاء النوعية اليس فقط  –عن الأخطاء 
مقارنة الخليط  لية المعايرة، أيائية بعملكيميادقة من أجل العامل المراقب، فمثلا في المجال الكيميائي يقوم العامل في مخبر التحاليل 

ض دودا لقبول أو رفحية تمثل يميائة عن نسب دقيقة للمكونات الكالمتجانس مع المعيار للتأكد من صلاحيته، هذا المعيار عبار 
 المنتوج.
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: يمكننا هنا استخدام مبدأ معرفة النتائج، مثلا سنقوم بتكوين كمية من السلعة المفحوصة مسبقا المساعدة على استنباط المعيار -
من طرف الخبراء، بعدها يقوم العامل بمراقبة وحدات هذه السلعة، وسيكون لديه حينها مباشرة بعد فحص كل وحدة معرفة عن 

لعامل قادرا على مطابقتها مع قراره الخاص، ولقد أثبتنا أن الإجراء الحالة الحقيقية للقطعة أي معرفة نتائج أداءه، وسيكون هنا ا
القيام )  . Stephanek 1965و حققنا (المسمى أحيانا " معايرة المراقبين " يحسن كثيرا دقة المراقبة لديهم، لقد اقترحنا 

 يصحح أخطاء المراقب الأول، وهكذا تصل أحكامهما متجانسة.بتنفيذ عملية المراقبة بواسطة ثنائي من المراقبين الخبراء، الثاني 
 كثير من فيطأ، هذا لا يكون نسبية للخقد رأينا أن القرار بقبول أو رفض المنتج يتعلق بالأهمية الل -الأهمية النسبية للأخطاء  -ب

ل، أو أيضا على المدى الطوي تج عموماه تنداءالأحيان معروف للمراقب بهذه الطريقة الضمنية، بمعنى أن المعلومات المتعلقة بنتائج أ
ن أهمية لاحظات مماثلة عبمالقيام  ستطيعتلعب الضغوط الممارسة على المراقب دورا كبيرا في التقليل من نسبة الأخطاء المكتشفة، ن

 مختلف الأخطاء و ذلك بإنشاء التسلسل الهرمي المتوقع بين أهمية مختلف هذه الأخطاء.
في حالة غياب المعايير الواضحة و المحددة يصطنع في غالب الأحيان العامل معايير مستعارة، و التي   - ستعارةالمعايير الم -ج

تقود إلى تعديل إجراءاته الخاصة باتخاذ القرار، كذلك قمنا بالتحقق إن كان العامل يستطيع أحيانا تقديم تنظيم معين لنشاطه 
ة معينة أو ضمن فترة زمنية معينة، و مهما تكن نوعية الوحدات فهي ترتبط إذن انطلاقا من عدد الوحدات المرفوضة في كمي

أنه بعد كل تنظيم تصبح كمية الإنتاج  )  (Mitchell.1935للحصول على هذا العدد بتغيير قواعد القرار، لذلك لاحظ
ف نسبة من الأخطاء أقل بمرتين، ويمكن كما أن عدد الوحدات المرفوضة يبقى ثابتا، مما سيرجع كش  ،مزدوجة دون تغيير في نوعيته

 (Leplat & Xavier, 1977, p. 235/236) التفكير في إلغاء المعايير المستعارة بإعطاء معلومات واضحة عن الحقائق.
 :التنظيم 2.2

ينجز والوقت ل الذي ست للعمهي عبارة عن توقعاتقوم المصالح التقنية لأي مؤسسة بوضع أهداف معينة، هذه الأهداف 
 اللازم لانجازه، من أجل تحديد الأحداث الغير متوقعة.

لعمل لتنظيم، فوسائل ابنشاط ا لقياملقد أثبتنا من خلال ملاحظة العمل أن تنفيذ أي مهمة يلزم على العامل يوميا ضرورة ا
المنتظرة.  وصول إلى النتائجعليه ال ل يجبو ظروفه وكذا محيط العمل يتغير، وهذه التغيرات لا يمكن أن تكون جميعها متوقعة، والعام

لتحاليل ان الحديد، أو أن طلوبة مبة الملأولية التي يقوم بتحليلها الخبير الكيميائي لا تحتوي على النسفمثلا قد تكون المادة ا
بعملية  امل دائما القيامعلى الع يحتم الكيميائية غير جيدة،  إذن يجب على العامل هنا تغيير طريقة عمله، هذا هو التنظيم الذي

  لوصول إلى التحاليل الكيميائية المرغوب فيها.المقارنة المتواصلة لحالة العمل من أجل ا
ليست   للمادة الأوليةائية مثلالكيمياإن عملية التنظيم معقدة نوعا ما وهذا تبعا لمهام وظروف العمل اليومية، فالتحاليل 

 دائما مطابقة للمعايير المطلوبة.
ة في العمل تبقى دائما في سجل محدود، وتبقى معها إن اختيار طريقة العمل في المهام المتكررة كاستجابة للتغيرات الدائم

 (Laville, 1990, p. 33) دائما المشكلة المتعلقة بالمتطلبات الزمنية لتنفيذ المهمة.
 حل مشكلة: 3.2

هنا لن نتحدث عن المشاكل التي يواجهها العامل يوميا ولديه لها حلول في سجل الإجابات الاعتيادية، حتى ولو كانت هذه 
المشاكل معقدة بدرجة كبيرة، فالوضعية المعقدة التي يواجهها العامل لن تشكل له مشكلا ولكن حداثتها،  فالمواقف والوضعيات 
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 ,Sperandio) كل له حتما مشكلا وهو مطالب بإيجاد الحلول المناسبة لها في الوقت المحدد.الجديدة التي يواجهها العامل ستش
1984, p. 58) 

 بيانيا نميز نوعين من التفكير و البحث عن حل للمشكلة:             
عد دقيقة في التسلسل  التفكير الذي يتبع قواو هي تعني :Algorithmiqueت التفكير من النوع الخوازمي عمليا -أ

نطقية  يسمح بمتابعة من التفكيرملنوع الزمني، وطرح أسئلة متتابعة، وعرض نظامي للمعطيات المتعلقة بالمشكلات المتجمعة، هذا ا
 وشاملة للوصول إلى حل أكيد للمشكلة، لكن في مدة زمنية طويلة.

وهي تعني عكس الأول تماما، أي أن الإجراءات تكون غير  : Heuristiqueعملية التفكير من النوع الكشفي -ب
نظامية وتوضع بناءا على اختيارات خاصة للمعطيات، وحصر فوري لمجموعة العلاقات المنطقية الممكنة، هذا النوع من التفكير 

 (Laville, 1990, p. 31/33)يسمح بالوصول إلى حلول غير أكيدة لكنها سريع و اقتصادية. 
 :الأخطاء الصناعية -3

هنالك العديد من أنواع الأخطاء: غلطة، ارتباك، إهمال، لبس، وهم، مثلا أخطاء في قيادة الطائرة وأخطاء في الحكم 
وأخطاء في القياس، وأخطاء معالجة المادة الأولية، إن تحليل الأخطاء يقدم نوعين من المشاكل لكل من يهتم بتحليل المهمة، الأول 

أننا نحن قادرون على تعريفها بدقة و بتنظيم التصنيفات العملياتية، والثاني يتعلق بقياس يتعلق بتعريف الخطأ الذي يفترض 
على اعتبار الخطأ كفعل غير متكيف لا يسمح ببلوغ الهدف المحدد، عند البعض أصل الخطأ هو الأخطاء. إلا أن هنالك اتفاق 

بلوغه من طرف العامل، فالعامل الخبير في المخبر يقوم دائما بإجراء التحاليل لبحث التداخل بين سياق تحقيق الفعل والهدف المراد 
الكيميائية للوصول إلى الخليط المتجانس المطابق للمعايير، وتنطوي النشاطات المعرفية التي يقوم بها للوصول إلى الهدف على الخطأ 

وتينية تتحقق على قاعدة الآلية المخزنة في الذاكرة، في هذا المستوى الذي يتغير تبعا لمستوى التعود على المهمة والمحيط، فالمهام الر 
  (Moscato, 2005, p. 49/50) الأخطاء تنتج بسبب أن العملية تنشط بدقة لكن في لحظة سيئة ومكان سيئ.

 الإنتاجية:المشرفون على العملية  -4

و يرشدون و يؤثرون ويضبطون أفكار وشعور وسلوك أشخاص آخرين، من أجل الوصول إلى  هم الأفراد الذين يوجهون
الأهداف المسطرة مسبقا، فالقيادة وظيفة من الوظائف لها سمات وخصائص مكتسبة بالخبرة والتعليم، لذا على القائد أن يتمتع 

يرة التي تنتظر من القائد أن يكون أكثر الأعضاء بقدرات عقلية وخصائص نفسية تساعده على تحقيق أهداف الجماعة، هذه الأخ
مبادرة في العمل و أكثرهم قدرة على الابتكار وحل المشاكل في المواقف العمل، بالإضافة إلى تخطيط وتنظيم وتوجيه السلوك 

، في هذه الدراسة سوف نركز على (153/154، صفحة 2006)لوكيا، الجماعي، واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب. 
القادة في العملية الإنتاجية، أي ذلك العامل الخبير المسؤول عن المهام الإنتاجية، كرئيس المخبر في مصنع الاسمنت، فالعامل 

هائي، والمعاين الذي يقوم بإحضار العينة الكيميائي الذي يقوم بإجراء التحاليل اللازمة للمادة الأولية حتى الخروج إلى المنتوج الن
للمخبر، كل هؤلاء يعملون تحت إشراف مسؤول أو قائد معين يقوم بتنظيم سير العملية الإنتاجية، بداية من إحضار العينة إلى 

 غاية خروج المنتوج النهائي.  
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 :الدراسة الميدانية -5

خبر هو سة الاسمنت، فالمبع  لمؤسالتا  مخبر التحاليل الكيميائيةللوصول إلى أهداف الدراسة قمنا بإجراء دراسة ميدانية في
 ما يلي:كرضها  المسؤول على مراقبة العمليات الإنتاجية، وقد اتبعنا مجموعة من الخطوات المنهجية سنستع

 حدود الدراسة:  1.5
      -سنطينة ق –ن امة بوزياحائرة دقمنا بهذه الدراسة بمؤسسة الاسمنت و مشتقاته جواد الطاهر، و الذي يقع شرق            

منية من لفترة الز ه الدراسة في اعامل، و تنتج مليون طن سنويا من الاسمنت، وقد قمنا بهذ 500وتوظف هذه المؤسسة أكثر من 
 . 05/01/2023إلى غاية  22/12/2022

  منهج الدراسة: 2.5
إن دراسة النشاطات الذهنية في مجال علم النفس العمل والأرغونوميا واختبار الفرضيات، يستلزم دائما تحليل منصب            

جاءت العمل والملاحظة و خاصة المقابلة، للوصول إلى البيانات و المعطيات التي تقودنا إلى دراسة عميقة، و بما أن هذه الدراسة 
الذي يهدف إلى جمع لتقييم النشاطات الذهنية لدى فئة معينة وهم المشرفون على العملية الإنتاجية، فقد كان منهج دراسة حالة 

هو . (329، صفحة 1963)عبد البسط،  .البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعيا
 المنهج الأمثل لجمع البيانات حول هذه الفئة ودراستها دراسة عميقة .

  مجتمع و عينة الدراسة: 3.5
املا، وهو ما يمثل مجتمع ع 20 به لعملينقمنا بهذه الدراسة في مخبر التحاليل الكيميائية بمصنع الاسمنت، قدر عدد ا            

لدراسة من ، فتكونت عينة اء المصالحرؤسا والدراسة، أما عينة الدراسة فقد شملت جميع أفراد مجتمع الدراسة مع استبعاد السكريتيرة 
 %  مقسمين كما يلي:85ا يمثل نسبة عامل و هو م 17

 يوضح توزيع أفراد العينة :1الجدول 
 العدد فترة العمل طبيعة العمل

 
 الكيميائي التحليلي

3×8 4 
2×8 2 

 2 النظام العادي
 3 النظام العادي (تجارب فيزيائية(الكيميائي

 
 المعاين

3×8 4 

2×8 2 

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
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 أدوات الدراسة: 4.5
وتفادي  لعملية الإنتاجيةراقبة ابها لم والتعرف على المهام التي يقومون لجمع البيانات والمعطيات حول طبيعة عمل المشرفين،

ة ان كأداة ثانينا ببناء الاستبيساسها قمعلى أالأخطاء التي قد يقوم بها العمال داخل المخبر، قمنا باستخدام المقابلة كأداة أولية، و 
 و سنلخصها كما يلي:

اطات التعرف على النش قودنا إلىدمة للحصول على البيانات التي تتعتبر المقابلة من أهم وأسهل الوسائل المستخ المقابلة: -أ
في هذه  لة واعتمدنا أيضاعض الأسئطرح بالذهنية التي يقوم بها رئيس مخبر التحاليل الكيميائية، وقد قمنا بمقابلة هذا الأخير و 

  لمقابلة على بعض نماذج تحليل العمل لجمع المعلومات اللازمة و نتائجها سنعرضها لاحقا:ا
لين ن وجهة نظر العاملمشرفين ملتعرف على النشاطات الذهنية لدى اتتمثل أداة الدراسة الحالية في استبيان ل الاستبيان: -ب

قبة سير دمها القادة لمرالتي يستخاهنية ة تمثل أهم النشاطات الذبالمخبر من  كيميائيين ومعاينين، و يتكون من ثلاث محاور أساسي
يدها من خلال المقابلة مع أحد المشرفين و قد تم تحد حل المشكلة، -3ر، اتخاذ القرا -2التنظيم، -1العملية الإنتاجية و هي: 

 وهو رئيس مخبر التحاليل الكيميائية.
ليل الكيميائية بر التحايس مخالنشاطات الذهنية التي يقوم بها رئ وبعدما قمنا بتحليل منصب العمل و استخلصنا أهم

 لتفادي أو تصحيح الأخطاء المهنية، قمنا بصياغة بنود الاستبيان و الذي يتكون من: 
في  ي الأخطاءتكون من مجموعة بنود تقيس عملية التنظيم كنشاط ذهني يمارسه المشرف لتفادي المحور الأول: -               

 بنود. 6عملية الإنتاجية و تتكون من ال
خطاء تصحيح الألموعة بنود تقيس عملية حل المشكلة كنشاط ذهني يمارسه المشرف يتكون من مج المحور الثاني: -               

 بنود. 6في العملية الإنتاجية و تتكون من 
و أ         ف لتفاذي اذ القرار كنشاط ذهني يمارسه المشر : يتكون من مجموعة بنود تقيس عملية اتخالمحور الثالث -             

 بنود. 6تصحيح الأخطاء في العملية الإنتاجية و تتكون من 
 :ة للأداةالخصائص السيكومتري -ج

 مجموعة من الاستبيان علىقد تم الاعتماد على صدق المحكمين، حيث عرضت الباحثة ل صدق الأداة: -1              
بيان، بحيث حذفت يل الاست تعدتمالأساتذة المختصين في مجال علم النفس العمل التنظيم، ومن خلال مقترحاتهم و ملاحظاتهم 

%  وهو ما يدل 85نسبة  لأداةبعض العبارات و إعادة صياغة بعضها إلى أن تم تصميمها في شكلها النهائي، وقد بلغ صدق ا
 تبيان صادق.على أن الاس
رونباخ، وقد كخلي آلفا  لتحقق من ثبات الاختبار استخدمت الباحثة معامل ثبات الاتساق الدال ثبات الأداة: -2              

 ة هذا يعني أن الاختبار ثابت. 0.94تحصلت على ثبات قدره 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 5.5

سابي و كذا توسط الحام الماعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على أسلوب المعالجة الإحصائية، وذلك من خلال استخد
 د الأوزان كما يلي:كأسلوب إحصائي، و قد تم حسابه وتحدي   Relative importance Indexمؤشر الأهمية النسبية 
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 RII = 𝑊

𝐴 ×𝑁
 

 و قد تام تحديد الأوزان كما يلي: 
 مة.ية كل قيستوى أهميوضح الجدول التالي قيم مؤشر الأهمية النسبية، و م مؤشر الأهمية النسبية: - أ

يوضح مستوى أهمية قيم مؤشر الأهمية النسبية :2الجدول   
 مستوى الأهمية RIIقيم 

1 ≥ 0.8 ≥rii  مرتفع 
0.8≥ 0.6 ≥rii  فوق المتوسط 
0.6 ≥ 0.4 ≥rii  متوسط 
0.4 ≥ 0.2 ≥rii  تحت المتوسط 

0.2 ≥ 0 ≥rii  منخفض 
 (Akadiri, 2011, p. 192/193) نقل عن :المصدر

 وزان حسب ليكارت الخماسي كما يلي:  تم تقسيم الأ المتوسط الحسابي: -ب        
يوضح تقسيم الأوزان :3الجدول   

 الأوزان Mقيم 
[1 – 1.80]  منخفض 
[1.80– 2.6]  تحت المتوسط 
[2.6– 3.40]  متوسط 
[3.40– 4.20]  فوق المتوسط 
[4.20– 5.00]  مرتفع 

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
 :نتائج الدراسة -6

ها و لنتائج سيتم عرضاموعة من صنا مجبعد تطبيق الاستبيان على عينة الدراسة قمنا بتفريغ البيانات و معالجتها، و استخل
 للتحقق من أهداف الدراسة. تحليليها
 سوف تستعرض الباحثة نتائج الدراسة كما يلي:عرض نتائج الدراسة:  1.6

 ية.تحليل مهام رئيس مخبر التحاليل الكيميائ -
 لأخطاء المهنية التي يرتكبها عمال المخبر خلال سير العملية الإنتاجية.اتحليل  -
اء ئية لتفادي الأخطيل الكيمياالتنظيم كنشاط ذهني يقوم به رئيس مخبر التحالور محتحليل استجابات أفراد العينة على بنود  -

 المهنية.
يائية عند وقوع ليل الكيمليل استجابات أفراد العينة على بنود محور حل مشكلة كنشاط ذهني يقوم به رئيس مخبر التحاتح -

 الأخطاء المهنية.
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الأخطاء  لكيميائية لتصحيحلتحاليل اااذ القرار كنشاط دهني يقوم به رئيس مخبر ود محور اتختحليل استجابات أفراد العينة على بن -
 المهنية.

 يوضح النشاطات الذهنية لرئيس مخبر التحاليل الكيميائية :4الجدول 
 المتطلبات الزمنية النشاطات الذهنية المهام
بسييطة تحتاج  بسيطة 

 معلومات كثيرة
 قوية ضعيفة معقدة

 ×   ×  ظيم المخبرتن -1
 ×  ×   ديث الأجهزةتح -2
 ×  ×   ضير المحاليلتح -3
تحضير الخليط   المساهمة في -4

 المتجانس
  ×  × 

د غير المطابق تصحيح الموا -5
 للمعايير

  ×  × 

  ×  ×  هائير بخروج المنتوج الناتخاذ القرا -6
من  ن المواد الكيميائيةمراقبة مخزو  -7

 حيث
 التخزين() الكمية و شروط 

  × ×  

 م على الكيميائيين وتوزيع المها -8
 المعاينين

 ×  ×  

لمصالح الأخرى االتنسيق مع  -9
 لاستغلال المواد الأولية

 ×   × 

ة جراء المهام الموكلالتأكد من إ -10
 إلى

 الكيميائيين

×   ×  

لتدخل لحل بعض مشاكل ا -11
 العمال

×   ×  

 (Gaussin ،Van laethem 1982 ،p :57) :نقل عن
في سير العملية   يتضح من الجدول أن جميع النشاطات الذهنية التي يقوم بها رئيس مخبر التحاليل الكيميائية ذات أهمية كبيرة

سواء كانت عمليات تنظيم كاستحداث الأجهزة أو مراقبة المحاليل بصفة دورية للتأكد من الإنتاجية و تفادي حدوث الأخطاء، 
صلاحيتها والكمية المطلوبة أو غيرها، ومعظمها عمليات معقدة و تتطلب وقتا زمنيا لتنفيذها، وقد أثبتنا أن رئيس المخبر يقوم بها 
لتفادي وقوع أي مشكل أو خطأ يمنع تحقيق الهدف، كما أن نشاطات التدخل لحل مشكلة هي من النشاطات المعقدة خاصة 

وقع الحدوث، وقد أثبتنا أن عدم إتباع التعليمات من طرف العمال يؤدي إلى وقوع هذا النوع عندما يكون الخطأ المرتكب غير مت
و هي التي تتطلب نشاطا ذهنيا عاليا  و وقتا زمنيا لحلها. أما عن اتخاذ القرار ،(2من الأخطاء ) كما هو موضح في الجدول رقم 

دمج للمعلومات الجديدة مع المعرفة الثابتة، و لقد أثبتنا أنه كلما قام فهو من النشاطات الذهنية التي تتطلب معالجة ذهنية معقدة و 
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المشرفون بتنظيم جيد للعملية الإنتاجية  وتصحيح الأخطاء في مراحل سابقة، كلما أدى ذلك إلى تسهيل عملية اتخاذ القرارات 
 خاصة قرار قبول أو رفض المتوج النهائي.

 رف العمال من وجهة نظر رئيس المخبريوضح الأخطاء المرتكبة من ط :5الجدول 
 الأخطاء المتوقعة الأخطاء

 
الأخطاء غير ير 

 المتوقعة
  × خطأ في إجراء التحاليل
 ×  خطأ في أجهزة القياس

  × خطا في طريقة استخدام الجهاز
  × خطأ في المحاليل

 ×  عدم احترام التعليمات
 )من إعداد الباحثة ( :المصدر

 ها، وهي موودة فيبيرا لحلمنيا كالأخطاء، الأخطاء المتوقعة وهي لا تتطلب معلومات كثيرة و لا وقتا ز يوجد نوعين من 
 نيا عاليا لحلها،جهدا ذه شرفينسجل محدود،عكس الأخطاء غير المتوقعة، فحدوثها يؤدي إلى ظهور مشاكل معقدة تتطلب من الم

را هاما لإنتاجية تلعب دو لعملية ااسير  فقد لاحظنا أن عملية التنظيم خلال ومتطلبات زمنية كبيرة وهو ما يؤثر على تحقيق الهدف،
 رية.المحاليل بصفة دو لأجهزة و ااقبة في التقليل من هذا النوع من الأخطاء، كاختيار العامل المناسب لأداء مهمة معينة، أو مر 

 يوضح استجابات أفراد العينة على بنود الاستبيان لمحور التنظيم : 6الجدول 
 مؤشر الأهمية المتوسط الحسابي البنود المحاور

 النسبية
 

 0.90 4.52 1 التنظيم
2 4.23 0.84 
3 4.29 0.85 
4 4.64 0.92 
5 4.58 0.91 
6 4.47 0.89 
M 4.45 0.88 

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
، هذا يعني أن استجابات 5 – 4.20يتضح من الجدول أن متوسط استجابات الأفراد في محور التنظيم متمركزة ما بين  

لك إجماع من طرف العمال (، أي أن هنا1-0.8أفراد العينة مرتفعة، كما أن مؤشر الأهمية النسبية يقع في الفئة المرتفعة ما بين) 
عمليات التي ن أهم الء، ومات ذهنية تستهدف تنظيم المخبر لتجنب وقوعهم في أخطاعلى أن رئيسهم في العمل يقوم بنشاط

يس ب أن يقوم بها رئالتي يج ساسيةيقومون بها حسب استجابات الأفراد هي الاستغلال الجيد للمادة الأولية، وهي العملية الأ
تياجات ادر على تلبية احقتوج جيد لى منادة الأولية إالمخبر، أولا من أجل تحقيق هدف المؤسسة باعتبارها مؤسسة تحويلية تحول لم

 ية. نتاجالبلد و ينافس بقية المنتجات من حيث نوعيته، وثانيا لتجنب وقوع الأخطاء في العملية الإ
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 يوضح استجابات أفراد العينة على بنود الاستبيان لمحور حل مشكلة :7دول الج
 

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
، هذا يعني أن 5 – 4.20يتضح من الجدول أن متوسط استجابات الأفراد في محور حل مشكلة متمركزة ما بين 

ي أن هنالك إجماع (، أ1-0.8بين)  عة مااستجابات أفراد العينة أيضا مرتفعة، كما أن مؤشر الأهمية النسبية يقع في الفئة المرتف
عون فيها، التي يق لأخطاءبنشاطات ذهنية تستهدف حل المشاكل وتصحيح امن طرف العمال على أن رئيسهم في العمل يقوم 

، هنا يجب ن المادة الأوليةر عينة مإحضا خاصة الأخطاء الغير متوقعة كعدم إتباع التعليمات، فالمعاين عندما توكل إليه مثلا مهمة
رف العامل سواء طيمات من لتعلعدم إتباع ا على العامل فحصها أولا باستخدام جهاز معين قبل إحضارها، في هذه الحالة فان

ا قد خذ عينة منها، هذأادة قبل ص المحول المكان الذي يجب أن تسحب منه المادة الأولية أو عدم استخدام الأجهزة المناسبة لفح
هنا يجب على ة، لكيميائيااليل يؤدي إلى حدوث أخطاء في مكونات الخليط المتجانس، و الذي يتم اكتشافه عند القيام بالتح

 المشرف أن يتدخل لتصحيح الخليط المتجانس قيل أن يمر إلى مرحلة أخرى. 
 يوضح استجابات أفراد العينة على بنود الاستبيان لمحور اتخاذ القرار : 8 دول الج

 مؤشر الأهمية المتوسط الحسابي البنود المحاور
 النسبية

 
 0.91 4.58 1 اتخاذ القرار

2 4.64 0.92 
3 4.70 0.94 
4 4.88 0.97 
5 4.76 0.95 
6 4.76 0.95 
M 4.72 0.94 

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
(، هذا يعني أن 5 – 4.20يتضح من الجدول أن متوسط استجابات الأفراد في محور اتخاذ القرار متمركزة ما بين )

(، أي أن 1-0.8استجابات أفراد العينة مرتفعة حول بنود هذا المحور، كما أن مؤشر الأهمية النسبية يقع في الفئة المرتفعة ما بين) 
رئيسهم في العمل يقوم بعملية اتخاذ القرار بشكل دائم، سواء لتصحيح الأخطاء أو لقبول هنالك إجماع من طرف العمال على أن 

 ة النسبيةمؤشر الأهمي المتوسط الحسابي البنود المحاور

 حل مشكلة
 

1 4.76 0.95 
2 4.64 0.92 
3 4.35 0.87 
4 4.70 0.94 
5 4.76 0.95 
6 4.47 0.89 
M 4.61 0.92 
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أو رفض المنتوج، فالقرارات التي يتخذها المشرفون الخاصة بتصحيح الأخطاء المرتكبة خلال سير العملية الإنتاجية، كخطأ في عملية 
ا قرارات تسهل عليهم فيما بعد عملية اتخاذ القرار الأخير الخاص إجراء التحاليل أو قد يكون خطأ في الأجهزة المستخدمة، كله

بخروج المنتوج النهائي، كما أن المعايير المستخدمة في عملية المطابقة هي معايير موضحة كتابيا وهو ما يسهل كشف الخطأ، لكن 
 الصعوبة تكمن في الزمن اللازم لتصحيحه للانتقال إلى العملية التالية.

 :النتائجمناقشة  2.6
ملية لمشرفون على العقوم بها التي يتعتبر عملية مراقبة المنتوج و التأكد من مدى مطابقته للمعايير، من أهم العمليات ا
أن   مثل في التأكد منف و المتالهد الإنتاجية، كرؤساء المصالح أو رؤساء المخابر، و لو اختلفت مهام كل منهم فهي تتضمن نفس

شرفون لتقييم يعتمد عليها الم ائل التيم الوسمطابقة للمعايير، فالمعيار من أه ولية أو الجاهزة أو النصف جاهزةجميع المواد سواء الأ
 أداء عمال المخبر و التأكد من عدم وجود أخطاء.

ولية الأ ل دائم للمادة، و تحليراقبةملقد لاحظنا أن كل العمليات الإنتاجية التي يقوم بها المصنع تستلزم دائما عمليات  
خير من أهم ذا يعتبر هذا الألمخبر، لابها  للتأكد من مدى مطابقتها للمعايير، و هذه التحاليل الكيميائية وغيرها من العمليات يقوم

به  بة، وأي خطأ يقومت المطلو واصفامصالح المؤسسة، ويتطلب مراقبة و متابعة مستمرة للخروج بالمنتوج النهائي وهو مطابق للم
 صالحة ويله إلى مواد غيرذا تم تحإج أو بر و لم يكتشف من قبل المشرفين يؤدي إلى أضرار وخيمة، سواء عند تسويق المنتو عمال المخ

 للاستعمال.
نظيم تي يقوم بها من تذهنية الات اللقد أثبتنا من خلال تحليل منصب عمل رئيس مخبر التحاليل الكيميائية أن جميع النشاط

   طاء لتفادي الأخ ة كبيرة،ت زمنياتخاذ القرار، هي نشاطات ذات أهمية كبيرة و تتطلب جهد و متطلباوالتدخل لحل المشاكل و 
ع ة النسبية أن جمير الأهميب مؤشوتحقيق الهدف في الوقت المحدد. أما من وجهة نظر العمال فقد أثبتت النتائج من خلال حسا

 ئج ما يلي:ذه النتاهثبتت أهمية حسب أراء عينة الدراسة، إذ هذه العمليات هامة و لا يوجد اختلاف بينها من حيث الأ
 هزة شمل  مراقبة الأجخبر، و تقوم المشرفون بمجموعة من النشاطات الذهنية لتفادي وقوع الأخطاء من أهمها عملية تنظيم المي -

تنظيم عملية هامة بصفة دورية، فال س المخبررئي اوالمواد الأولية و كذا إسناد المهام إلى الكيميائي أو المعاين، كل هذه المهام يقوم به
في الزمن  لمهام المتوقعة وا انجاز لتاليجدا لأنها تساهم في درجة كبيرة في منع وقوع الأخطاء وتفادي الأحداث غير المتوقعة، و با

 المحدد لها و تحقيق الأهداف المسطرة.  
في  اء المتوقعة كخطأمن الأخط اءات اللازمة لتصحيح الخطأ، فهنالك نوعفين اتخاذ الإجر لكن عند وقوع الخطأ يجب على المشر  -

وامر المعطاة، بالتعليمات والأ د العمالم تقيطريقة استخدام الجهاز أو خطأ في المحاليل، أما الأخطاء غير المتوقعة فيتعلق أساسا بعد
لوقت لها في الزم حلى حدوث مشاكل يستو قد يكون خطأ في الجهاز حتى و إن استخدم بطريقة صحيحة، و هي تؤدي إ

 مشكلة  مهمة أخرى يعتبرنتقال إلىوالا المناسب، فالخطأ المتوقع لا يشكل مشكلة في حد ذاته، و لكن الوقت اللازم لتنفيذ المهمة
 حقيقية. 

زة كالخليط المتجانس مثلا، ويقوم المشرفون باتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة بقبول أو رفض المنتجات الجاهزة أو النصف جاه  -
أو قد يكون القرار إعادة عمليات معينة فقط، و مهما يكن القرار فهو يتعلق بمدى أهمية الخطأ، فهنالك أخطاء يمكن تصحيحها 
 فقط و لكن هنالك نوع من الأخطاء لا يمكن تداركها و تحتم على المشرف رفض المنتج و إحالته إلى المواد غير المطابقة للمعايير
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لتستعمل فيما بعد كمادة أولية، و على الرغم من أن اتخاذ القرار من أصعب النشاطات فقد أثبتنا أن تنظيم محيط العمل وحل 
 المشاكل وتصحيح الأخطاء في الوقت المناسب بفعالية يؤدي إلى تسهيل عملية اتخاذ القرار. 

 
 خاتمة:

م جدا، و يتطلب تاجية مهلعملية الإنالقد أثبتنا من خلال نتائج هذه الدراسة أن عمل المشرفين في إدارة و تسيير             
فية للقيام ات العقلية المعر ن العمليمعديد القيام بالعديد من المهام للوصول إلى الهدف و في الوقت المحدد، لذلك فهي تحتاج إلى ال

ن أهم من التنظيم يعتبر أميائية، الكي ن خلال تحليل العمل و تحليل آراء العمال في مخبر التحاليلبتلك المهام، و لقد أثبتنا م
قعة، أما صة الأخطاء المتو جية و خالإنتاالعمليات التي يجب أن يقوم بها المشرفون، وذلك لتفادي وقوع الأخطاء و تعطيل العملية ا

نشاطات لا أن القيام باللمحدد، إوقت اتم على المشرف التفكير فيها وحلها في الالأخطاء غير المتوقعة فتؤدي إلى حدوث مشاكل تح
 .و رفض المنتوجبقبول أ لخاصةالذهنية السابقة بفعالية تساعد المشرفين على اتخاذ القرارات بسهولة و خاصة القرارات ا
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 :الملاحق

 استمارة الدراسة:
نحيطكم علما  قيقة،  ودتائج ننطلب من سيادتكم التكرم بالإجابة على بنود هذا الاستبيان بكل موضوعية للوصول إلى 

 البيانات لن تستخدم إلا لغرض علمي. ولكم منا فائق الشكر و التقدير.بأن هذه 
 في المكان الذي تراه مناسبا. (×)الإجابة تكون بوضع إشارة 

 يوضح بنود الاستبيان :9دول الج
 البنود

 مل العامل المناسب لأداء مهام معينة.يختار رؤساؤك في الع -1
 

 سهيل العملياتعملك لتيقوم رؤساؤك في العمل بتنظيم مكان  -2
 التي تقوم بها.

 عمل مراحل تحديث الأجهزة التي تستخدمهايراقب رؤساؤك في ال -3
 في عملك.

 مل طريقة معينة للاستغلال الجيد للمادةيتبع رؤساؤك في الع -4
 الأولية.

 قوم رؤساؤك في العمل بمراقبة المواد التي تستخدمها في عملك.ي -5   
 

 رؤساؤك في العمل الأجهزة المناسبة للقيام بعملك علىيختار  -6
 أحسن وجه.

 تدخل رؤساؤك في العمل لتصحيح الخطأ في تحضير المادة الأولية.ي -7        
 

 تدخل رؤساؤك في العمل في حالة تعطل جهاز معين.ي -8                         
 

 ك في العمل في حالة عدم وصولك إلى النتيجةيتدخل رؤساؤ  -9                        
 المرغوب فيها.

 
 تدخل رؤساؤك في العمل في حالة حدوث خطأ في استخدام الأجهزة.ي -10      

 
 تدخل رؤساؤك في العمل عند حدوث خطأ في أحد عمليات الإنتاج.ي -11  

 
 .ط( ) الحرارة و الضغكان عملك لمل في حالة تغير الشروط النظامية يتدخل رؤساؤك في العم -12

 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377،EISSN: 2588-2384 
  2025السنة    03العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 766 -

 

 ؤساؤك في العمل إعادة عمليات معينة خلال سير العملية الإنتاجية.يقرر ر  -13

 دى صلاحية الأجهزة للاستخدام.يقرر رؤساؤك في العمل م -14
 

 لعمل مدى صلاحية المواد الأولية للاستخدام.ايقرر رؤساؤك في  -15
 

 مل قبول أو رفض خروج المنتوج النهائي.يقرر رؤساؤك في الع -16
. 

 قرر رؤساؤك في العمل الطريقة التي ستعالج بها المواد غير المطابقة للمعايير.ي -17

 في العمل تصحيح عمليات معينة في العملية الإنتاجية. يقرر رؤساؤك -18

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
 

 يوضح البدائل الاختيارية لبنود الاستبيان :10دول الج
البدائل 
 الاختيارية

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 )من إعداد الباحثة ( :المصدر
 

 


