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 : المقال ملخص
،   اهكيفية تجاوز دها و  تحدي ية إشكال و الدراسة تبحث، تواجه العمل الدعوي المؤسساتي في الوقت المعاصر كثيرا من التحديات   

صادر مالية مدم وجود ة ، و عقلة التخطيط مما يعرض العمل الدعوي للعشوائيإلى أن أهم التحديات هي :البحث و قد توصل 
د عن لسلطة و الابتعاباالتشبث  سيير ومما يجعلها عرضة للتذبذب ، و تواجهها الدكتاتورية في التثابتة تمول المشاريع الدعوية 

طاء إلى غايات، و إع الأهداف وسائل الشورى، مما يجعل المؤسسات الدعوية تقع في مشكلة القيادة باستمرار، و أحيانا تحول الو 
دراتهم لخدمة قهودهم و جثمار قصاء بعض أعضاء الفريق  و عدم استقيمة للأشخاص على حساب الفكرة و التي هي الدعوة، و إ

ا أو نشاطاته نولوجيا فيظيف التكلة تو قالدعوة ، إضافة إلى غياب التقويم و المراجعة و قلة الاهتمام بالحفاظ على المنجزات، و 
 .للتعريف بنشاطاتها

 
 لتحدياتاوز االدعوية ؛ التحديات ، المشاريع الدعوية  ، تج العمل الدعوي، .المؤسسات كلمات مفتاحية:

Abstract 

your Institutional advocacy work in the contemporary time faces many challenges, such as lack of 

planning, which exposes advocacy work to randomness, and the lack of fixed financial sources that 

finance advocacy projects, which makes them vulnerable to fluctuation. They are faced with 

dictatorship in management. 
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 مقدمة:

نوُا )وَتَ عَاوَ تعالى:  ة ، يقولاصد الشريعينطلق العمل الدعوي المؤسساتي من مبدأ التعاون و الجماعة و هذا يعتبر من أسمى مق     
قْوَى وَلا تَ عَاوَنوُا عَلَى الِإثِْْ وَالْعُدْوَانِ وَات َّقُ  على مبدأ الجماعة، افالآية  .2المائدة:)يدُ الْعِقَابِ نَّ اللَََّّ شَدِ للَََّّ إِ وا اعَلَى الْبررِ وَالت َّ لكريمة تحث ر

يعًا وَلَا ت َ : هو ما نجده كذلك في قوله تعالىو  ضرورة  التمسك من دعوة إلى ،  103مران:ع( آل  وافَرَّقُ )وَاعْتَصِمُوا بَِِبْلِ اللََِّّ جََِ
 بالجماعة و البعد عن التفرقة و التشتت

ففي العمل الجماعي بركة   (677، صفحة 1998)الترمذي،   مع الجماعة "و نجد النبي صلى الله عليه و سلم يقول: " يد الله  
  الوقت و التوفيق و السداد و العون و التماسك

يضمن العمل المؤسسي ثبات العمل و استمراره، كما يحافظ على تراكم الخبرات و التجارب و المعلومات، و يضمن عدم        
تفررد القائد أو القيادة باتخاذ القرارات المصيرية المتعلقة بالمؤسسة، و يحافظ على الاستقرار الإداري و المالي للمؤسسة ،و  يؤكد 

زية المؤسسة في تقديم القيادة البديلة في وقت الضرورة و الطوارئ و دخول المؤسسة في أزمة من أي نوع العمل المؤسسي على جاه
؛ و يتحقق بفضله استقطاب كوادر بشرية مطلوبة   (23، صفحة 2002)العدلوي،  و التذبذب أو حالة طارئة تستدعي التغيير

ضع أنظمة عمل دقيقة و مرنة تتناسب مع عمل المؤسسة في التنمية المستمرة للمهارات و  ع مهمة المؤسسة ؛وو متميزة تتناسب م
دة، و موضوعية  اللازمة لأداء عمل المؤسسة بتميرز، كما أنه  يضمن القرب من الموضوعية أكثر من الذاتية، بوضع معايير محدر

 العمل.  للقرارات في
 إعلامية ت و مؤسساتالدعوية في شكل وزارت و جَعيات و أحزاب و مجالس إسلامية و جامعا تشكلت  المؤسسات     

تدير  ذه المؤسسات التيسلام.، هد الإدعوية ..هدفها تبليغ تعاليم الإسلام و التذكير بها في المجتمعات الإسلامية و خارج بلا
هذه  راقيل هي إشكاليةت و العلتحدياانشطتها تواجهها كثيرا من العمل الدعوي و تخطط له و ترسم المشاريع الدعوية و تنوع في أ

هذه  و كيف يمكن تجاوزلمعاصر ؟الوقت الدراسة التي تصاغ في السؤال الآتي: ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات الدعوية في ا
 التحديات؟

ائم لهمم و تقوي العز ا تشحذ اعرفتهساتي،  لأن ممعرفة التحديات التي تواجه العمل الدعوي المؤس تهدف هذه الدراسة إلى     
لام و يد النيل من الإسالتي تر  حدياتفيقدمون  على تجاوز الصعوبات و  تبليغ الدعوة،  و على الأخذ بالأسباب لمواجهة هذه الت

 المسلمين . 
تحلل هذه  وؤسساتي وي المتعتمد هذه الدراسة المنهج الوصفي ، فهي ستصف مختلف التحديات التي تواجه العمل الدع   

، و اهاسة و يبين أهميتحات الدر مصطل التحديات بِثا عن الحلول المناسبة لتجاوز هذه العراقيل ، من خلال مبحثين ، الأول يحدد
  يعالج المبحث الثاني التحديات و يبحث الحلول المقترحة .
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 مفهوم العمل الدعوي المؤسساتي وأهميته -1

 تحديد المفاهيم 1-1
 : أولا: التحديات

، 2008)المختار،  خوف.لغة: ج مفرد "متحد"  تحدى ، يتحدى، تحديات، تحدى فلان فلانا، جابهه  و باراه دون  _ 1
 (461صفحة 

 اصطلاحا :   _ 2
هو ذلك الوضع الذي يمثل وجوده صعوبة أو إضعافا أو تشويها كليا أو جزئيا دائما أو مؤقتا لوضع آخر يراد له الثبات و القوة و 

 (65، صفحة 2004)حجاب، الاستمرار. 
 مفهوم المؤسسة الدعوية: ثانيا:

س و هو اسم مفعول و يدل على الشيء الوطيد الثابت، فالأس أصل البناء و الأساس  ةمشتق_  المؤسسة لغة : 1 من أس و أسر
 (236، صفحة 2022)العواجي، قاعدة البناء التي يقوم عليها و أصل كل شيء و مبدؤه. 

ة في مكان يضم ة ومقصودمنظم وتعرف أيضا على أنها: وحدة اجتماعية واقتصادية فنية تقام بطريقة المؤسسة اصطلاحا : _2
، 2009_2008م، )بلو ددة مح دية مجموعة من الأفراد والموارد والأدوات بأساليب علمية مدروسة لتحقيق أهداف وأنشطة اقتصا

 .(83صفحة 
ب إضافي    ساتي كمركر  ثالثا: العمل المؤسر
ساتي هوالع- 1 دة، ويقوم بتوزيع العمل على :  مل المؤسر ع منظرم يهدف إلى تحسين الأداء وفعاليرة العمل، لبلوغ أهداف محدر كلر تجمر

اذ القرار في دائرة  صة: علميرة، ودعويرة، واجتماعيرة بِيث تكون لها المرجعيرة وحريرة اتخر لجان كبرى وفرق عمل وإدارات متخصر
 . (36، صفحة 1999)بلال،  مؤسسيااختصاصها...يعتبر عملًا 

تطلق على  كل مؤسسة تؤسس من أجل تحقيق برامج الدعوة الإسلامية وأنشطتها وتتفق مع أهدافها،  : _ المؤسسة الدعوية2
وتقوم على أساس الدعوة والإرشاد والنصح والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وتجميع الناس واستيعابهم ليكونوا صالحين 

 (5، صفحة 1445)سلامة،  مصلحين.
 أهمية العمل الدعوي المؤسساتي 2.1

 _ تحقيق مبدأ التعاون والجماعية، الذي هو من أسمى مقاصد الشريعة الإسلامية المطهرة
عمال ملون في انجاز الأن و يتكاعاونو _ تحقيق التكامل في العمل، في المؤسسة كل واحد له إمكانات و إبداع في مجال معين ، فيت

 .فراد المؤسسة .أامل بين التك أيضا لا يستطيع الفرد الواحد بمفرده انجاز كل المهام مما يتوجب التعاون و و الأنشطة.و
تغيير الأفراد ونًا واتجاهاً، ب، أو مضمضعفاً و _ الاستقرار النسبي للعمل، في الوقت الذي يخضع فيه العمل الفردي للتغيير كثيراً، قوة 

 واختلاف قناعاتهم.
 الموضوعية أكثر من الذاتية، بوضع معايير محددة، وموضوعية للقرارات _ القرب من.

 _ دفع العمل نحو الوسطية والتوازن
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 _ توظيف كافة الجهود البشرية، والاستفادة من شتى القدرات الإنتاجية
 _ ضمان استمرارية العمل

 ._ عموم نفعه لأفراد المجتمع، لعدم ارتباطه بالأشخاص، بل بالمؤسسات
 (1425 ,الرويشد) جهة تحديات الواقع بما يناسبها ، و كيفية الاستفادة من منجزات العصر ، دون التنازل عن المبادئ_ موا

 ا (1425 ,الرويشد)
 ._ الاستفادة من الجهود السابقة، والخبرات المتراكمة، بعد دراستها وتقويمها

 .ةلمؤسسارات المصيرية، المتعلقة با_ يضمن العمل المؤسسي عدم تفرد القائد، أو القيادة في القر 
زمة دخل المؤسسة في أت، حينما طوارئ_ يؤكد العمل المؤسسي، جاهزية المؤسسة، في تقديم القيادات البديلة في وقت الضرورة وال

 ..تستدعي التغيير والتبديل
مل  على الوضوح وتحالعاملين يجبر هداف، وينظم العمل؛ لأنه يجبر على إيجاد التخصصات، وبالتالي_ العمل المؤسسي، يوضح الأ

 المسؤولية
الانتشار.  _  اكتساب صفة الشرعية للمشاريع، والبرامج التابعة للمؤسسة، مما يفتح أمامها كثيراً من الميادين، ويسهل سياسة

  (1425)الرويشد، 
د بعض العاملينوتآلف القلوب -_  تتلاقح أفكارهم بعضاً، و  تآزر العقول لمزيد من الإنجاز والتصحيح والإبداع؛ حيث يُسدرِ

 وتتكامل خبراتهم.
لا م مق امه غيره، فو عج ز قالاستقرار الإداري في جَيع الأعمال والأنشطة، فإذا غاب فرد سدَّ مكانه آخرون، وإذا مرض أا-

 .لعمل بغياب أحد أو عجزه ؛ وبذلك يستمر العطاء ولا يتوقف، بإذن الله تعالى.يتوقف ا
 .لجهودالإبداع وتكامل او ضل للعمل ستيعاب طاقات الأمة، وتوظيفها توظيفاً متكاملًا متآلفا؛ً فالعمل المؤسسي يضمن مناخاً أفا-
ي يقود دل الآراء هو الذوار وتبالسياسات؛ فالحارات ورسم اب إلى الموضوعية والتجرد في اتخاذ القر المؤسسي الجماعي أقر العمل  -

 (261، صفحة 2022)العواجي،  إلى اتخاذ القرارات وإنضاجها.
  التحديات التي تواجه العمل الدعوي المؤسساتي  و الحلول المقترحة لتجاوزها.-2

 .التحديات التي  تواجه المؤسسات الدعوية 1.2
 :كثيرا من التحديات أذكر أهمها  تواجه العمل الدعوي المؤسساتي

  :_  قلة التخطيط1
حصر لكافة القوى الدعوية و المتصلة ، و هو  (11، صفحة 1965)الدايم،  .فن حيادي و أسلوب في العمل  التخطيط      

فاعلة ، و الإمكانيات المادية المتاحة و استخدامها بالعمل الدعوي من طاقات بشرية و أجهزة و معدات إعلامية و مؤسسات 
)حجاب،  .الاستخدام الأمثل لتحقيق أهداف الدعوة الإسلامية في فترة زمنية محددة و مجتمع محدد و بأقصى فاعلية ممكنة

 (162، صفحة 2004
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س الأول أو المرجع الفكري: إشكاليرةاعتماد الترخطيط على الفرد الواحد أو        سات الإسلام تواجه العمل المؤسر ي. فالمؤسر
عوية عانت ومازالت تعاني من هذه الظاهرة المميتة  .(76، صفحة 2019)زواقة،  الدر

 بثقافة  الدعاةية  توع بد من لا لذا ،يةفي العشوائ يوقع ، يع الدعوية قصيرة و بعيدة المدىقلة التخطيط ، و قلة رسم المشار      
ن من رسم وتحديد  الأهداف المتوخاة من نشاطاتهم، و تحديد أساليب الع بتقييم وتقويم  الاهتماممل، و التخطيط التي تمكر

ؤون وأين سيصلون أين يبد اء منالإنجازات، لأن ذلك هو السبيل للابتعاد عن العشوائية، والعمل عن بيرنة حيث يعرف الخطب
 (388، صفحة 2017، ) بن عثمان بجمهورهم.

 حزاب _جوامع..(، أعيات _ وية )جَتعاني منه الكثير من المؤسسات الدع الذيقلة التخطيط أو انعدامه في العمل الدعوي،     
ن لك الأنشطة يجب أرار ،فكذلاستماالنشاطات الآنية التي لم تسبقها دراسة و تخطيط، فإذا كانت ميزة المؤسسات هي  يؤدي إلى

فادة و قلة الاست ،لمالاو  ،هوديد الجتبد المشاريع قصيرة و طويلة المدى ، حتى لا تقع المؤسسات الدعوية في مشكلة  تستمر برسم
 و نقص  و ضعف ثمار العمل الدعوي. ،من الطاقات

 ا:يرة أهمهت كثإن غياب التخطيط أو قلته مشكلة كبيرة تقع فيها المؤسسات الدعوية أوقعها في مشكلا      
 _ غياب رسم الأهداف، و قلة التنظيم .

 _ قلة الاستفادة من أعضاء المؤسسة .
ى .  _ منطلق بدون خطرة ، فهو ضرب من العبث و ضياع الوقت سدر

 _يصبح العمل الدعوي فوضويا ارتجاليا و عشوائيا .
 . _ يصعب الوصول به إلى أهداف

 _كثرة العثرات و الأزمات و ليس له سبيل لحلها
، وتخطيط  م، لى الأمانوات إسبعيد المدى ،  الأولى أن يكون هناك تخطيط من قبل كل المؤسسات الدعوية ، تخطيطإن      

رس فيه الطرق ، وتد ت انياو الإمك الغايات و الأولويات الاستراتيجيات و شهري وتخطيط أسبوعي، تخطيط تحدد من خلاله
بلا و وائي، بلا أهداف سير العشما الوالوسائل، وتناقش فيه المنجزات وكيفية الحفاظ عليها، ويتطرق للصعوبات وسبل تذليلها، أ

 .غايات ودوافع، وبلا برامج، فانه لن يكون لهذا  الخبط العشوائي ثمار و نتائج.
 _ مشكلة القيادة في العمل الدعوي المؤسساتي: 2

ول على التدامشكلة القيادة مطروحة بقوة في العمل الدعوي المؤسساتي، إذ تسير أغلب المؤسسات الدعوية بنظام يكرس عدم     
 ،إلى التشتت و الانقسام الإسلاميةت هذه المؤسسة حزبا سياسيا أو جَعية ،مما أوصل الأحزاب منصب قيادة المؤسسة ، سواء كان

ميزة أغلب مدراء المؤسسات الدعوية،مع تكريس  ، و الرغبة في عدم التنحي ،   و الصراع على القيادة فالتشبث بالمنصب ،
سياسة تقديس هؤلاء القادة ، و السمع و الطاعة لهم ، و هنا يكون تقديس الأشخاص على حساب الفكرة ، و هو ما حاربه 

دٌ إِلاَّ   ):و ليس الأشخاص و لو كانوا أنبياء، قال تعالى  الإسلام  ، حيث نجد القرآن الكريم يدعو إلى التشبث بالفكرة وَمَا مُحَمَّ
تُمْ عَلَى أعَْقَابِكُمْ     فالإسلام دين خالد، و الدعوة  .144آل عمران  (رَسُولٌ قَدْ خَلَتْ مِنْ قَ بْلِهِ الرُّسُلُ أفَإَِنْ  مَاتَ أوَْ قتُِل انْ قَلَب ْ

يبلغها رجال يكرمهم الله تعالى بشرف الدعوة إليه، و لكنهم يفنون و يمرضون و قد يتساقطون في الطريق،  الساعة ، قيامماضية إلى 
لذلك الإسلام يركز على الفكرة و ليس على الأشخاص، و على المؤسسات الدعوية أن تنحو هذا المنحى ، فلا تتشبث بقائد 
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، و عليها أن تراجع ساب الفكرة التي من أجلها أسست هذه المؤسساتدائم للمؤسسة الدعوية ، و لا تعطي أهمية لهؤلاء على ح
  أيضا مسألة تقديس الأشخاص .

 _      إشكالية  قلة التواصل الفعرال بين أعضاء الفريق الواحد:3  
 و التشاور مهم كذلك في رسم المشاريع و حل المشكلات و تحقيق الانجازات ، ، التواصل عامل مهم في تعاون أفراد الفريق      
قادة المؤسسات الدعوية  غرس مبدأ الشورى الذي يعدر أصلا من أصول و مقومات العمل المؤسسي و هناك  يتوجب على  لذا 

. فمن نص الآية الكريمة التي أوجب الله تعالى  159آل عمران  ( وَشَاورِْهُمْ في الْأَمْرِ ) قال تعالى من يرى بوجوبها و إلزاميتها 
إذا تم التخلي على  هذا المبدأ  ،الشورى كمبدأ عملي للرسول صلى الله عليه و سلم، لذلك هي واجبة في المؤسسات الدعوية 

مهارات كل أعضاء الفريق ، و  و عدم الاستفادة من  و إلغاء الآخر في التعصب و الأنانية و تكريس الأخطاء فستقع المؤسسات 
قد سار بها في منهجه مع  صلى الله عليه و سلمفإذا كان رسول الله   قد تقع المؤسسة في الحقد و الكراهية بين  أعضاء الفريق ،

على نهجه و  و السير صلى الله عليه و سلم صحابته الكرام بأمر رباني و قد صلح هذا المنهج ، و قد أمرنا بالاقتداء برسولنا الكريم
متكاملا مع الصحابة  التأسي به في كل أمورنا ، فهذا المبدأ هو ما جعل قيادة الرسول صلى الله  عليه وسلم قيادة رشيدة ،و عمله

، 2022)العواجي،   ، فقد استشار النبي صلى الله عليه و سلم في غزوة بدر و استشار في دخول مكة ، و الأمثلة كثيرة ، 
  .(262صفحة 

إذا كانت هناك فتنمى ،  وت تكتسب الدعوة إلى الله تعالى علم يتعلم، و مهاراتخصصة في تكوين الدعاة :المؤسسات الم قلة_ 4
الدعوة ة ، فإن و الدعو  لشرعيمؤسسات لتكوين الأئمة و هم دعاة على المنابر ، و إذا كانت هناك مؤسسات جامعية للعلم ا

لإعلامي ، و نفتاح اصر الاعالإسلامية لا يتحملها هؤلاء فقط، بل يتحملها كل مسلم مهما كان تخصصه ، خاصة و نحن في 
سلام عن تعاليم الإ لتبليغ ن يؤهلهمتكوي الدعوة تحتاج كل أبناء الإسلام خاصة الذين يتقنون اللغات الأجنبية ، و هم يحتاجون إلى

بل كل مة فقط ، بل تستققبل الأئ تستلحاجة ماسة إلى مؤسسات دعوية لا تستقبل الطلبة الجامعيين فقط، ولاعلم و دراية ، لذا فا
الدعوية  الين في المؤسساتيكونوا فع،لهم أبناء الإسلام الذين لهم قدرة و رغبة في تحمل مسؤولية الدعوة إلى الله  مهما كان تخصص

 .المتنوعة 
هم في جعل ملدعوي ، ا العمل مهم جدا فيتحديد الأولويات في العمل الدعوي: ترتيب الأوليات   ىالقدرة عل قلة  مشكلة _5

رائض المحافظة على الف، و لحجاباة قبل فإصلاح العقيدة قبل إصلاح المظهر مثلا، و الصلا،المدعو يقٌبل على الدعوة و يتأثر بها 
  و هكذا     ، لعلماءافيها  اختلف بسبب جزئياتو الصراع  فرق و لم شمل المسلمين أفضل من الت قبل الحث عن المستحبات،

ا ترك هذ ،منه  فالتدررج في الدعوة إلى الله هو السير بالمدعو شيئا فشيئا إلى أن يصل إلى غاية ما طلب  ثمار عل فسيجالمنهج  اأمر
 .و ربما تتراجع إلى النفور و الضياع  تراجع،تالعمل الدعوي 

ت و المؤسسات الجمعيا ية مثل: تواجه أغلب المؤسسات الدعوية و خاصة المؤسسات الدعوية غير الحكوم_ التحدي المادي  6
ة دائما، إذ سنين غير مضمونساعدة المحملة، و أزمة في الإمداد المالي،  مما يجعلها رهينة تبرعات المحسنين و مساعدة الدو   الإعلامية

مما يجعل  ون آخر ،دطة لنشاط كون مساهماتهم مشرو تت أحد المحسنين، و قد اممرض أو  خاصة إذا قد تعترضهم مشاكل مادية 
ن ب) .ي أو التطوعيعمل الخير ق بالالعمل الدعوي رهينة هؤلاء المحسنين و ظروفهم في تمويل المشاريع الدعوية ، خاصة ما تعل

 .  (512، صفحة 2024، عثمان
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 الدعوية المشاريع طية نفقاتلتغ وفرها ة  و كيفية تالمالي المصادرتعيد التفكير في  أن ات الدعوية لذلك يتعينر على المؤسس   
 .همالها لهذا الصنيع قد يفشل أداء عمل المؤسسة بإالمرسومة فلربما 

المال هو الأساس الذي يقام عليه البناء الدعوي المؤسساتي أو هو الصخرة التي تهدم هذا البناء فتحطمه، و تتحطم عليها    
 (87، صفحة 2008)عامر، الجهود الدعوية الأخرى 

ة تقدم المؤسسات الدعوي حيان نجدن الأمفي كثير  :و الافتقاد لاستراتيجيات المحافظة على المنجزات _ غياب المراجعة  و التقويم7
 نجدها  أو تجاوزه،تتجنبه و يه لتأنشطة و انجازات ، و لكنها لا تجعل محطات لمراجعة ما حققت لتحافظ عليه ، و ما أخفقت ف

اجعة م و الحيوي) المر يفي الهالسند الوظولا شك أن غياب هذا ا ولا تنتبه للسلبيات التي تقع فيها، ، تثمن الايجابيات و تضخمها 
 (  كانت له مضاعفات خطيرة أهمهاو التقويم

 _ تكريس الأخطاء  والرداءة الفكرية، و توريثها للأجيال .
 .للطاقات _ تكريس الرداءة على مستوى الأداء أو فقه الانجاز و ما ينجر عنه من هدر

_ تكريس ظاهرة الاستئناف أو البداية الصفرية المزمنة، بسبب جهل و تجاهل نقطة النهاية بالنسبة للجهد السابق، للانطلاق منه، 
  (6، صفحة 1993)برغوث،  .فالمراجعة  ضرورية لفرز ما هو ايجابي مما هو سلبي

الإعلامية   المؤسسات و كذلكم، حافظة عليهللممؤسسة المسجد مثلا تحقق رواد جدد و تائبين لكنها لا تملك استراتيجية     
 الدعوية و الجمعيات الدعوية .

 يمية تعقبتقيليات  بعد عمرحلة تأتيكثيرا من المؤسسات الدعوية لا تفقه إستراتيجية المحافظة على المنجزات، و هذه الم      
أ إلى ضع لبنات ولا يلجي، الكل  لبناءنشطة المتنوعة ،  مما يجعل العمل الدعوي يبدأ من جديد باستمرار ،ولا يسير بطريقة االأ

  هدم جهد من سبقوه و البداية من جديد.
 من  ، و ل مكانكسلم من  اطب المؤسسات الدعوية ، ففي وقت يخٌ والمقصود هنا هم أعضاء الم قلة التدريب و تطوير النفس: -8

صورة، و ماهير من كلمة، ر على الجل ما يؤثك... الخ، هذه الوسائل الإعلامية التي تتفنن في اختيار   القديمو الجديد  الإعلاموسائل 
ر لتطوير م يسعون باستمرائل الإعلاى وساليتبع ما تقول وتروج، والقائمون عل ،وألوان...الخ، لتؤثر في فكر وعقلية وسلوك الجمهور

نجد   والتأثير فيها،الجماهير  جلبم، واكتساب العديد من المعارف والمهارات الجديدة المهمة في مجال عملهم لينجحوا فيأنفسه
ددون أنفسهم ، ، ولا يج جديدة ينتمون إلى مؤسسات دعوية هامة لا يطورون أنفسهم و مهاراتهم ولا يكتسبون معارف بعض من 

الحوار  لىرية ، و التدرب عائل العصالوس ورهم المطالعة الدائمة و تطوير النفس و التعامل معرغم أن المطلوب منهم للتأثير في جَه
 و المناقشة و فن التأثير و الاقناع.

ر يتوف لا  ر لها مامة، يتوفة عظي_ قلة  الوعي أحيانا بقيمة المؤسسة الدعوية :  كمؤسسة المسجد مثلا ، فهي مؤسسة  دعوي9
ذي تكفل عنصر الجمهور ال توفر لهايا، و لغيرها من المؤسسات ، إذ يتوفر فيها الاتصال المباشر ، و هو أكثر أنواع الاتصال  تأثر 

سبوعيا ، وأحيانا نبر المتاح لهم أهمية الماما أالله تعالى بإلزامه بالحضور، و عنصر الصمت ، ولكن نجد كثيرا من الخطباء  لا يدركون تم
ثل و التزام م  و دعوته إلى تمم الإسلاتعاليوميا ، مع تعطش الجماهير للرسائل الدينية، فهي فرصة ثمينة للعمل على تذكير الجمهور بي

 لا، كي  إليهالدعوة او حاجة  كانتها،ذا لابد من توعية أعضاء المؤسسة الدعوية بأهميتها و ممبادئ الإسلام وعقيدته وشريعته 
 (343صفحة  ،2017)بن عثمان، ا يمكن أن تقدمه المؤسسات الدعوية من خدمة للدعوة .يستهين الأعضاء بم
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نفسيا اسة لها دينيا و لحاجة الماخلال  توسع دوائرها من انتشار الأعمال الدعوية والخيرية..و التركيز على الكم لا الكيف:  _10
غفلة عن م، لا الكيف، والعلى الك تركيزواجتماعيا واقتصاديا، مع قلة الطاقات المؤهلة، ما حدا بكثير من القائمين عليها إلى ال

 اضرات و عددن عدد المحعديث لذا صار الح .اقدرة العمل المؤسسي على الموازنة، بين الكم والكيف، وتحقيق أكبر قدر منهم
 ..النوعية ولكيف ، مع قلة الاهتمام با المعظم و عدد القفف المقدمة في شهر رمضان ،الأنشطة وعدد الندوات،

علرة الاختلاف و الصراع بين الجماعات قلة التنسيق في المؤسسات الدعوية و قلة التعاون فيما بينها، و أحيانا تصيبها  _ 11
 (15، صفحة 2013)روابد،  .الإسلامية رغم توحد الهدف 

 تعيش  الجهود، و أحيانا لا تنسق ها، ولا تتعاون فيما بين هي مشكلة كبيرة أن نجد كثيرا من المؤسسات الدعوية الإسلامية      
 ،لمذاهب المتنوعة امين إلى ع المنتمثلا ، و صرا  فيما بينها  الأحزاب الإسلاميةصراع صراعا كبيرا ، و تضرب بعضها البعض، ك

 لشؤون الدينية معاين قطاع براعا أحيانا نجد صوتشويه الشخصيات و الرموز الإسلامية لاختلاف الانتماء، و تكفير العلماء .
 .لامالمؤسسات هو خدمة الإس الأول لهذه دفالهالولايات ، رغم أن  المؤسسات الجامعية في إحدى

عاة أمر طبيعي، ويعتمد على رؤية كلر واحد منه   أنر ه واهتمامه، إلار لر برنامجم، فلكالاختلاف فيما يسوغ فيه الخلاف بين الدر
ي الذي نتحدث هو الترعصب عوي واعمل البمصالح ال اللارمبلاة والفُرقة و و التشويه و الاتهام  الترحدر عوة الإسلامير در  .ة.لدر

   مؤهلين للعمل الدعوي المؤسساتي :دخول أعضاء منفرين و غير -12
ميزة العمل الدعوي المؤسساتي أن له  رسالة مقدسة هي توجيه الجماهير نحو خالقها عقديا وفكريا وسلوكيا، ولن يأخذ          

، أي أن يكون  الأعضاء بمثابة القدوة في كل مجالات الحياة  الاستقامة في الدين و السلوك و العلمالناس دينهم إلا عمن توسموا فيه 
العقدية والفكرية والسلوكية... الخ، لذا لا بد من وضع معايير مضبوطة وشروط دقيقة وشاملة يجب مراعاتها عند اختيار أو قبول  

ليكون الأعضاء على  قدر من الاستقامة وحسن الأخلاق حتى  كل من يتقدم لعضوية مؤسسات العمل الدعوي المؤسساتي
، صفحة 1999)الغزالي،  ، وقد قال محمد الغزالي رحمه الله(320، صفحة 1990)الوشلي، ، يكونوا قدوة للجماهير

 رجال لهم صفاء الملأ الأعلى"."فالدين أحق أن يشتغل فيه (19
القائمين عليه، وكم يحدث ذلك في بعض  الأحيان، حين يعرض الناس  وحتى لا يعرض الناس عن الإسلام  بسبب       

طالعنا كل يوم تالجرائد فه، و عن بعض المؤسسات الدعوية بسبب تصرفات أحد الأعضاء وغلظته وسوء أدبه وأخلاقه، أو انحرا
لمسجد اهم يمثلون قدسية التها، و رسد و بانحرافات أخلاقية خطيرة يقع فيها الخطباء فلا تكون المصيبة عليهم فقط، بل على المساج

  عوية .دؤسسات م هي في الأساس و أحزاب  ا، و أحيانا اختلاسات في  جَعياتوقدسية الرسالة التي يقومون به
لذا ينبغي أن يكون اختيار هؤلاء الأشخاص بعد اختبار شخصي يصل حتى إلى أهلهم وفضلهم، ليتم بعد ذلك إعدادهم          

على مراحل متعددة، فهم لا يقلون خطرا عن تخريج ضباط الشرطة والبحرية والطيران والجيش ... الخ، أو فرق المبشرين الذين تتوفر 
 .  (112، صفحة 1988)بركة،  تي تعمل على نجاحهم في تأدية رسالتهم وإن كانت باطلة.لهم كل السبل والمساعدات ال

_ ضعف الهيكل التنظيمي للمؤسسات الدعوية و عدم وضوح مسؤوليته : يأتي الهيكل التنظيمي في العمل الدعوي المؤسسي 13
ليجسد ضمان تنفيذ الخطط و البرامج بالشكل المطلوب و المناسب ، و هو مهم على جَيع المستويات في المؤسسات و الأعمال 

المهام و الواجبات التي يقوم بها العاملون و توزيع الأدوار ، كذلك تحديد و بيان العلاقة اليدوية لتنظيم و ترتيب العمل ، و لتحديد 
 .(112، صفحة 2016)صقر، بين أفراد المؤسسة 
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يرا و تحديا عائقا كب سيصبح ، يقو عدم بناء شبكة اتصالات تنظيمية بين أعضاء الفر ، و تقسيم العمل بين أعضاء الفريق    
  (698صفحة  2021،)العتبي و يحول دون تحقيق أهداف المؤسسة الدعوية ، يواجه التنظيم و التخطيط الإستراتيجي

عائق اللغة : بعض المؤسسات الدعوية تنشط على مستوى عالمي، فهي تخاطب أعددا من البشر لا حصر لهم ، و لغاتهم _ 14
التحدي أمام المؤسسة الدعوية توفير دعاة يتقنون لغات متنوعة ، ليتمكنوا من مخاطبة هؤلاء بلسانهم ، و متنوعة ، لذلك يكون 

 .2إيصال تعاليم الإسلام للناس كافة مهما كانت جنسياتهم أو لغاتهم
 

 الحلول المقترحة لتجاوز التحديات:2.2
سبة لاتخاذ ئل المناار للبداواختي ، للمستقبل استشراف معرفة للحاضر و الترخطيط ضرورة التخطيط للعمل الدعوي، لأن _ 

لى ك فيه  و يساعد علذي تتحر اؤسسة و طويل المدى يؤديان إلى دقة التنبؤ بمحيط الم كما أن التخطيط قصيرالقرارات الصرائبة،  
ينة ، و معرفة لسير عن باو م، ، و طبيعة الإطارات التي على المؤسسة استقطابهالإمكانياتوالصعوبات و  تحديد  الأولويات

 تم رسم المشاريع أنه كلما كما  .و الأهداف و الوسائل ، و هنا تبتعد المؤسسات الدعوية عن العشوائية و الصدف الإمكانيات
 الدعوية ستتمكن المؤسسة الدعوية من تقييم المنجزات في ضوء الخطط المرسومة.

هذه   البر و الإحسان، قدمه أهليبما  ررها من  الارتباط التام في نشاطاتها_ ضرورة امتلاك المؤسسات الدعوية لأملاك وقفية تح
توهب  أن إماة لوقفياالأملاك  والأملاك ستضمن دخلا ماديا مستمرا للمؤسسات الدعوية ، و سيجعلها تقدم أكثر ، 

عيشه المؤسسات تدي الذي الما للأن المشك للمؤسسات الدعوية من طرف المحسنيين أو توفرها هي مع الوقت و بالتخطيط لذلك.
من  رد بكفاءة؛يل، وإدارة الموار الترمو ع مصادولابد من معالجة نقص الموارد الماليرة عن طريق تنوي الدعوية يحد من نشاطها و يعرقلها.

 .خلال تحسين إدارة الموارد الماليرة الحاليرة وترشيد النرفقات لضمان استخدامها بفعالية
لكفاءة العلمية طة ذات ا،  النشةيوالفعال المعروفة بالصلاح، المؤسسة ، و إفادةالقادرة على السعي لاستقطاب الإطارات  _

، ب على نقص الكوادرتغللل ، هاراتهممبتنورع  الإطاراتالمؤسسة و خدمتها، و الحرص على تنويع  إفادة، القادرة على والأخلاقية 
و التعاون مع ألكوادر، اتحفيز  من خلال: تطوير برامج تدريبية، أودائها، أادر و رفع مستوى و العمل على تأهيل هذه الكو 

لينيجين اوجذب الخر  ،لإقامة شراكات مع الجامعات والمعاهد لتوفير تدريب متخصرصالجامعية المؤسسات  العناصر  إبعادو  .لمؤهر
لى المؤسسة نون عيج ونفرون أو أصحاب السمعة السيئة الذين ي الشخصية ، أغراضهاالأنانية التي تدخل المؤسسات لخدمة 

 الدعوية .
لا  الإسلامية ن الدعوةلأ صهم،بإنشاء مؤسسات متنوعة لتكوين الدعاة مهما كان تخص الإسلامي_ ضرورة اهتمام دول العالم 

 لقدرات واللغات.تلكون الذين يماصة ا، خالإسلامفقط، بل الدعوة فرض عين على كل أبناء  الإسلاميةالجامعات  ويخدمها خريج

                                           
 بمقر المركز  12.30، الساعة 2024نوفمبر7، مركز تبادل الثقافات، اسطنبول، يوم العباسي مقابلة مع الأستاذة زكية  -2



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
  2025السنة    03العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 الجزائر-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 218 -

 

ة ة الإسلام والدعو د هو خدمواح ، لأن هدفهاعلى المستوى الوطني والدولي _ ضرورة التنسيق والتعاون بين المؤسسات الدعوية
عة المؤسسات يسيء لسمو  لفرص، وضرورة الوعي بأن الصراع بين المؤسسات الدعوية لا يخدم الإسلام، بل يضيع االإسلامية

  .يقلل من تأثيرها في المجتمع، و الدعوية
عويرة، فلا يخفى على أحد ما تواجهه ال سة خاصرة لإدارة الأزمات الدر عوة_ ضرورة إنشاء مؤسر ضر من ية في العصر الحاالإسلام در

ى تنفيذ م، بما يساعد علبر السلا ا إلىبر بهتع استراتيجيةتحديات وأزمات وابتلاءات تحتاج لإدارة حكيمة للأزمات والوصول لحلول 
عوية وتحقيق أهدافها.  وتطبيق خطط العمل الدر

  (289، صفحة 2022)العواجي،  _ التوجه نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات حتى يتم انجاز الأعمال الإدارية بدقة مطلوبة
والفلسفات المختلفة التي تناقض العقيدة فيما بينها لمواجهة الأفكار الوافدة  الجهود  تعاون المؤسسات الدعوية و تنسيق _ 

 (87، صفحة 2008)عامر، وتواجه المؤسسات الدعوية صعوبة في التصدي لها ، الإسلامية 
كبر ي تتيح الاتصال بأ، فهتصالوالا ، و خاصة تكنولوجيا الإعلامفي خدمة الدعوة الإسلامية ولوجياضرورة الاستفادة من التكن_

 تساهم في متابعة وذا تؤثر لور ،  من طرف الجمهالمسلم وغير المسلم، و هي أكثر متابعة و استعمالاعدد من أفراد الجمهور ،
  و حضورها و المساهمة فيها. نشطة المؤسسات الدعويةلأالجمهور 

و الصلاحيات على مجالس عمل و  و يقوم بتوزيع الأدوار و البرامج ، _ العناية بالعمل المؤسسي الذي يلتزم بالشورى و التناصح
 .(72-61، الصفحات 2020)الحبس،  لجان متخصصة و فرق عمل متكاملة و نظم و أعضاء

 خاتمة:

 : بعد بِث موضوع التحديات التي تواجه العمل الدعوي المؤسساتي يمكن تسجيل النتائج الآتية
فنون .و بشر  يموتون و ي مهفأما الدعاة  ،يؤكد العمل الدعوي المؤسساتي مركزية الرسالة ) الدعوة(  بين أركان العملية الدعوية _ 

 عظمت انجازاتهم و أعمالهم. القدسية للفكرة ) الرسالة ( ، ولا قداسة للبشر مهما
ص الارتباط بالأشخا منلتحرر و ا،رستمرالالاشك أن للعمل الدعوي المؤسساتي ثمار و فوائد للدعوة الإسلامية ، لأنه يضمن ا_ 

 تي تواجه المؤسساتالحديات ذه التهالاهتمام و الأولوية للفكرة ، لأنها ستستمر و لو زال الرجال، و رغم كل  ، وو تقديسهم 
جل أدرس التحديات من نت،لأننا لمنجزااإلا أن دراستها تفتح آفاقا للدعوة الإسلامية  بتصحيح الأخطاء و المحافظة على الدعوية 

 تجاوزها و ليس للشعور بالقنوط و اليأس.
،  لعميقاقلة  التخطيط ية ،المادرد لة المواكثيرا التحديات و العراقيل أهمها: مشكلة القيادة ، قالمؤسساتي   يواجه العمل الدعوي _ 

لذا يعد  ،نوعة و لغاتهم مت ،ل البشر هة لكت الدعوية و أحيانا الصراع بينها، و عائق اللغة ، فالدعوة موجقلة التنسيق بين المؤسسا
 للآخر. لإسلامالتقديم  ختلفةامتلاك اللغة ضرورة للدعاة ، و المؤسسات الدعوية بِاجة إلى تطوع من يتقنون اللغات الم

 لكي ننهض بالعمل الدعوي المؤسساتي لابد من : 
يلة المدى رسم المشاريع طو  لابد من ، لذا_ التخطيط للعمل الدعوي، و رسم المشاريع الدعوية التي تليق بالدعوة الإسلامية الخالدة

طات التقييمية رورة المح، و ض تو تؤكد الدراسة على ضرورة الحفاظ على المنجزا. أو أكثر  و التي تتحقق حتى بعد مئة سنة
 لمراجعة الأخطاء و تصحيح المسار .
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الداخل  دعوية منلمؤسسات الالا تضرب ، حتى المنتمين إليها  حسن اختيار  ، و حسن استثمار قدرات كل  أعضاء المؤسسة_ 
 ، من الانتهازيين و الوصوليين و أصحاب الأغراض الشخصية .

 ا._ ضرورة امتلاك المؤسسات الدعوية لأملاك وقفية،تحررها من المشاكل المادية التي تواجهه
 _ ضرورة التنسيق و التعاون بين المؤسسات الدعوية .

ن عبتعاد قيادة و الال على اللتداو ا_ المؤسسات الدعوية تأسست لخدمة الدعوة الإسلامية، لذا لابد من التزام مبدأ الشورى و 
 ب.و المناص لدكتاتورية و الصراع على القيادةالقادة و الأشخاص.و الابتعاد كذلك عن اتقديس 

كون نو إلا ميع البشر سلام  لجيم الإ_ الدعوة في حاجة إلى كل أبناء الإسلام الذين يتقنون لغة الآخر، لنتمكن من إيصال تعال
 .مقصرين مع الإسلام الدين العالمي 
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