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 : المقال ملخص
 اتعينة من الأمه) اعيالاجتمصل قع التوابناء لمواالأاستخدامات تعامل الأمهات مع استراتيجيات هذه الورقة البحثية المعنونة ب" تقييم 

 ماعيالاجتواقع التواصل بنائهن لمأامات استخدالجزائريات( "، تناولت تقييم مختلف الأساليب التي وظفتها الأمهات للتعامل مع  العاملات
التعرف على ان الاستبيا اسطة هذتم بو ستبيان موجهة لعينة من الأمهات العاملات، حيث استمارة امن خلال دراسة ميدانية وبتوظيف 

التعامل مع تيجيات استراظيف يفية تو ك، كما تم التعرف على  الاجتماعيء بتعدد فئاتهم العمرية لمواقع التواصل ستخدام الأبنااطبيعة 
معرفة  من خلالستراتيجيات الايم هذه تم تقي وستراتيجية المنع أو منح الحرية أو الرقابة ، االأبناء لمواقع التواصل سواء كانت استخدامات 

تراتيجياتهن بطول ساملات لاات العخلصت الدراسة إلى وجود تأثر واضح في تطبيق الأمه .لأمهات العاملاتا مدى فاعلية تطبيقها عند
 . جتماعيالالتواصل اواقع أبنائهن لماستخدامات وقت عملهن رغم الإجتهاد الذي أبدينه في تطبيق أساليب متعددة للتعامل مع 

 .   الاجتماعيل التواص لمواقع ءبناالأاستخدامات  ، الأمهات العاملات،الاستراتيجياتمواقع التواصل،  لكلمات المفتاحية:ا
Abstract 
This research paper, entitled “Evaluating mothers’ coping strategies with their children’s use of 

social networking sites (a sample of working mothers), endeavors to evaluate the various methods 

applied by mothers to deal with their children’s use of social networking sites. The research relies on 

a field study and uses a questionnaire form directed to a sample of working mothers. The study 

identifies the use of social networking sites by children of various age groups and how to adopt 

strategies to deal with them-whether through prevention, granting freedom, or censorship. These 

different strategies are evaluated by determining the effectiveness of their application among the 

working mothers. The study concludes that there is a clear impact on working mother’s application 

of their strategies despite the diligence they show in applying multiple strategies to deal with their 

children’s use of social networking sites. 

Keywords: Social media, strategies, working mothers, children's use of social media. 
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 مقدمة:

وتمكن غالبية  نتشارهااو ا لشيوعها تحديات كبيرة، نظر  الاتصالتعيش الأسرة في هذا العصر المعروف بعصر تكنلوجيا وسائل     
اسوب بشكل و جهاز حأتروني لوح إلك هاتف نقال أوأفراد المجتمع ومن مختلف الفئات الحصول على أحد هذه الوسائل سواء 

ء والأمهات شعر الآبايئل، حيث أبنائهم لهذه الوسااستخدامات صعوبة بالغة عند الآباء في التحكم في  خلقسهل ودائم مما 
تواصل بما م، فمواقع الهدافهه يحقق أون أنبفقدان قدرتهم على تربية وتعليم أبنائهم بالنمط والأسلوب الذي يرغبون فيه والذي يعتقد

 اء.تحويه من شخصيات ورسائل وقيم أصبحت منافسا حقيقيا وحتميا ومؤثرا فاعلا في تنشئة الأبن
مان دلوسائل من إاهذه مات ستخدالاالحديثة فيسعى بعضهم لتفادي السلبيات المتعددة  الاتصالتتباين مواقف الآباء من وسائل 

ر ذه المواقع لتطويتوظيف ه خرون فيدثه من آثار نفسية وتربوية وسلوكية من جهة ويرغب آتح وما الاجتماعيعلى مواقع التواصل 
 .لتواصلاواقع وتنمية أبنائهم من جهة أخرى، وبذلك تولدت فروقات في نظرتهم لطبيعة علاقة أبنائهم مع م

 
. الإشكالية1  

قع التواصل مواخدامات استامل مع لتعمتعددة في ااستراتيجيات تظهر عند الآباء  الاستفادةبين الخوف من السلبيات والرغبة في    
تحديد كيفية  مسؤولية كبيرة في ء فإن لهنلأبناا، وبما أن الأمهات هن الركيزة الأساسية في الأسرة والطرف الأكثر قربا وتعاملا مع الاجتماعي

امل التي تمارسها في التعت ستراتيجياالاوتشمل هذه  في ذلك، متعددةاستراتيجيات الأبناء لمواقع التواصل ولهن استخدامات التعامل مع 
ن ة ، ولعل العديد مة والرقابلمنع والحرياحيث تتراوح بين  ،اتجاهات ةثلاث الاجتماعيأبنائهن لمواقع التواصل استخدامات على  الأمهات

ع أبنائهن ملتحقيقه  ا يسعينة أخرى بحسب مبشكل منفرد تارة وبشكل متكامل أو متلاحق تار الاستراتيجيات الأمهات يوظفن هذه 
ا تقييمهن لفاعليته لأساس إلىامل باعتمادهن على هذه الأساليب في التعاوبحسب الفئات العمرية لهؤلاء الأبناء، بينما يرجع آخرون 

 وجدواها مع أبنائهن . 
رهن بل الأمهات باعتباقتواصل من واقع الالأبناء لمدامات استخالتعامل مع استراتيجيات وتسعى هذه الورقة البحثية إلى التعرف على مختلف 

هن، عاليتها على أبنائتقييمات فو يقها ، وكيفية تطبللعمل الطرف الأكثر حضورا وتأثيرا في حياة الأبناء خاصة مع وجود تحدي ممارستهن
 وعليه كان سؤال الإشكالية على النحو التالي: 

 ؟الاجتماعيل قع التواصهن لموائأبنااستخدامات المختلفة في التعامل مع الاستراتيجيات  تكيف وظفت الأمهات الجزائريات العاملا
 وينبثق عن هذا الإشكال الأسئلة الفرعية التالية:

 ة الأمهات العاملات؟ماهي خصائص عين -1
 ستخدام أبناء الأمهات العاملات لمواقع التواصل؟ اما طبيعة  -2
 اصل؟تو هن لمواقع الئأبنامات استخداالتي تعتمدها الأمهات العاملات في التعامل مع الاستراتيجيات ماهي  -3
 عاملات؟تعتمدها الأمهات ال الأبناء لمواقع التواصل التياستخدامات التعامل مع استراتيجيات مدى فعالية  ما -4
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 . أهداف البحث2

 تهدف هذه الورقة البحثية إلى:
 .الاجتماعيالأبناء لمواقع التواصل استخدامات التعرف على طبيعة  -
ة وكيفي الاجتماعيل اقع التواصهن لمو ئأبنااستخدامات ل مع التي تعتمدها الأمهات في التعامالاستراتيجيات التعرف على مختلف  -

 توظيفها.
 صل.التوا هن لمواقعئأبنااستخدامات هات مع التي تتعامل بها الأمالاستراتيجيات التعرف على مدى فعالية  -
 .واقع التواصلهن لمئبناأاستخدامات الضوء على التحديات الكبيرة التي تواجه الأمهات العاملات في التعامل مع  تسليط -
 

 . منهج الدراسة3

ية من أجل تجميع ة أو نوعطريقة كميبنعتمد في هذا البحث على المنهج الوصفي الذي نحاول من خلاله رصد الظاهرة المبحوثة     
(، وقد 194، ص لمشهدانيلمان اسستنتاجات تخدم أهداف البحث ) سعد االمعلومات والبيانات الازمة ثم تحليلها للوصول إلى 

ن عن الأسئلة ن إجابتهعلومات م دراسة ميدانية على عينة من الأمهات  بغرض جمع المفيالاستبيان ستمارة استخدمنا أداة ا
 والمقسمة إلى المحاور التالية:الاستمارة المطروحة في 

 المحور الأول: خصائص العينة المبحوثة
 الأبناء لمواقع التواصلاستخدامات المحور الثاني: طبيعة 

 اصل.هن لمواقع التو ئأبنااستخدامات مهات العاملات مع تعامل الأاستراتيجيات المحور الثالث: 
 التعامل المعتمدة من قبل الأمهات العاملاتاستراتيجيات المحور الرابع: مدى فاعلية 

 لبحثار أهداف  إطافيوبعد جمع المعلومات نقوم بإحصائها وتبويبها بما يسمح لنا من تفسير النتائج وتحاليلها 
 

. عينة الدراسة4  

عامل الأمهات مع تاتيجيات استر قييم ت" ــيتمثل مجتمع الدراسة الكبير في " الأمهات" والذي حدده عنوان الدراسة الموسوم ب    
ل منفرد أو ضمن يتها بشكت مسؤولتحمرأة لها أبناء ا"، ويشمل هذا المجتمع كل الاجتماعيالأبناء لمواقع التواصل استخدامات 

 الأسرة.
 ن في دراستنا:الدراسة عن طريق التعيين متعدد المراحل وهو مرحلتلقد تم تحديد عينة ا 
فر في هذه دية نظرا لما تتو بطريقة عم ختيار مفردات العينةايد عينة قصدية والتي تعرف بأنها عملية فيها تم تحد المرحلة الأولى: -

حث في " الأمهات الجزائريات حددها البا، وقد  (91المفردات من خصائص تحقق أهداف البحث )محمد عبد العزيز الجيزان، ص 
لنهائي محل مجتمع الدراسة ا بهذا فإنام، و العاملات" وهي كل أم جزائرية لها أبناء وتمارس عملا رسميا وتشغل وظيفة لدى القطاع الع

 له.   الجزائريات العاملات في القطاع العام، والذي يحتاج إلى عينة ممثلة الأمهاتالدراسة هو 
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ر لمتطوعين ختياانها" عملية لطريقة بأف هذه اطريقة عينة كرة الثلج  من أجل تحديد العينة الممثلة، وتعر  اعتمادالثانية: تم المرحلة 
ذلك ويكبر ين آخرين فيزيد بلب متطوعن بجو عتباراته  يرغبون في المشاركة في الدراسة ومن تم يقوم هؤلاء المتطوعيختارهم الباحث لا

ق  أبو أصبع وفارو ، ت: صالحمينيكحجم العينة ويقوم هؤلاء المتطوعون بجلب المزيد من المشاركين"، ) وروجر ويمر وجوزيف دو 
رب وثوقات من الأقامن الأمهات العاملات المؤهلات الم 6م الباحث في هذه الدراسة بتحديد (، وقد قا171-170منصور، ص 

 نظراالاستبيان ارة ستمازيع ية تو والأصدقاء بهدف تنويع تكون كرة الثلج وعدم توجهها وجهة واحدة، وكذلك من أجل تسريع عمل
ع موا بدورهم بتوزيالذين قايسيين و على المتطوعين الست الرئالاستبيان لإنجاز البحث وتسليمه ، وقد تم توزيع  دللوقت المحد

على  استبيان تمارةاس 40 تم توزيع حيثمن أجل الوصول السهل والمباشر إلى مفردات العينة على آخرين وهذا  استمارات
تم الإجابة عن  استبيان رةاستما 30سترجاع انظرا لضغط الوقت وتم  يوما عشرينالأمهات العاملات وتوقفت العملية بعد 

 ة للدراسة. كعينة ممثلة نهائيأما جزائرية عاملة في القطاع العام   30عتمد الباحث اأسئلتها، وبذلك 
. مفاهيم البحث5  

الاجتماعي. مواقع التواصل 1.5  
ما وعلى الأسر انية عمو تمعات الإنسستخداما وتأثيرا على المجامن أكثر مواقع الأنترنت  الاجتماعيتعتبر مواقع التواصل     

 .من خصائص وما تحمله من محتوى مؤثر وفاعل في الحياة به ها خصوصا، وذلك لما تتميزئوأبنا
خصائص نواقع التواصل .1.1.5  

صل عن كل تنف ي لالأرض، فها: وتعني أن مواقع التواصل متاحة ومستخدمة وشائعة بين عموم الناس على وجه الانتشار -
ومن  -وعجوز لفل، مراهق شاب، كهط –ستخدامها مختلف شرائح المجتمع من حيث عمرهم استخدام للأنترنت، حيث شمل ا

 غيرها من الشرائح.و  -مي، متعلم...أ–وحتى مستواهم العلمي  -ذكور وإناث-حيث جنسهم 
صفحها بكل يسر، وضعه من تلسهولة: تتميز مواقع التواصل ببساطة تصميماتها التي تمكن أي مستخدم لها مهما كان حاله و ا -

 تخدامه.ساتابعة الموقع و لمة وآلية ة عفويوألوانها وإشاراتها التي تجعل المتصفح يوجه بطريق وتصميماتهامن خلال هندستها ورموزها 
كن من تبادل تممين، حيث لتفاعلية: تتيح مواقع التواصل لمستخدمها فرصة خلق فضاء علاقات متفاعلة مع مختلف المستخدا -

 طفين وحتى أعداء.المعلومات والآراء والمشاعر وتخلق بذلك أصدقاء ومعجبين ومتعا
ثل ملك بصيغة مقروءة واء كان ذلتنوع: توفر مواقع التواصل لمستخدميها تنوعا كبيرا من حيث طريقة تلقي ونشر المحتويات، سا -

يسبوك، كما تتيح موقع فا ضها مثلتوك أو مجتمعة مع بع قع يوتيوب وتيكاأو مسموعة ومرئية مثل مو   -تويتر سابقا-منصة إكس 
 وغيرها  -ا أولغوياأو ديني رقياعجغرافيا أو  -وبعيدين اقريبين كانو  ،ع تنوعا في جهات التواصل فرادى ومجموعاتهذه المواق

 .(71-68إبراهيم الشاعر، ص  ابن) عبد الرحمان 
 آثار مواقع التواصل على الأبناء.2.1.5
و متعلمين ذكورا أ  أو غيرمتعلمين صغارا أو كباراستخدام مواقع التواصل من آثر على مستخدميها مهما كان تصنيفهم الا يخلو 

 ونجد في هذا ة أسرهم،سؤوليسن الشباب والذين هم تحت م تىل حاإناثا، لكن هذا الأثر يكون أكثر وضوحا على فئة الأطف
 يلي: ستخدام مواقع التواصل على الأبناء كمااالإطار نوعين من آثار 
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ات كتساب المهار ا يم و سين التعلبينه الواقع، مساهمتها في تحو كما ذكر الباحثون ،تواصل ستخدام مواقع الاآثار إيجابية: يفيد  -
ن تتيحه م ن خلال مامالإدراك و لوعي في رفع مستوى ا ا للمواقع التعليمية المتخصصة، كما أنّ لها دور ينى الأبناء المستخدمدل

وة معرفية عندهم حدوث فج وتجنب مواكبة العصر الأبناء من ستخدام مواقع التواصل يمكّنامعلومات من مصادر مختلفة، بل إنّ 
 مما يساعدهم على التعرف على الواقع بشكل أفضل. 

ينت الدراسات أن بناء، حيث ثار سلبية: رغم الفوائد الكبيرة لمواقع التواصل إلّا أن خطرها وضررها جلي خاصة على الأبآ -
لتوحد والعزلة ة مثل اية كثير لتواصل يتسبب في التعرض لأمراض نفسية وصحستخدام الأنترنت عموما ومواقع ااالإدمان على 

وغير المنضبط   المقيدغير دامالاستخوالقلب وغيرها، كما أن  التغذيةة وضعف الشخصية كما يتسبب في أمراض سوء الاجتماعي
كثيرا ما اء ومجتمعاتهم، و سر الأبنأهوية  دة عنالهوياتي لما تحمله هذه المواقع من قيم وسلوكات بعي  والاستلاب الاختطافيؤدي إلى 

 ات ك الأسر والمجتمعم في تفكه يساهالأخلاقي للأبناء وخروجهم عن سيطرة الوالدين والمجتمع، وهذا كل الانحرافيؤدي هذا إلى 
 .(10-7) أحمد علي الدروبي، ص 

الأبناء لمواقع التواصلاستخدامات التعامل مع استراتيجيات . 2.5  
لأمهات في تربية لآباء واتي يعتمدها االأبناء لمواقع التواصل عن تلك الأساليب الاستخدامات التعامل مع استراتيجيات تعبر    

التي لوكية للأبناء، و بية الس التر الأبناء عموما فيما يخص رغباتهم وسلوكاتهم، حيث أن هناك عدة أساليب ذكرها المتخصصون في
ثار متباينة عن آلفة لها يب مختالمجال، وقد بينت هذه الدراسات وجود أسالا ودراساتهم في هذ ستخلصوها من خلال أبحاثهما

د ، كما نجاأو مؤقت انع دائمان المبعضها البعض ومن أهم هذه الأساليب : أسلوب منع الأبناء من القيام بأعمال محددة سواء ك
 أسلوبا كهنان أكما   ،قيدةمطلقة أو مرية للأول وهو أسلوب منح الحرية للأبناء كمبدأ لتربيتهم سواء كانت الح امعاكس ياثان أسلوبا

 يتمثل في الرقابة المباشرة وغير المباشرة. اثالث
ين، وقد سة سلوك معما أو عدم فعل وممار  يءستخدام شاوعدم التمكين من الحصول أو  أسلوب المنع: هو عدم السماح -
رمان وأنه أسلوب المنع ح ن أنبيراليو يتلف المنظرون التربويون في جدوى هذا الأسلوب بحسب خلفيتهم الفكرية، فيرى اللخا

الإنفجار  يث يوّلدكسية حعوأنه سبب لضعف الشخصية وسبب للكبت والضّغط النفسي، كما أن آثاره  الاستبدادللسيطرة و 
ما حكم في الواقع، أعلى الت ادرونعتمدي هذا الأسلوب هم عاجزون وفاشلون وغير قللفرد عاجلا أم آجلا ، كما أن م والانهيار

الجتها في لسلبيات قد تم معإن هذه افليون النظرة الإسلامية والمنهج التربوي الإسلامي يرى أنه رغم السلبيات التي سردها الليبيرا
 رسله، فقد منع في جاء بها ه التيذا الأسلوب في سن شرائععتمد هاالمنهج الإسلامي الذي هو منهج رباني ، والله عز وجل قد 

ب المنع لاح، ويرتكز أسلو لاح والفم الصعديدة على الناس حتى يربيهم ويضبط سلوكهم بما يحقق له ءالتوراة والإنجيل والقرآن أشيا
 في المنهج الإسلامي على مبادئ هي:

لى لذلك يحرص ع ه ويفسده،لو أعلم بما يصلح له ويصلحه وما هو شر و خالق الإنسان وهالمنع منهج رباني والله عز وجل ه -
 " .اان للأوابين غفور  فإنه كصالحين هو شر وفساد للإنسان يقول تعالى:"  هو أعلم بما في نفوسكم إن تكونوا تحريم ومنع كل ما

 .(25) الإسراء، 
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ز عيقول  .ت والبدائللة المباحاقليل ويسير بالنظر إلى جمع عارض: حيث أن ما منعه الشرع حرمه هو جزء الأصل الإباحة والمن -
قا ير فإنه رجس أو فسلحم خنز  وحا أوجل: " قل لا أجد في ما أوحي إلي محرما على طاعم يطعمه إلّا أن يكون ميتة أو دما مسفو 

 .(145أهل لغير الله به" ) الأنعام، 
لدنيا والآخرة انسان في نه كان مخصوصا بما يضر ويفسد حال الإشرع الإسلام المنع لك أحل الطيبات وحرم الخبائث: لقد -

عز  ي في المنع، يقولالإسلام للمنهج وهذه القاعدة تعبر عن المرجعية القيمية .حتى النيات أو ملع والخبائث كل سيء من قول أو
 .(157وجل:" ويحل لهم الطيبات ويحرم عليهم الخبائث " ) الأعراف، 

 ث يسعى لبيان سبب، حيسلوبهذا الأ التالية في تطبيق الاعتباراتالمنع وهدفه فإن المنهج الإسلامي يضع ومن أجل تحقيق غاية 
ى حد سواء كما لقلوب علول واالمنع وحكمته من خلال بيان خطر وضرر الممنوع كما يسعى للإقناع بذلك بأسلوب يخاطب العق

 .(2014، يراعي المرحلية وخلق البدائل )خالد روشم
عتبر الحرية مقدسة فوق كل اأسلوب منح  الحرية: الحرية قيمة سامية في المجتمعات الحديثة المتشبعة بالفكر الليبيرالي، الذي  -

الحرية المطلقة التي  رد والمجتمع مرهون بها في نظر جون جاك روسو وغيرها، لكن غلاة هذا التيار ذهبوا بعيدا فيفمقدس، فسعادة ال
هذا الإنسان الحر عبدا للغريزة والشهوة، ففسدت بذلك قيمه وأخلاقه، والمنهج الإسلامي التربوي تجده يثمن جعلت في النهاية 

نتهاء بحرية المعتقد يقول عز وجل: "لا انطلاقا من الحرية الجسدية المتمثلة في تشجيع تحرير العبيد من خلال الدية والفدية و االحرية 
(، والحرية في المنهج 40، ويقول عز وجل: "من شاء فليؤمن ومن شاء فليكفر") فصلت، 3( 256إكراه في الدين" ) البقرة، 

الإسلامي مقيدة بضوابط شرعية تراعي المقاصد الكلية للدين فتضمن حفظ الدين والنفس والمجتمع كل على حد سواء،  وبهذا 
ربي بدل منع حرية الأبناء توجيههم الوجهة الصحيحة يمكن للأبناء التمتع بحرية مقيدة بتوجيهات الشرع  ومقاصد الدين، وعلى الم

الأسرة تمنح الأبناء شعورا الحرية المنضبطة داخل سلوكاتهم )التي تمنحهم الثقة في أنفسهم ومرجعيتهم القيمية التي تتحكم في 
 (.بالسعادة

 
يكفي المنع ولا الحرية في تحقيق الأهداف التربوية  أسلوب الرقابة: تعتبر عملية الرقابة في تربية الأبناء عملية ضرورية، حيث قد لا -

ومستمرا، وعندما يكون الأمر بل لابد من عملية الرقابة التي تكون شاقة ومعقدة حيث تتطلب من الوالدين جهدا مضاعفا  للآباء
 مراقبتهم بعدة وسائل منها: الأبناء لمواقع التواصل يقول المختصون أنه لا سبيل للآباء مع أبنائهم إلاستخدامات با
 ه المواقعالتأكد من العمر المناسب الذي تسمح ب -
 من المواقع ومخاطرها  دةالاستفاتأهيل الأبناء وتوعيتهم بطرق التعامل  -
 الأبناء في أعمار معينةاستخدامات شراف المباشر على الإ -
مختصون: الرقابة على الأبناء هي )تقدمه هذه المواقع خاصة مع فئة المراهقين والشباب  منح الحرية مع المشاركة والنقاش حول ما -

(.شبكاتالحل لحمايتهم في ال  
 
                                           

 

الحرية%20المنضبطة%20داخل%20الأسرة%20تمنح%20الأبناء%20شعورا%20بالسعادةإسلام%20ويبhttps:/www.islamweb.net ›%20article
الحرية%20المنضبطة%20داخل%20الأسرة%20تمنح%20الأبناء%20شعورا%20بالسعادةإسلام%20ويبhttps:/www.islamweb.net ›%20article
الحرية%20المنضبطة%20داخل%20الأسرة%20تمنح%20الأبناء%20شعورا%20بالسعادةإسلام%20ويبhttps:/www.islamweb.net ›%20article
الحرية%20المنضبطة%20داخل%20الأسرة%20تمنح%20الأبناء%20شعورا%20بالسعادةإسلام%20ويبhttps:/www.islamweb.net ›%20article
https://www.aleqt.com/2022/01/11/article_2243766.html
https://www.aleqt.com/2022/01/11/article_2243766.html
https://www.aleqt.com/2022/01/11/article_2243766.html
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 الاستمارة. تحليل 6
. تحليل معطيات الخصائص الشخصية 1.6  

: السن(1الجدول رقم )  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات  

 السن
سنة 35 – 20 5 16.67  
سنة 50 – 36 22 73.33  

سنة 50أكبر من  3 10  
%100  المجموع 30 

هات مبينما نسبة الأة، سن 50و36بين  نالأمهات العاملات تتراوح أعمارهبالمئة من عينة  73.33يتضح من الجدول أن 
بالمئة،  10 نفقد بلغت نسبته سنة 50بالمئة، أما اللواتي كان سنهن أكبر من  16.67 فقد بلغت سنة 35و 20العاملات بين 

ا فجوة ر التقني وليس لهبة للتطو مواكة و وهذا يدل على أن غالبية العينة من الشباب الكهول وهي فئة لها خبرات معتبرة في الحيا
 معرفية كبيرة في هذا المجال.

(: المستوى العلمي2الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات   

 المستوى العلمي 

 ثانوي فأقل 5 16.67
 جامعي 25 83.33

100 %  المجموع 30 
بالمئة  16.67جامعي، وأن  بالمئة من عينة الأمهات العاملات متحصلات على تكوين 83.33يتضح من هذا الجدول أن نسبة 

ا ل والأنترنت عمومع التواصمواق منهن متحصلات على تعليم ثانوي فأقل، وهذا يعني أن غالبية العينة قادرة على التعامل مع
 بشكل جيد. 

(: وقت العمل3جدول رقم)  
% نسبة المئويةال  التكرارات/ عدد التكرارات 

 وقت العمل
 دوام جزئي 4 13.34
 دوام كلي 26 86.66

100 %  المجموع 30 
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 يوم أوخلال ال نامل المقرر لهبالمئة من عينة الأمهات العاملات يعملن في توقيت الدوام الك 86.66يبين هذا الجدول أن 
تجاه اكبير   أمام تحد نزل ويجعلهنبالمئة من العينة يعملن بدوام جزئي، مما يقلص من وقت وجودهن بالم 13.34الأسبوع، بينما 

 أبنائهن لمواقع التواصل.استخدامات 
(: الفئات العمرية للأبناء4الجدول رقم)  

% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 
 الفئات العمرية

سنوات3من أقل  3 5.88  
سنوات 6 – 3 16 31.37  
سنة 11 – 7 17 33.34  
سنة 16 – 12 8 15.68  
فأكبر 17 7 13.73  

100 %  المجموع 51 
 31.37نة، وأن س 11إلى  7ية بالمئة من عينة الأمهات العاملات لديهن أبناء من الفئة العمر  33.34يتضح من الجدول أن 

بالمئة منهن  13.73سنة، بينما  16لى إ 12بالمئة لديهن أبناء من الفئة  15.08سنوات، و 6إلى  3من الفئة  ءبالمئة لديهن أبنا
، ويدل هذا على تنوع الفئات العمرية سنوات3بالمئة لديهن أبناء من الفئة أقل من  5.88سنة فأكبر و  17لديهن أبناء من الفئة 

 صل.هؤلاء الأبناء لمواقع التوااستخدامات ير مع هات مما يجعلهن في تحد كبملأبناء عينة الأ
الاجتماعيلمواقع التواصل  الأبناءاستخدامات . تحليل معطيات 2.6  

الاتصاللوجيا و الأبناء لأجهزة تكناستخدامات (: 5الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الاستخدامات
 ألعاب 26 53.02
التواصلمواقع  9 18.06  
 مواقع أخرى للأنترنت 6 12.24
 أغراض أخرى  8 16.33

100 %  المجموع 49 
تي المرتبة عاب، وتألفي الأ لاتصالالوجيا و بالمئة من العينة يرون أن أبناءهم يستخدمون أجهزة تكن 53.02يبين هذا الجدول أن 

 لمئة وفي المرتبة الرابعة مواقع أنترنتبا 16.33بالمئة وتستخدم الأجهزة لأغراض مختلفة بنسبة  18.06الثانية لمواقع التواصل ب 
قق صل تحاء، ومواقع التواا الأبنيرغب به الأبناء مرتبط بمدى الإثارة والمتعة والإشباعات التياستخدامات أخرى، وهذا يدل على أن 

 لديهم. الاستخداممن هذه الإشباعات مما جعلها في المرتبة الثانية في  اكبير   اجزء
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(: مواقع التواصل المستخدمة من الأبناء6الجدول رقم)  
 

مجموع 
  استخدامات

مواقع 
 أخرى

 المواقع/ يوتيوب فايس بوك تيك توك
 الفئة العمرية

سنوات3أقل من  5 0 0 0 5  
18 0 1 0 17 3 - 6  
17 0 2 3 12 7 - 11  
11 2 3 2 4 12 - 16  
فأكبر 17 5 6 6 6 23  
 المجموع 43 11 12 8 74

 16سنوات وحتى 3 أقل من  لعمريةاقع اليوتيوب كان في المرتبة الأولى عند الفئات و ستخدام مامن خلال هذا الجدول يتضح أن 
صغيرة تكون غير لفئات الا لأن اإلى فئة أكبر منها، وهذنتقالنا من فئة عمرية اسنة وإن كان دخول بعض المواقع واضحا مع 

بحث ذه الفئات التي تشباعات هإموما مستوعبة بشكل كبير لطريقة عمل مواقع التواصل غير اليوتيوب،  كما أن هذا الموقع يلبي ع
تعبير ساحات أكبر في المنح لهم تم واقعمستخدام والتعلم من خلال المشاهدة، بينما نجد الفئات العمرية الكبيرة تتجه لا عن المتعة

خدم الفيسبوك والتيك توك سنة التي تست 17الفئة أكبر من استخدامات عن الذات والتفاعل مع الآخرين وهذا ما بينته 
 والإنستغرام بشكل أكبر من اليوتيوب. 

الأبناء لمواقع التواصل استخدام(: وقت 7الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

الاستخداموقت   
 وقت عملك 4 13.33

 وقت حضورك بالمنزل 21 70
 جميع الأوقات 5 16.67

100 %  المجموع   30 
 

الأبناء للمواقع كان أثناء حضور الأمهات بالمنزل وهو دليل استخدامات بالمئة من  70من خلال معطيات هذا الجدول يتضح أن 
بالمئة وهي  13.33والأمهات في عملهن هو ستخدامات ، بينما كانت نسبة الاالاستخداماتعلى حرصهن على متابعة هذه 

 نسبة قليلة لكنها قد تكون أكبر نظرا لعدم قدرة الأمهات من متابعة الأبناء وهن بعملهن.  
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لمواقع التواصل أبنائهماستخدامات التعامل مع ستراتيجيات توظيف الأمهات لامعطيات . تحليل 3.6  

(: الأساليب المستخدمة من قبل الأمهات8الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الأساليب
 المنع  المطلق 3 5.06

 المنع المؤقت 15 25.42
 الحرية المطلقة 0 0

 الحرية المقيدة 13 22.03
 الرقابة والتوجيه المباشر 13 22.03
المباشرالرقابة والتوجيه غير  5 8.46  
100 %  المجموع 59 

ت بنين المنع المؤقية حيث تلى الوسطإعينة الأمهات العاملات تتجه  اعتمدتهاالتي الاستراتيجيات من خلال هذا الجدول يتضح أن 
ئة وقد يرجع هذا لوعي الأمهات وكذا بالم 22.03و 22.03و 25.42والحرية المقيدة والرقابة المباشرة بنسب متقاربة على التوالي 

بتعاد الأمهات عن انجد  ، بينماسنة 16وحتى 3تناسب هذه الأساليب مع الفئات العمرية لأبنائهم والتي غالبيتها من 
 ئة.بالم 5.06المتطرفة حيث تنعدم الحرية المطلقة ويقل المنع المطلق ونسبته الاستراتيجيات 

الاستراتيجيات(: منهجية تطبيق 9الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات، عدد التكرارات 

 المنهجية
 منتظمة ومدروسة 19 63.33
نفعاليةاعشوائية و  11 36.67  

100 %  المجموع 30 
تيجيات الاستراق روسة في تطبيمة ومدظبالمئة من عينة الأمهات العاملات يطبقن منهجية منت 63.33يتضح من هذا الجدول أن 

يجعل الأم أكثر  كلي الذيام الجامعي وكذا حتمية العمل خاصة في الدو  ليت بتعليم عاظوقد يكون هذا كون غالبية العينة ح
قت و عمل وقلة د يرجع سببها لضغط القنفعالية ابالمئة يقلن بإتباع منهجية عشوائية  36.66رصا على الأبناء، بينما كان وح خوفا

 المتابعة للأبناء خاصة في حال عدم وجود مساعدة للأم.
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حسب الفئات العمريةالاستراتيجيات (: ترتيب 10الجدول رقم)  
 

 النسبة المئوية
% 

 النسبة المئوية الرقابة والتوجيه
% 

 النسبة المئوية الحرية
% 

/الاستراتيجيات المنع  
 الفئات العمرية

سنوات3أقل من  5 15.63 0 0 1 2.86  
20 7 25 5 40.63 13 3 - 6  

34.29 12 35 7 31.25 10 7 - 11  
22.85 8 15 3 9.37 3 12 - 16  

فأكبر 17 1 3.12 5 25 7 20  
 المجموع  32 100 20 100 35 100

 3لعمرية من االفئات  كبير في  الأمهات تتفاوت حسب الفئة العمرية حيث نجد المنع بشكلاستراتيجيات  نهذا الجدول أيوضح 
بالمئة  3.12المنع قليل جدا  سنة فأكثر فإن 17بالمئة، بينما فئة  9حتى يصل  40سنة وإن كان بشكل متناقص من  16وحتى 

التي سنوات  3ئة ما عدا فئة أقل منبالم 35بالمئة إلى  15بنسب متقاربة بين الفئات منستراتيجية منح الحرية فهي افقط، أما 
مر إلى عيث تقل جزئيا من لعمرية حفئات استراتيجية الرقابة فنجد أن النسب تتلاءم مع الاتنعدم فيها الحرية وهو أمر بديهي، أما 

 سنة فأكبر. 17بالمئة في الفئة  20سنة لتصل 11-7في الفئة  34.29آخر 
الاستراتيجيات(: تأثير وقت العمل على 11الجدول رقم)  

% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 
 وجود التأثير

 نعم 13 43.33
 لا 8 26.67

 أحيانا 9 30
100 %  المجموع 30 

دنها التي يعتم الاستراتيجياتلى بالمئة من عينة الأمهات العاملات يؤثر وقت عملهن ع 43.33لجدول يتبين أن ا من خلال هذا
مهات ير، وهذا يدل على أن غالبية الأبالمئة يقلن بعدم التأث 26.66يقلن بالتأثير أحيانا، بينما ن بالمئة منه 30بشكل واضح و

 العينة تعمل في الدوام الكلي.  يعتقدن بتأثير وقت العمل خاصة وأن غالبية
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الاستراتيجيات(: حاجة الأمهات لأطراف أخرى في تطبيق 12الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الحاجة
 نعم 15 50
 لا 9 30
 أحيانا 6 20

100 %  المجموع 30 
لمئة يحتجن با 20كل مطلق وبالمئة من عينة الأمهات العاملات يحتجن إلى دعم ومساعدة بش 50يتضح من هذا الجدول أن  
تجن بالمئة لا يح 30ا عمل، بينمال ة ظروفأبنائهن لمواقع التواصل نتيجاستخدامات تجاه استراتيجياتهن اأحيانا للمساعدة في تطبيق 

 لقضية.افي هذه  تعاونالذي يواجه الأمهات نتيجة العمل ، ويبين حاجة الأسرة لل ذلك، وهذا يدل على مدى التحدي
اء لمواقع التواصلالأبناستخدامات تعامل الأمهات مع استراتيجيات  اعلية. تحليل معطيات مدى ف4.6  

المنع استراتيجية اعتماد اعتبارات(: 13الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الإعتبارات
 الأضرار والمخاطر 26 61.91
 أسلوب عقابي 6 14.29
 عدم القدرة على الرقابة 7 16.66

100 %  المجموع 39 
اقع عتبار مخاطر مو املات هو لابالمئة من عينة الأمهات الع 61.91لجدول أن أسلوب المنع عند غالبية ا يتضح من خلال هذا

هي أعمار حساسة في عملية التربية سنة و  16و3التواصل وضررها وهو تخوف مشروع ومبرر كون غالبية أعمار الأبناء تتراوح بين 
بالمئة وهي نسبة معتبرة تدل  16.66عتبار عدم القدرة على الرقابة ب ا، بينما جاء والاكتسابوالضبط ومهمة في عملية التعلم 

عتبار المئة ثم با 14.29  بنسبةعتبار أسلوب عقابياتواجه الأمهات العاملات، ثم جاء  التيالصعوبات والتحديات  على مقدار
 بالمئة. 7.14وجود بدائل ب

ستراتيجية الحريةاعتماد ا اعتبارات(: 14الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الاعتبارات
 أسلوب للتربية 13 30.95
 عدم القدرة على السيطرة 5 11.91
 ثقتك في أبنائك 11 26.19
 الخوف من الواقع خارج المنزل 13 30.95

100 %  المجموع 42 
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عتباره اير إلى بشكل كب ية يعودستراتيجية منح الحر اعتماد الأمهات العاملات على ايتبين من خلال معطيات هذا الجدول أن 
 26.19سبة نعتبار الثقة في الأبناء ال ، بينما مثالاعتبارينبالمئة لكلا  30.95من الشارع وهذا بنسبة االتربية وتخوف في أسلوبا

 ر وعدم التسبب فيمع العص لتماشيالثلاث في نفس السياق التربوي وهو إدراك من الأمهات لضرورة ا الاعتباراتبالمئة، وهذه 
 للظروف.  الاستسلامو بمثابة بالمئة وه 11.91لقدرة على السيطرة هوعتبار عدم ااضغوط تربوية على الأبناء، بينما كان 

الرقابة استراتيجية(: طريقة تطبيق 15الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الطريقة
 التأهيل والتوعية 19 40.42
 تطبيقات الحماية 4 8.51

 الإشراف الشخصي 18 38.29
البعديةالرقابة  6 12.78  

100 %  المجموع 47 
 ثمبالمئة  40.42بة قابة بنس الر فييتضح من خلال هذا الجدول أن عينة الأمهات العاملات تعتمد على طريقة التأهيل والتوعية 

عتماد تطبيقات الحماية بنسبة اا بالمئة، بينم 12.78نسبة ببالمئة، وطريقة الرقابة البعدية  38.29الإشراف الشخصي بنسبة 
ن المساهمة  المؤثرة ويفضللبعدية غيرابة ابالمئة، وهذا يدل على أن الأمهات لا يثقن في تطبيقات الحماية وفاعليتها ولا الرق 8.51

 الأبناء.ستخدامات المباشرة والمواكبة لا
الاستراتيجياتستشارة حول  ا(: طريقة الحصول على 16الجدول رقم)  

% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 
 الاستشارة

شخصي اجتهاد 27 77.15  
 من المتخصصين 3 8.57

والأصدقاء الزملاء 5 14.28  
100 %  المجموع 35 

 ستشارات حولايحصلن على  بالمئة من عينة الأمهات العاملات لا 77.15يتبين من خلال معطيات هذا الجدول أن غالبية 
ع هذا كون قد يرج .الشخصي ناجتهادهأبنائهم لمواقع التواصل ويعتمدن على استخدامات التي يعتمدنها مع الاستراتيجيات 

ن ثقافة بهذا الشأ عدم وجودصل أو لفهم طرق التعامل مع مواقع التواب نالأمهات حصلن على تعليم جامعي يسمح له هؤلاءغالبية 
 ة. المناسبالاستراتيجيات عتماد افي طريقة  اوهو على العموم يشكل قصور 
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الاستراتيجيات(: سبب تغيير 17الجدول رقم)   
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الأسباب
الاستراتيجيةعدم جدوى  10 30.31  
 عدم القدرة على التطبيق  4 12.12
الاستراتيجيةعدم ملاءمة  19 57.57  

100 %  المجموع 33 
تخدامات اسلهن مع تعام استراتيجياتيتضح من خلال معطيات هذا الجدول أن أكبر سبب يدعو الأمهات العاملات لتغيير 

وهو أمر منطقي وضروري كون كل فئة  بالمئة 57.57للفئة العمرية بنسبة  الاستراتيجيةأبنائهن لمواقع التواصل هو عدم ملاءمة 
بالمئة وهي نسبة مرتفعة  30.31بنسبة  الاستراتيجيةى و ثم جاء سبب عدم جد .حتياجاتهااعمرية للأبناء لها خصوصيتها و 

بالمئة وقد يعود  12.12سبة طبيق بنستراتيجية فاشلة، بينما كان سبب عدم القدرة على التافي  الاستمرارومنطقية إذ لا يمكن 
 ة. وجود الظروف المناسب تراجع هذا السبب إلى رغبة الأمهات في إعادة المحاولة للتطبيق عند

الاستراتيجيات(: تأثير وقت العمل على تعديل 18الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 تعديل 
 نعم 18 60

 لا 5 16.67
 أحيانا 7 23.33

100 %  المجموع 30 
كدات من تأثير وقت العمل على بالمئة متأ 60يتضح من خلال معطيات هذا الجدول أن غالبية عينة الأمهات العاملات بنسبة 

ت بير للأمهالكلي هو تحد كاوهذا ما يدل على أن وقت العمل خاصة الدوام  ،بالمئة أحيانا 23.33ونسبة  تالاستراتيجيا
 .جتماعيالاتواصل الأبناء لمواقع الاستخدامات ناسبة للتعامل مع الم استراتيجيتهنالعاملات من أجل تحقيق 

الاستراتيجيات(: أفضل 19الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الاستراتيجيات
 المنع المؤقت والتقييد 14 51.85
 الرقابة بأنواعها 13 48.15

100 %  المجموع 27 
استخدامات المناسبة للتعامل مع ستراتيجيات الجدول أن تفضيلات عينة الأمهات العاملات للايتبين من خلال معطيات هذا 

بالمئة، وهذا يدل  48.15بالمئة والرقابة بنسبة  51.85ستراتيجية المنع المؤقت والتقييد بنسبة اأبنائهن لمواقع التواصل تنحصر بين 
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المفرط وغير المقيد وغير المراقب من قبل الأبناء والتي تسعى الأمهات للحد منها  الاستخدامعلى المحاذير والأخطار الناجمة عن 
 .واحتوائها

المطبقة  الاستراتيجيات (: الرضا عن 20الجدول رقم)  
% النسبة المئوية  التكرارات/ عدد التكرارات 

 الرضا
 نعم 13 43.34

 لا 9 30
 أحيانا 8 26.66

100 %  المجموع 30 
استخدامات ع عاملها ميجية تستراتالجدول أن عينة الأمهات العاملات تشعر بالرضا التام عن ا معطيات هذايتضح من خلال 

قة غالبية الأمهات العاملات في ثبالمئة، وهذا يظهر  26.66بالمئة وأنهن يشعرن بالرضا النسبي بنسبة 43.34أبنائهن بنسبة 
قت بنائهن للمواقع و أستخدامات اواقع عن عدم إحاطة الأمهات ب اد يكون ناتجالمناسبة، وهذا الرضا قستراتيجيات ختياراتهن للاا

يرة التي ى الصعوبات والتحديات الكببالمئة وهي نسبة كبيرة تدل عل 30الاستراتيجيات عملهن ، بينما بلغت نسبة عدم الرضا عن 
 تواجه الأمهات العاملات خاصة وقت عملهن في الدوام الكلي.

عامة. النتائج ال5.6  
لص الباحث إلى خستبيان الارة ستماامن خلال تحليل المعطيات التي جمعناها من إجابات عينة الأمهات العاملات على أسئلة 

 النتائج التالية:
سن  سنة وهو 50و 20ن سنها بين لأمهات العاملات المختارة للدراسة بكون غالبيتها التي تفوق ثمانين بالمئة بأاتتميز عينة  -1

لها كذلك حسن امعي يخو جليم ى بتعظستخدام مواقع التواصل بشكل جيد، كما أن غالبية هذه العينة تحان بمتابعة و يسمح له
 التعامل مع هذه المواقع.

  يال تحدم الكلي وهذا يشكقيت الدواتفوق ثمانين بالمئة منهن يعملن بتو  تهاتميز عينة الأمهات العاملات المختارة بكون غالبيت -2
 غالبيتهن أبناء في فئات عمرية متعددة. لدى خاصة وأن  ،لهن اكبير 

، بعد الألعاب تصالالالوجيا و ء عينة الأمهات العاملات لأجهزة تكنأبنااستخدامات لتواصل المرتبة الثانية في اتحتل مواقع  -3
 ستخدام موقعاجاء  اقع، كمالمو ه اتجاه هذاهات مهتماما كذلك للأاوهذا دليل على أهمية هذه المواقع عند الأبناء، مما يخلق 

 خرى عمر دخلت مواقع أا زاد الن كلملك ،ستخداما للفئات العمرية الصغيرة والتي تحقق إشباعاتها من خلالهايوتيوب كأكثر موقع 
 بوكيسكثر تفاعلية مثل تيك توك وفسنة فأكثر التي تستخدم مواقع أ 17ونجد تراجع موقع اليوتيوب عند الفئة  .الاستخدامحيز 

 متابعتهم. ساعد علىمهو أمر و الأبناء للمواقع أثناء حضور الأمهات بالمنزل استخدامات وأنستغرام، كما نجد أن غالبية 
أبنائهن لمواقع التواصل على أسلوب المنع استخدامات تعاملهن مع  ببينت المعطيات أن الأمهات العاملات تركزت أسالي -4

وهو دليل على  ،بتعدن بشكل شبه كامل عن أسلوب المنع المطلق والحرية المطلقةاالمباشرة، في حين المؤقت والحرية المقيدة والرقابة 
هذه الأساليب بشكل جيد على الفئات العمرية حيث   نلحظ تطبيق كما  ،أبنائهناستخدامات إدراكهن للواقع ورغبتهن في ترشيد 
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العمرية الصغيرة والحرية المقيدة والرقابة غير المباشرة على الفئات الكبيرة وهذا الفئات استخدامات كان المنع والرقابة المباشرة على 
 وفق منهجية منتظمة عند نسبة معتبرة من الأمهات.

ت واقع التواصل بوقلمالأبناء ات استخدامالتعامل مع استراتيجيات ينت المعطيات إقرار غالبية عينة الأمهات العاملات بتأثر ب -5
 .لمواقعأبنائهن لاستخدامات لأطراف أخرى تساعدهن على مواجهة تحدي عملهن ومتابعة  عملهن وحاجتهن

نع تار أغلبيتهن المتخحيث  ناء،بالتعامل مع الأستراتيجيات الامهات العاملات لا ختياراتبارات عابين تحليل المعطيات تعدد  -6
من  اخوفل كأسلوب تربوي و ع التواصم مواقستخدااهن منح الحرية في تار أغلبيتتخعتبار مخاطر وأضرار المواقع على الأبناء، بينما لا

 ام أبنائهن لمواقعستخدالى عرقابة عية والإشراف الشخصي كطريقة للو عتمد أغلبيتهن على التأهيل والتتتأثير الشارع، في حين 
 خلله قصور.بذلك يت خصي وهوشاد جتهافتعتبر أغلبية الأمهات العاملات أنه نتاج الاستراتيجيات التواصل، أما مصدر هذه 

لأمهات بتغيير اوم أغلبية التي تضعها الأمهات العاملات قابلة للتغيير حيث تقيجيات الاستراتبين تحليل المعطيات أن  -7
 اءالابنب التعاطي مع اساليات الأمه الفئة العمرية أو عند عدم جدواها، كما تعدل الاستراتيجيةعندما لا تلائم  الاستراتيجية

 زل.نحسب وقت العمل ووقت الوجود بالم
الأبناء لمواقع  استخدامات ستراتيجية المنع لمؤقت والرقابة المباشرة علىاينت المعطيات أن الأمهات العاملات يفضلن ب -8

ا كبيرة وهذا رضة عدم الكن نسبل ،ستراتيجياتهن المعتمدةاالأمهات العاملات عن رضاهن عن  التواصل، كما عبرت غالبية عينة
 نتيجة كبر حجم التحديات وعدم الحصول على نتائج ملموسة في الواقع. 

 
 خاتمة

 ام الأبناء لمواقعستخدا لقخالأنترنت و  الاتصاللوجيا و بالأسرة، ومع توافد تكن الاستقرار تحقيق فيتعتبر الأم ركيزة أساسية   
، الاستخداماتذه هعامل مع ددة للتمتعاستراتيجيات ، لذلك لجأت الأمهات إلى الاستقرارللحفاظ على هذا  اكبير   ياالتواصل تحد

 لية.أكثر صعوبة وأقل فاعالاستراتيجيات داء الأمهات لعمل خارج المنزل جعل تطبيق هذه أولعل 
اصل بناء لمواقع التو الأخدامات استمع  تعامل الأمهاتاستراتيجيات " تقييم ــلقد بينت نتائج هذه الدراسة الميدانية المعنونة ب

 ) عينة على الأمهات العاملات(" أن: الاجتماعي
 اء والأسر.على الأبن اكبير   اعله خطر يجما  تبياالأبناء لمواقع التواصل فيه من الإيجابيات ملا تنكره الأعين وفيه من السل استخدام -
 مما صعّب طويلة، تلأوقا مهاتالأ ظروف عملو ستخدام الأبناء لمواقع التواصل اسع الأمهات العاملات أمام تحد كبير فرضه تو  -

 ها بشكل فعال.قالمناسبة وتطبيالاستراتيجيات ختيار اعلى الأمهات 
ح تيجية المنع أو منستراانت اصل سواء كاأبنائهن لمواقع التو استخدامات التي تعتمدها الأمهات في التعامل مع الاستراتيجيات  -

 ها.و معيار الرضا عنهها وذلك وة منة أو الرقابة يجب أن يحددها مدى فعاليتها وإمكانية تطبيقها وتحقيق النتائج المرجالحري
مواقع ستخدامات اعل من يجابي كما بينت هذه الدراسة أيضا حاجة مكونات الأسرة من أمهات وآباء وأبناء للتعاون بشكل إيج

 أقل سلبية. التواصل من قبل الأبناء أكثر رشدا و 
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