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 ملخص المقال: 
ساليب تسويقية داع النساء بأعة مستحضرات التجميل، أين يتم خالضوء على تمظهرات ظاهرة الغسيل الأخضر في صناتسليط  هدفت هذه الدراسة الى       

تسويق ال ام الشركات لمفاهيميفية استخدليل كالإدعاءات، حيث تسعى هذه الورقة البحثية إلى تح تدعي الاستدامة، رغم غياب الأدلة الملموسة التي تدعم هذه
 ظل ات التقدم في السن، فيتقليل علامالشعر و في بناء استراتيجيات تجذب المستهلكات، بعد بحثهن المستمر عن مستحضرات فعالة للعناية بالبشرة و المستدام 

وتوضيح طرق  يةة في الحملات التسويقت المستخدملعباراعلى التفرقة بين الممارسات المستدامة الحقيقية من المزيفة. أين تم تحليل ا غياب الوعي التسويقي والقدرة
 .المستهلكاتالوعي لدى  يق، وتعزيزت التسو "الغسيل الاخضر"، مع الاشارة الى ضرورة وجود تنظيمات صارمة لممارسامفهوم "التسويق الاخضر"و بينالتمييز 

 مستحضرات التجميل.صناعة ؛ تسويق المستدامالغسيل الأخضر؛ ال كلمات مفتاحية:
Abstract: 

       This study aims to shed light on the manifestations of greenwashing in the cosmetics industry, 

where women are deceived by marketing strategies that claim to be sustainable, despite the lack of 

concrete evidence supporting these claims. This research paper seeks to analyze how companies 

utilize concepts of sustainability and environmental marketing to develop strategies that attract 

consumers, who continuously search for effective products for skin and hair care and for reducing 

signs of aging, amidst a lack of marketing awareness and the ability to distinguish between genuine 

sustainable practices and misleading ones. The analysis includes the phrases used in marketing 

campaigns and clarifies the methods for differentiating between what falls under the concept of 

"green marketing" and "greenwashing." The study also emphasizes the need for stringent 

regulations on marketing practices and the importance of enhancing consumer awareness. 

Keywords: Greenwashing; Sustainable Marketing; Cosmetics Industry. 
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 مة:مقد  

لبيئي من خلال اف البعد هداأ ستدامة، يجعلها مضطرة الى تحقيقن سعي منظمات الأعمال نحو تبني أهداف التنمية المإ
يئة ى الحفاظ على البشركات علرة الهو قدمحاولة اثبات قدرتها على تحقيق التنمية الخضراء، فمصطلح الاستدامة حسب هذا البعد 

 ستمر، والامتثالبتكار المة، الاجتماعية، من خلال تبني برامج المسؤولية الاجتماعيظل تحقيق الأهداف الاقتصادية والافي 
أن يعزز  مر الذي من شأنهدامة، الأالاست توضح جهودها في مجاللتشريعات واللوائح البيئية العالمية، من أجل إصدار تقارير دورية ل

 .الشفافية والثقة مع العملاء والمستثمرين
داف هابل الأجارية مققبل أصحاب المصلحة، بين تحقيق الأهداف التالشركات من ضغوط جمة من بعض لكن، تعاني 

ت مستدامة"، و "منتجاأراء" الخضراء، وهنا تلجأ الشركات الى تصنيف منتجاتها بشكل خاطى ومتعمد على أنها "منتجات خض
ر، والتي ال التضليل الأخضأحد أشك نتجاتوذلك بعد فشلها في تلبية المعايير المفروضة عليها، وهنا يكون الترويج الخاطئ لهذه الم

 ويق بظاهرة "الغسيل الأخضر".يطلق عليها في عالم التس
لأخضر"، فإن االتسويق ر"و"نتاج الاخضين هما "الإلأنه مرتبط بنشاطين أساس يعتبر الغسيل الأخضر تحدي المنظمات،

وجة التضليل م، في ظل لقصوراعتماد الغسيل الأخضر من أجل التغطية على هذا صور الأول يستلزم قصور الثاني، ومن ثم اق
لبيئة، ولعل منتجاتها صديقة لبيئيا و  لتزمت دد ممكن من المستهلكين الذي يظنون أن العلامة التجارية لهذه المنظماتوالخداع لأكبر ع

لكثير من االت هوس انت ولاز كالتضليل بطلاقة، نجد صناعة مستحضرات التجميل، والتي  هذا التي تتبنى  الصناعاتمن أبرز 
ضر دون اثبات سيل الاخسة الغات التجارية حتى الرائدة المكان المخصص لممار وهنا ستجد بعض العلامالنساء عبر العالم، 

 للادعاءات.
ها في ف عن بعضن الكشلى توضيح تمظهرات الغسيل الأخضر التي يمكالتي تهدف إوهنا، جاءت فكرة هذه الدراسة 

ؤل الرئيسي رح التساطرورة ضأمام  وهنا نجد أنفسناصناعة مستحضرات التجميل، رغم عدم امكانية الكشف عن البعض الآخر، 
 التالي:

ي للتنمية د البيئالبع ما هي تمظهرات الغسيل الأخضر في صناعة مستحضرات التجميل في ظل الزامية تحقيق
 المستدامة؟
 والذي تفرعت عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية، يمكن ضبطها كالتالي:   

 _ما المقصود بالغسيل الأخضر كممارسة تسويقية؟ 
 _ما الفرق بين التسويق المستدام والغسيل الأخضر؟ 

 _أين تظهر تمظهرات الغسيل الأخضر في صناعة مستحضرات التجميل؟ وكيف يمكن الكشف عنها؟
لمنظور لبيئي، واثر ابالأ تعلقلأول مورين، المنظور امن خطورة ظاهرة الغسيل الأخضر وفق منظتنبع الدراسة هذه أهمية إن 

وقد  يمكن استردادها، ارية لاخسارة تج وهو ما يعتبر في عالم التسويق، بالعلامة التجارية المستهلكينة قفقدان ثمتعلق بالثاني 
دن أن الكثير من تي يعتقل اللاجاءت هذه الدراسة كمحاولة لنشر الوعي التسويقي بين أوساط المستهلكات لمستحضرات التجمي

 ذلك تماما. المنتجات صديقة للبيئة، وهي في الواقع عكس



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377،EISSN: 2588-2384 
  2025السنة    03العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 769 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

لاعتماد باالدراسة  غيراتوقد تم معالجة هذا الموضوع من خلال المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال وصف مت
ت قع صناعة مستحضراة على والنظريعلى الأدبيات النظرية التي تم جمعها حول الموضوع، ومن ثم محاولة اسقاط هذه المفاهيم ا

هة لفئة ت التسويقية الموجالحملا ق الكثيرن الغسيل الأخضر الممارس في حوتمييز الممارسات المستدامة عيل  التجميل في العالم لتحل
 لهذه المنتجات. المستهلكاتالنساء 

 ظاهرة الغسيل الأخضر

 .مفهوم الغسيل الأخضر: 1.2
تشار الصورة التجارية الخضراء للمنتجات ن مع قيام الحركة البيئية الحديثة في منتصف إلى أواخر الستينات، أدت الى انإ        

عبر الأثير، الصحف والجرائد في أمريكا ليتم وصف هذه الممارسات بالتحرش والخدمات، أين صارت حديث الساعة آنذاك، 
المنتشرة لا تعكس صدقا ماهية المنتج، وما من منطلق أن الصورة التجارية ، (156، صفحة 2020)بورزيق و حمداوي،  البيئي

نتشار ليطلق عليها خبراء التسويق بــــــــ"الغسيل ذه الظاهرة بالإيروج للمنتج، وما يقدمه المنتج للمجتمع والبيئة، وهنا تزايدت ه
 الأخضر".

حيث تم وصف هذه الظاهرة بأنها إدعاءات مضللة أو  (Westerveldinمن قبل ) 1986تم صياغة هذا المصطلح عام         
ومع تطور ، (Butt, Khan, Zakir, Waqas, & Anita, 2021, p. 691) مخادعة متعمدة لممارسات المنظمة المستدامة

تعددت التعاريف المقدمة لهذه الظاهرة، حيث يراها البعض عملية اتصالية، في حين يؤكد البعض أنها تقنية الممارسات التضليلية 
وسنحاول لكن الجميع اتفق على أنه عملية تضليلية لما تحتويه من رسائل اعلانية مبهمة تفتقد الى المصداقية، اعلانية تذر الأرباح، 

 رة كالتالي:تقديم أهم التعاريف المقدمة لهذه الظاه
 ( عرفته وكالة التسويق البيئيةTerraChoice على أنه )ف عملية تضليلية، تستهدف المستهلكين الساعين خل

 ، أين تقوم على ممارسات بيئية ظاهرة، ذات فوائد باطنية لمنتجات وخدمات غير بيئيةالمنتجات الصديقة للبيئة
 .(184، صفحة 2022الشيخ، )بن 

 يحدث ، حيث الدعاية التسويقية لإضفاء صبغة خضراء على الشركة، دون الحد من التأثير البيئي الضار للشركة
ذلك عندما تقدم الشركات عددًا أقل من الادعاءات الجوهرية والمزيد من الادعاءات المتعلقة بالمواقف في 

 (21، صفحة Bowen ،2014) .الإعلانات البيئية
  في ترويج منتجات غير بيئية في  تعزيز الالتزامات البيئية والاجتماعيةالعمليات الاتصالية التي تستهدف تلك

، صفحة 2016)مرعوش و مولحسان،  يقتها، بحيث تغطي في المقابل بإعلانات اخلاقية وبيئية مغلوطةحق
369). 

 من خلال تضخيم الفوائد البيئية لمنتج أو خدمة  التضليل الذي تمارسه المنظمات بتقديم صورة عامة مسؤولة بيئيا
 (338، صفحة 2018)حسن و حسين، ما 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377،EISSN: 2588-2384 
  2025السنة    03العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 770 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

ي، لتزامها البيئدم اعإخفاء  ن أجلممن خلال التعاريف المقدمة يمكن القول أن الغسيل الاخضر ظاهرة مضللة، تعتمدها الشركات 
عكس يالأمر الذي  للبيئة، صديقة منتجات وخدمات هيوفي المقابل تضخم فوائدها البيئية لخداع المستهلكين بأن ما تقدمه من 

 ظل التنافي الباطني لمسؤوليتها الأخلاقية. ظاهريا مسؤوليتها البيئية في
إن الحديث عن الغسيل الأخضر، يستدعي البحث عن أسباب انتشار هذه الظاهرة، والتي هي في الأصل نتاج ممارسة         

 (Butt, Khan, Zakir, Waqas, & Anita, 2021, pp. 691-692)نوعين من الضغوط: 
 والتي تترجم لتنظيميةيئات احيث يتم فرض هذا النوع من الضغط من قبل المؤسسات الحكومية واله :الضغط التنظيمي ،

لاستراتيجيات اطبق هذه سها تمن خلال صياغة القواعد والسياسات والاجراءات القانونية، وبالتالي تجد الشركات نف
 استدامة(.-من منطلق التوليفة الاقتصادية التالية )تواجدالمؤيدة للبيئة طوعا وكراهية، 

  :بحث عن التعامل ك إلى اللمستهليدفع ا، انتشار قضايا البيئة والاستدامة، وما ارتبط به من مشاكلضغط المستهلكين
لزمة بتقديم ملمؤسسات عل االأمر الذي يجمع المؤسسات الأكثر استدامة في ظل تنامي موجة الوعي بحقوق المستهلك، 

ذي سينعكس لائه، الته وو منتجات خضراء وتبني استراتيجيات وحملات التسويق الاخضر )المستدام( من أجل كسب ثق
  كسب حصة في السوق والبقاء في ساحة المنافسة.بالإيجاب على  

 (105، صفحة Muddassar ،2023): ات التاليةوفق المبرر تنشأ أشكال الغسيل الاخضر وبعد ممارسة هذه الغضوطات، 
روج لمعلومات تية و/أو ة سلب، يمكن أن ينشأ في شكل إفصاح انتقائي يحدث عندما تحجب الشركات معلومات بيئيأولاا  -

 بيئية إيجابية كاذبة. 
تضليل الأخضر تخدام الكن اسيم"لفصل" أداء حماية البيئة الضعيف لشركة ما. بعبارة أخرى، ه ، يمكن استخدامثانياا -

 لجعل الناس ينسون أو يفقدون الانتباه للأداء البيئي السلبي. 
 ة ما. ة لشركلاستهداف الممارسات البيئية لشركة و/أو منتج أو خدمة معينه ، يمكن استخدامثالثاا -
 ي وتضليل بيئي تنفيذي:ئنطاق واسع إلى تضليل بيئي ادعاعلى  ه، يمكن تصنيفرابعاا -

 ل غموضه التي تشمو دعاء ، هناك العديد من خصائص "الخداع" في الايئبالنسبة للتضليل البيئي الادعا
 وإغفاله للحقائق المهمة والتنازلات وبيانه الكاذب تمامًا. 

 لكنه "يتلاعب" دعاءات و أي ا ، هذا هو التضليل البيئي الذي لا يستخدمبالنسبة للتضليل البيئي التنفيذي
د التواصل طبيعة عنورة للصبالبيئة للتأثير على معتقدات الناس. على سبيل المثال استخدام لون أخضر أو 
 .كذلك  و ليسهحول منتج أو خدمة لجعل الناس يعتقدون أنه منتج أو خدمة صديقة للبيئة بينما 

خضر أه في الاصل غسيل دام، لكنو مسترات التي توهم بها الشركات المستهلكين عبر العالم، بأن ما تمارسه من تسويق ههذه المبر 
 لا يعكس أصلا الالتزام البيئي للمؤسسات.

 دام والغسيل الأخضر: بين التسويق المستالفرق .2.2
ان الغسيل الاخضر هو محاولة الادعاء أنه تسويق مستدام، حيث يعرف هذا الاخير بأنه التسويق المبدئي القائم على         

مبادئ الخط الثالث )المسؤولية الاجتماعية؛ البيئية والاقتصادية(، في ظل الزامية قرارات التسويق ذات الطابع الأخلاقي، هذا كله في 
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و"الإهتمام طويل المدى" و"متطلبات الشركات" و"مصالح المجتمع طويلة المدى" و"الحاجة  العميل" رغباتإطار حل التوترات بين "
، ومن خلال هذا التعريف الشامل لماهية التسويق المستدام وأهدافه، وبناءا على (18، صفحة 2022)خضر،  إلى تحقيق التوازن"

 سبق ذكره عن الغسيل الأخضر،ـ يمكن التفرقة بينها كالتالي:  ما
 الفرق بين التسويق المستدام والغسيل الاخضر: 1الجدول 

 المعيار التسويق المستدام الغسيل الأخضر
ياب ع غخداع المستهلكين عن طريق وعود زائفة عن الاستدامة، م

 ممارسات حقيقية تدعم هذه الوعود.

يقة ء صدالبيئة من خلال تقديم منتجات خضرايسعى الى حماية 
 للبيئة تتوافق مع معايير واضحة للاستدامة.

 الهدف

ا ممة، متضاربة ومتناقضة، حيث يعتمد على معلومات مبهمة مضلل
ات يجعل من الصعب على المستهلكين التحقق من صحة الادعاء

 المنتشرة.

تظهر من خلال تقديم معلومات واضحة وصحيحة حول 
 ةقثمما يعزز ال الممارسات البيئية وعمليات الانتاج؛ المكونات...،

 بين الشركة والمستهلك.

 الشفافية

ا مهو و يستخدم الغسيل الأخضر شعارات بيئية دون تطبيق فعلي، 
 يتعارض مع الالتزام المستدام.

م مواد تخدااس يتبنى التسويق المستدام معايير بيئية حقيقية، مثل
طاقة في  الوفيرتو قابلة للتدوير، تقليل النفايات، معاد تدويرها ا

 .الانتاج، في ظل استخدام الطاقات البديلة المتجددة

 الممارسات

أنه من ش لذيامر الأيفتقر إلى الأدلة، أو يقدم معلومات غير دقيقة، 
 تج.لمناأن يخلق في المستهلك مشاعر الإرتباك حول تحري حقيقة 

 قلة التيلمستر اهادات البيئية، التقارييقدم أدلة موثوقة، مثل الش
 تثبت فعالية الممارسات المستدامة.

 الأدلة

 شعرييمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة والسمعة السلبية، حيث 
 لمدى.اصيرة ت قالمستهلكون بأنه تم استغلالهم، وبالتالي تكوين علاقا

 قديمتل يعمل على بناء ثقة وولاء العلامة التجارية، من خلا
 نيو وبالتالي تك منتجات موثوقة، مما يعزز تجربة الشراء الإيجابية.
 علاقات طويلة المدى، ولاء تجاه العلامة التجارية.

التأثير على 
 المستهلك

ح لأرباق ايتجاهل المسؤولية الاجتماعية، أين يركز فقط على تحقي
 التجارية، بغض النظر على الاطراف المجتمعية الاخرى.

، من تمعالمجو وع من التسويق مسؤولية تجاه البيئة يتحمل هذا الن
دعم و لية لمحاخلال برامج المسؤولية الاجتماعية لدعم المجتمعات 

 الاستثمار في مشاريع بيئية ذات فائدة جماعية.

المسؤولية 
 الاجتماعية

عل، ير مفر غيتجنب التفاعل الحقيقي مع المستهلكين، الاتصال الأخض
صات من في ظل غياب منصة للاجابة على استفساراتهم، مع اعتماد

 .  لمستهلكينباط ااح التواصل الاجتماعي لا المواقع الرسمية، مما يؤدي إلى

فية لشفاز ايشجع على الحوار والتفاعل مع المستهلكين، مما يعز 
 تهمم تقديم ملاحظات حول المنتجات تعكس تطلعاويتيح له

جات لمنتر اوميولاتهم، سيتم أخذها بعين الاعتبار من أجل تطوي
 مستقبلا.

التفاعل مع 
 المستهلك

مة فر قيتو  يمكن أن يقدم منتجات بأسعار جذابة ومعقولة، لكنها لن
 حقيقية ذات استدامة.

في  بر،تسعيرا أكان تقديم منتجات خضراء مستدامة قد تتطلب 
ة مما تكلفال ظل التوفيقة )جودة؛ تكلفة( فالجودة تستلزم ارتفاع

لال ن خينعكس ذلك على زيادة السعر، لكن ذلك يتم تبريره م
 القيمة البيئية الاجتماعية المضافة.

 التسعير

ة، رغم ستداممير قد يزيد من الأثر البيئي، من خلال الترويج لمنتجات غ
 سة المروج لها.الادعاءات المعاك

اج لانتاات يعمل على تقليل الأثر البيئي، من خلال تحسين عملي
 وبإختيار المواد المناسبة.

 التأثير البيئي

 للدراسة من اعداد الباحثة بناءا على الأدبيات النظريةالمصدر: 
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 لغسيل الأخضر: اخطايا .3.2
الممارسات التي يتم اخفاؤها عن العلن، والتي تتبناها الشركات والمؤسسات لتضليل ان المقصود بخطايا الغسيل الأخضر،         

، صفحة 2018)حسن و حسين،  بالاستدامة، ويمكن تلخيص هذه الخطايا في العناصر التالية: التزامهاالمستهلكين بشأن مدى 
340) 
، وذلك ج "أخضر"تج كمنتتشير هذه الخطيئة إلى إخفاء الخصائص التي تعكس طبيعة المن الصفات:خطيئة إخفاء  -

 .المهمة لأخرىبالاعتماد على مجموعة ضيقة وغير معقولة من الصفات، دون مراعاة القضايا البيئية ا
ليها، إعمة يسهل الوصول لومات دالى معتتعلق هذه الخطيئة بالمطالبات البيئية التي تفتقر إ خطيئة المعلومات المدعومة: -

 .أو شهادات من جهات ثالثة موثوقة
 يات المنتج، مماودة ومحتو جوصف  تتمثل هذه الخطيئة في استخدام لغة غامضة والمبالغة في خطيئة الغموض والمبالغة: -

 .يؤدي إلى ارتباك المستهلكين
ث، بينما لا ن طرف ثالمييد تأتتعلق هذه الخطيئة باستخدام كلمات أو صور توحي بوجود  ة التسميات الزائفة:خطيئ -

 .يوجد أي تأييد من هذا القبيل
نها غير د تكون صحيحة ولكة التي قلبيئيتشير إلى تجاهل أهمية اعتماد المطالب ا خطيئة عدم الاعتداد بالمطالب البيئية: -

 .للمستهلكين في بحثهم عن المنتجات المعدلة بيئياً  ذات قيمة أو فائدة
ا الأمر ، لكن هذق معينتتمثل هذه الخطيئة في تقديم مطالبات قد تكون صحيحة في سيا خطيئة أهون الضررين: -

 .يشكل خطراً أكبر يتمثل في تشتيت انتباه المستهلكين عن التأثير البيئي الفعلي
 صور الغسيل الأخضر: .4.2

يأخذ الغسيل الأخضر مجموعة كبيرة من الصور، التي تختلف باختلاف الصناعة، وباختلاف الاستراتيجيات التسويقية         
 (716-715، الصفحات 2020)بوزيرق و حمداوي، المتبناة من قبل الشركات، ويمكن ذكر أهم هذه الأشكال كالتالي: 

عضوية" التدوير"، و"ال ةد"قابلة لإعا أين يتم الإشارة إلى أن العبارات الشائعة مثل "صديقة للبيئة"، الكلمات المضللة: -
 .تهلكينالمستخدمة في سياق الغسل الأخضر بوصفها "منحدر زلق"، حيث تضلل هذه العبارات المس

بحيرات لجبال الوعرة واللملونة لالصور الاستدامة، مثل ا تعبر عن الصور التي تخلق انطباعًا غير مبرر عن الصور الخضراء: -
لك صور ذه الصور، بما في عتبر هذتُ تها. النقية والحياة البرية المزدهرة، والتي تُستخدم على الزجاجات البلاستيكية وملصقا

 .الأشجار والحيوانات والتغليف الأخضر، من أساليب الغسل الأخضر التقليدية
تتعلق بالحالات التي يتم فيها الإعلان عن شهادات غير موجودة في المنتج. في حالات الشهادات  البيانات الكاذبة: -

 المهمة، يمكن عادةً التحقق من صحتها باستخدام رقم الترخيص. على سبيل المثال، يوفر معيار النسيج العضوي العالمي
(GOTS)  قاعدة بيانات متاحة للجمهور للتحقق من الشهادات. 

تشير إلى التصريحات التي تقدمها المؤسسات حول منتجاتها على أنها صديقة للبيئة، ولكنها تركز فقط  ة الخفيفة:التسوي -
على عدد محدود من الصفات البيئية، متجاهلة القضايا البيئية الأخرى. على سبيل المثال، قد تبرز الشركة خاصية التحلل 
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ثل انبعاثات الغازات الدفيئة وتلوث المياه والهواء، كما هو الحال مع الذاتي للمنتج، في حين تتجاهل تأثيرات أخرى م
 .السجائر العضوية التي تشير إلى أن التبغ يزُرع بطريقة عضوية، رغم أن التدخين يظل ضاراً بالصحة

لومات قد إن المعفقديمها، تحال  يتمثل في عدم تقديم المؤسسة أدلة تثبت أن المنتج صديق للبيئة، وفي غياب الأدلة: -
ن نسب ركاتها عشعلن تُ تكون غير كافية للتحقق من صحة هذا الادعاء. مثال على ذلك هو منتجات النسيج التي 

 .إعادة تدوير مختلفة دون تقديم دليل موثق
نت خرى، حتى وإن كابدائل الأة باليتعلق بالتصريحات التي تقدمها الشركات بأنها خضراء نسبيًا مقارن أفضل من السيء: -

 .لك البدائل ذات جودة رديئةت
تشير إلى المنتجات التي ترُوّج على أنها توفر حماية بيئية خاصة، لكنها تلتزم فقط بالمتطلبات القانونية اللاعلائقية:  -

 الأساسية. مثال على ذلك هو المنتجات التي يجب أن تكون قانونيًا خالية من مركبات الكربون الكلوري الفلوري
(CFC)ار إليها عادةً بعبارة "خالية من، والتي يُش CFC." 

 بيئي، رغم أن هذهزامها الكيد التتعبر عن اعتماد المؤسسات على علامات بيئية من طرف ثالث لتأالأصدقاء الوهميون:  -
 .العلامات قد تفتقر إلى المصدر الموثوق أو تكون تصنيفات وهمية

يات شركة في فعاللامثل مشاركة  زائف، تُظهر التوجه البيئي بشكلتشير إلى الممارسات التي  الإدعاءات البيئية الكاذبة: -
 .اميات على مدار العيل النفاو تقلمثل ساعة الأرض، بينما لا تبذل جهودًا حقيقية للحد من استهلاك الكهرباء والماء أ

لى سوء فهم إا يؤدي ممتجات، يتعلق بعدم وضوح المعاني الدقيقة للحجج المتعلقة بالفوائد البيئية للمن الغموض: -
لمنتجات ا مما يعني أن لزئبق،ا"صنع بمواد طبيعية" قد تتضمن مواد ضارة مثل  ستهلكين. على سبيل المثال، عبارةالم

ون توضيح  دل متكرر " بشكستخدم مصطلح "الاستدامةالمصنوعة بهذه المواد ليست بالضرورة صديقة للبيئة. كما يُ 
 .كاف  

وهكذا جديدة،  عروفة عنمارية إن هذه الأشكال، يختلف تبنيها من مؤسسة لأخرى، ومن صناعة لأخرى، ومن علامة تج        
لف لغسيل الأخضر بمختامارسة سبة لمة الأرضية المنااعة مستحضرات التجميل كانت بمثابدواليك يتم ايهام المستهلك، غير أن صن

 يها.طبقة علال المأشكاله، وهذا ما سيتم التعرف عليه من خلال تتبع واقع هذه الصناعة، وتحليل مختلف الاشك
 مستحضرات التجميلصناعة تمظهرات الغسيل الأخضر في 

 صناعة مستحضرات التجميل: واقع .1.3
كل يوم تظهر منتجات وتركيبات جديدة أو شركات ، فالاتجاهاتبتنوع واسع من مستحضرات التجميل تتميز صناعة         

"تحويل  الاهتمام الرئيسي لعشاق الجمال، ويمثل اتجاه والعناية بالبشرة هأن توجه  في السنوات الأخيرةحيث تم تسجيل جديدة، 
جات للعناية الشخصية الأخرى، مثل يتكون هذا الاتجاه من دمج العناية بالبشرة مع علاجات أو منت، أين البشرة" دليلًا على ذلك

الفئة الأكثر شعبية في منتجات الجمال في عام  يالعناية بالبشرة ه، وهو ما يعكس أن العناية بالشعر أو مستحضرات التجميل
ل إلى من المتوقع أن تبقى العناية بالبشرة في المركز الأول، محققة إيرادات تصو بالمئة.  40، حيث تمتلك حصة سوقية تبلغ 2023
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تخيل أنه في المستقبل القريب، ستصبح فوائد البشرة أساسية  بالتالي يمكن. و 2029أمريكي بحلول عام مليار دولار  218حوالي 
 .تقريبًا لكل منتج تجميلي في السوق

لوريال، مثل  –يتم التحكم في إنتاج مستحضرات التجميل ومنتجات الجمال من قبل عدة شركات متعددة الجنسيات         
، كانت شركة 2023عام : خلال دو، وبييرسدورف على سبيل المثاليونيليفر، بروكتر وغامبل، شركات إستي لودر، شركة شيسي

مليار دولار أمريكي في ذلك  44لوريال الفرنسية هي الشركة الرائدة في صناعة الجمال في العالم، حيث حققت إيرادات تتجاوز 
مليار  40جارية الرائدة في مجال العناية الشخصية عالميًا، لوريال باريس، والتي تقدر قيمتها بحوالي تة الالعام. تمتلك الشركة العلام

 .(statista.com, 2024) 2024دولار أمريكي في عام 
يل على مستوى العالم في التجمعلامات تجارية لمستحضرات  10، يظهر قيمة العلامة التجارية لأهم 01والشكل رقم 

2024: 
 ر أمريكي(دولا )بالبليون 2024لسنة  على مستوى العالمعلامات تجارية لمستحضرات التجميل  10قيمة العلامة التجارية لــــ :1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (statista.com, 2024) المصدر:
 رتبة كالتالي: مالعالم  يل فيمن خلال الشكل أعلاه، يتضح أن العلامات التجارية التي تتصدر صناعة مستحضرات التجم

- (L’Oréal بـــ )؛ تليهابليون دولار أمريكي 13.38 (Giletteبـــ ) بيلون ، ثم 7.43 (Nivea بـــ )بليون؛ 6.76 
(Guerlain بـــ )بليون،  6.25(Lancôme بـــ )بليون؛ 5.55 (Estée Lauder  بـــ )ليون؛ ب 5.44(Dove )

 بليون. 3.81بـــ  (Maybelline) بليون؛ 4.71( بـــ Garnier) بليون؛ 4.81( بـــ Pantène)بليون؛  5.4بـــ 
إما  في الواقعذي يظهر يئي، والا البالأمر الذي يجعل من هذه الشركات من أجل الحفاظ على مكانتها، أن تصرح بإلتزامه        

 من خلال الممارسات التسويقية الخضراء أو المضللة.
 تحليل استدامة مستحضرات التجميل: .2.3

مع زيادة أهمية العناية الذاتية والرفاهية ، فتظهر صناعة مستحضرات التجميل عدم وجود علامات على التوقف        
بسبب جائحة   2020على الرغم من تراجع طفيف في عام ، الازدهار للمستهلكين في جميع أنحاء العالم، تستمر هذه السوق في
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، ومن المتوقع أن تحقق الإيرادات ما 2004، شهد السوق العالمي لمستحضرات التجميل نموًا شبه مستمر منذ عام 19-كوفيد
 (statista.com, 2024) .2029مليار دولار أمريكي بحلول عام  132يقرب من 

ل ة والمجتمع وتقلييا البيئو قضاتستدعي بالضرورة توجيه هذه الصناعة نح إن تصاعد ورواج صناعة مستحضرات التجميل        
تتأثر بعض سة، وهنا تماعيالاثر البيئي، الأمر الذي يشكل لبعض الشركات خسائر مالية ستوجه لبرامج المسؤولية الاج

طوي ضمن مفهوم التي تن ضللةاستراتيجياتهم ضمن اضافة هدف جديد هو الاستدامة، رغم وجود الاستراتيجيات التسويقية الم
ر محاو  3لتركيز على الضرورة عي باتحليل استدامة مستحضرات التجميل، يستد الغسيل الأخضر، وهنا تجدر الاشارة إلى أن عملية

 رئيسية: 
  ؟امةطرق مستدبتنتج  هل المنتجات تحتوي على مكونات طبيعية أو عضوية؟ هل نتاجه:إمكونات المنتج وطرق  
  و "طبيعي" أو "نقي" أ ام كلمةساليب التسويق العاطفي المضلل مثل استخدأهل الاعلانات تركز على  الاعلان:طبيعة

 "صحي" ......الخ
 حيةالصلا تاريخ انتهاء"الى  "الانتاج"من  وسائل الكشف عن المنتجات الحقيقة من المزورة" 

من لمستهلكين، عي بين ار الو هذه المحاور، تجعلنا أمام كشف الستار عن تمظهرات الغسيل الأخضر في كل محور، من أجل نش
 لي: ذلك كالتاو يئي، الزام الشركات في مجال صناعة مستحضرات التجميل بضرورة الالتزام البجهة، ومن جهة أخرى 

 المنتجات. تمظهرات الغسيل الاخضر حسب مكونات 1.2.3
صنفا سائدا من مستحضرات التجميل والمنتشرة بصورة مخادعة، نظرا لما هو مروج لها، ويمكن  12أكد الخبراء على وجود         

 (dw.com ،2015)موقع ذكر هذه المستحضرات كالتالي: 
  جلد قشرة يليوليت )ة السالعيون؛ كريمات معالجالكريمات المضادة للتجاعيد؛ كريمات الهالات السوداء حول

ات الحمل؛ اصة بعلامت الخالبرتقال(؛ منتجات التخلص من سموم الجسم؛ الأمصال الخاصة بمسام الجلد؛ الزيو 
 ء حول الأنف؛ المراياالسودا لرؤوس(؛ مستحضرات نزع ا1*2حضراء )اسفنجة المكياج؛ آلة عقص الرموش؛ مست

 الأسنان. المكبرة؛ كريمات تبييض
، وذلك من خضرل الألغسياراز تمظهرات إبهو مشاع حول مزايا الاستخدام و  وسنحاول من خلال هذه التصنيفات، تحليل ما

 ، كالتالي: 02خلال ما يلخصه الجدول رقم 
 تمظهرات الغسيل الأخضر حسب كل منتج: 2الجدول 

 الحقيقة التمظهر المنتج
الكريمات المضادة 

 للتجاعيد
على مكونات مثل الذهب تحتوي 

 .يكوحمض الهيالورون 10والكافيار وكيو 
ختراق الا من جزيئات هذه المواد أكبر من مسام الجلد، مما يمنعها

 .وإحداث تأثير فعّال
كريمات الهالات السوداء 

 حول العيون
تدّعي القدرة على تقليل الهالات 

 .السوداء
دام ستخباها التغلب عليالهالات السوداء عادةً موروثة، ولا يمكن 

 المستحضرات، بل بالنوم والراحة، وعدم ارهاق الكبد.
كريمات معالجة 

 السيليوليت
 إلى لدراسات تظهر عدم قدرتها على اختراق الجلد والوصول تسوق كعلاج فعال للسليوليت.

 الطبقات الدهنية.
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منتجات التخلص من 
 سموم الجسم

ترُوّج كوسائل لتنظيف الجسم من 
 السموم.

تم ؛ تمنتجات مثل الشاي لا تنشط عمليات التخلص من السموم
 العملية بشكل طبيعي في الكبد.

الأمصال الخاصة بمسام 
 الجلد

ها عدد ييرحجم المسامات تحدده العوامل الوراثية، ولا يمكن تغ   تروّج كحل فعال لتقليل حجم المسام
 باستخدام الأمصال أو الكريمات

بعلامات الزيوت الخاصة 
 الحمل

ت تدّعي القدرة على تقليل ظهور علاما
 الحمل

 على ادرقلا يوجد شيء يمكنه إزالة علامات الحمل؛ الزيت غير 
 اختراق الطبقات الجلدية

ا رتعً ن مقد تؤدي إلى استخدام كمية زائدة من الماكياج وتكو    عتبر وسيلة لتحسين مظهر الماكياجت اسفنجة المكياج
 .للبكتيريا

ول تُسوّق كوسيلة لجعل الرموش تبدو أط آلة عقص الرموش
 .وأكثر سحراً

مت ستخداذا إالتأثير لا يدوم طويلًا، وقد تسبب الأضرار للرموش 
 .بطريقة خاطئة

 عتنين يالمنتج الذي يحتوي على مواد غاسلة نشطة لا يمكنه أ .تُسوّق كشامبو وبلسم في منتج واحد (1*2مستحضراء )
 .فعالبالشعر بشكل 

 لرؤوسمستحضرات نزع ا
 السوداء حول الأنف

تدّعي القدرة على إزالة الرؤوس 
  .السوداء

يج تهسبب تقد العديد من هذه المنتجات لا تحقق النتائج المرجوة و 
 .البشرة

سام ج الميّ ته الضغط الزائد لرؤية المشاكل الجلدية قد يؤدي إلى .ةبشر تُستخدم لرؤية التفاصيل الدقيقة لل المرايا المكبرة
 .وتعاظم المشكلة

تحتوي على مواد تبييض تدّعي تحسين  كريمات تبييض الأسنان
 .لون الأسنان

ا لمينك الا تبيّض الأسنان بشكل فعّال، وقد تؤدي إلى استهلا
 .وزيادة هشاشتها

 (dw.com ،2015)موقع بالاعتماد على  ةالمصدر: من اعداد الباحث
 

 . تمظهرات الغسيل الاخضر حسب طبيعة الاعلان2.2.3
 (Giveactions, 2024)ن الاعلانات التي تتضمنها حملات الغسيل الاخضر تأخذ الاشكال التالية: إ        

افة كلمات مثل ن خلال اضم، ريةتجا ويتم استخدامها في حالة تقديم منتج أو خدمة أو حتى علامةاستخدام كلمات غامضة: أ.
علنا أمام هو ما يجو لمات، حول سبب استخدام هذه الك دون تقديم معلومات اضافية"مستدام"، "مسؤول"، "صديق للبيئة"، 

  مايلي:  توفر حالة من الغسيل الأخضر، ومن أجل التفرقة بين ما هو مستدام وما هو مضلل، يجب التأكد من
دام، يجب توفر تغليف مستلترويج ، على سبيل المثال، في اعلان الأن يكون محددا وغير عامالادعاء البيئي يجب  -

 .أقل من البلاستيك" %70عبارة مثل "يحتوي على 
 "كلمة أكثر"... هم في"أوـ"تسا، من خلال توافر كلمات كــضرورة وجود تمييز الى الادعاء البيئي في الاعلان -
ام هذه ات استخدت لإثبللمستهلكين بالحصول على المزيد من المعلوما تسمح ضرورة توافر روابط توجيهية -

 العبارات والمصطلحات.
يتم به محاولة اقناع عقل هذا ما و كل شيء أخضر، كل شيء جميل، كل شيء بيئي، حيث  الصور المستخدمة مبالغ فيها: ب.

، وهي طريقة فعالة في الاعلان الأوراق في كل مكانمن خلال تسويق المنتجات في أحواض الزهور أو من خلال زراعة المستهلك، 
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على الرغم من عدم ذكر أي فائدة للبيئة، فإن  الجمهور، الصور أدوات قوية لنقل الرسائل بشكل غير مباشر إلى عقول اعتبارعلى 
 .للمنتج همرؤية اللون الأخضر أو القليل من الطبيعة تؤثر بشكل غير مباشر على إدراك

بلغ عنه على مُ مثبت أو  جود تأثير إيجابيو كثر مما ينبغي دون إلى أالصور  توحيعندما يجدر الانتباه الى ما يلي "وهنا         
 .البيئة، فإن ذلك يعُتبر شكلًا من أشكال الغسيل الأخضر"

تعتبر من  تلوثًا، والتير ا الأكثوفة بأنهخاصة في القطاعات المعر بالمنتج أو الخدمة:  سليط الضوء على مواضيع غير متعلقةتت.
وك، ل الطيران، والبناعات )مثه القطلأن التواصل حول الفوائد البيئية في هذ، نظرا الات الأكثر صعوبة في الكشف عنهابين الح

ابية على مواضيع درات إيجديم مباتميل الشركات في هذه القطاعات إلى محاولة جذب الانتباه من خلال تقحيث ، جدا إلخ( معقد
 .ية، والتي تمثل فقط جزءًا صغيراً من تأثير الشركةثانو 

كون ياع لثير القطج إلى معرفة تأتا المستهلك غالبا ما يح لأن مارسات الغسيل الأخضر الكشف عن، يصعب هذه حالةوفي         
 م الجمعيات( ومن ثم)مثل دع يجابيةإبالإضافة إلى ذلك، تكون المبادرات غالبًا ، يط الضوء على مواضيع غير متعلقةلتسل اواعي

 .يصعب انتقادها
 كل الموالي: صناعة مستحضرات التجميل في الشالاعلان عن شكال الثلاث في الأويمكن توضيح هذه         

 الغسيل الاخضر في الاعلان عن مستحضرات التجميل : تمظهرات 2الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

جبالمنت غير متعلقةفرعية مواضيع   استخدام كلمات غامضة المستخدمة مبالغ فيهاالصور  

لنفسها على أنها  الشركات تسويق
"خضراء" بسبب مبادرات ثانوية مثل 

استخدام عبوات قابلة لإعادة الاستخدام 
بينما تتجاهل تأثيراتها البيئية الكبيرة 

 الأخرى. 
قد تعلن شركة عن خطتها لإطلاق حيث 

الاستخدام، بينما تظل عبوات قابلة لإعادة 
مكونات منتجاتها مصنوعة من مواد  

.كيميائية ضارة بالبيئة  
 

لطبيعة جدا، جذابة  استخدام صور
خضراء أو زهور أو أوراق شجر على 

ق عبواتها، مما يوحي بأن المنتج صدي
 للبيئة. 

قد يحتوي غسول الجسم على حيث 
، في عبوة مزينة بصور لأوراق الشجر

لا تحتوي مكوناته على أي  حين
 .مكونات طبيعية

 

كلمات مثل   استخدام
"عضوي" أو "صديق أو"طبيعي"

 للبيئة" دون تقديم تفاصيل واضحة.
نتج كريمي بعبارة كالترويج لم

"مكوناته طبيعية" دون توضيح ما 
ا هي هذه المكونات أو كيفية تأثيره

  على البيئة.
 

بالترويج  Garnier قامت
لمنتجاتها باستخدام مصطلحات مثل 
"طبيعي" و"عضوي"، ولكن العديد 

على من هذه المنتجات تحتوي 
، حيث لم تقدم أي مكونات صناعية

معلومات حول النسبة المئوية لكل 
 المقدمة. لادعاءاتارغم مكون 

 

 Yves)استخدمت 
Rocher)  عبوات مزينة بصورة

غابات خضراء وأشجار، مما يوحي 
على بأن منتجاتها صديقة للبيئة. 

الرغم من احتواء منتجاتها على 
كيميائية الكونات المالعديد من 

 ضارة، ال
 

عن برنامج لإعادة ( L'Oréal)أعلنت 
ا أنهالتدوير للعبوات، مما يجعلها تبدو وك

 تلتزم بالاستدامة. 
الشركة في استخدام  تستمر اومع ذلك، 

، مكونات غير صديقة للبيئة في منتجاتها
 ويةانمما يقلل من تأثير هذه المبادرات الث

 .على الصورة العامة لها
 

 شركات مارست الغسيل الاخضر
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 (Giveactions, 2024)المصدر: من اعداد الباحثة عن طريق محاكاة 
 

 عن المنتجات الاصلية من المزيفة وسائل الكشف. تمظهرات الغسيل الاخضر حسب 3.2.3
دقيقة بالطرق التي من خلالها سيتم ومعرفة  ن عملية الكشف عن المنتجات الاصلية من المزيفة، تستدعي توفر وعي عال،إ        

 (2018)محبوب و شرون، تقليد المنتجات، وفي هذا الصدد نشير الى هذه الطرق على سبيل المثال لا الحصر كالتالي: 
 ير إضافة حرف لا يغ روف، أوعض الح: أين يختار المقلد الإسم الموضوع في العلامة التجارية مع تغير بمن ناحية الإسم

 .على نفس نوع الخط وحجمه ولونهمع المحافظة نطق الكلمة، أو تغير ترتيب الحروف، 
 ال ي من ناحية الأشكتج الأصل المنفيمعتمدة على نفس التركيب والبناء : يقوم المقلد بتقديم علامة من الناحية البصرية

 .والأوزان والرموز
 مة ة للمنتوج والعلاة الأصليلعلام: يتوجه التقليد إلى ذهن المستهلك من أجل خلق تقارب ذهني بين االمحاكاة الذهنية

 .لامةب العدخل ضمن تركيالمقلدة، ويعتمد في ذلك على المرادفات أو المتناقضات للكلمات التي ت
صلية والمقلدة، والتي تظهر على نفس المنتجات بنفس هي معرفة الفرق بين المنتجات الأ ما يهمنا نحن في هذه الدراسة،غير أن 
 (COPONZ ،2023)موقع دون اللجوء الى تزييفها بالطرق السابقة، وهنا يجب الانتباه إلى مايلي: الأسماء، 

، امة تجارية معروفة ومعترف بهعلاتحمل عادة في ال ةالاصلي اتالمنتجف :من تواجد العلامة التجاريةضرورة التحقق  -
 .لشراءا قبل االعلامة التجارية والتحقق من صحتههذه تأكد من وجود وبالتالي وجب على المستهلك ال

، أين يمكن لأصليةالتجارية علامة اشعار ال وبين ؤهشرا الذي سيتمالمنتج  شعارمن خلال التمييز بين ت: مقارنة الشعارا -
طفيفة أو لاتلافات خكالا)ملاحظة جملة من الاختلافات التي تبدو طفيفة لكنها تعكس حقيقة التقليد في المنتج 

 (.تغييرات في التصميم على المنتجات المقلدةال
ى النشر علو حقوق الطبع ، و لمسجلةارات والعلامات التجارية العباأكد من وجود وجوب الت :العبارات والحقوق المحفوظة -

 .إلى أن المنتج هو أصلي ومرخص من العلامة التجارية تشير عادةوالتي المنتج. 
 و أصلي.أ نتج مقلدإذا كان الم لمعرفة ما ،من التغليف والعبوة للمنتج قبل الشراء تحققضرورة ال: التغليف والعبوة -
يال لسير با تهقارنمج و كل منت  ىطبوع علالسيريال نمبر المحيث يتم مراجعة : الاصلي عن طريق السيريال نمبرمعرفة المنتج  -

 ، ويمكن توضيح هذا الرقم في الشكل التالي: نمبر المخصص للمنتج من قبل الشركة
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 نموذج عن رقم السيريال المعرف لكل منتج: 3 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 (COPONZ ،2023)موقع المصدر: 
 ، أم عنذة الميزةان يدعم هاذا ك فاتبالهالباركود  ةصور وتتم هذه العملية عن طريق التقاط : بحث عن طريق الباركودلا -

 .قلدك سيكون مغير ذلما أالأم للشركة، وقع الم إلىفسوف ينقلك  صليأذا كان المنتج طريق تطبيقات مساعدة، فإ
ب ذلك من أجل لدة تتجنت المقأن المنتجات الأصلية عادة تنشر معلومات عن كل مكونات منتجاتها، في حين أن المنتجاكما 

 مقاعه، وايستهلكينرباك المأجل ا غير أن بعض المسوقين، يستغلون هذه الطرق، ويعملون على التلاعب بها من ارباك المستهلك.
  : ل الأخضر، والتي تظهر تمظهراته جلية كالتاليغسيالفي فخ الكشف الكاذب، من خلال ممارسة 

 حسب معيار المنتج الأصلي والمقلد : تمظهرات الغسيل الأخضر3الجدول رقم 
طرق الكشف عن المنتجات الاصلية من 

 المزيفة
 تمظهرات الغسيل الاخضر

 ع ليست كذلك. الواقها فيقد تدعي بعض المنتجات المقلدة أنها تحمل علامة تجارية معروفة، ولكن تحقق من تواجد العلامة التجارية
 هلكينالشركات قد تستخدم أسماء مشابهة أو شعارات خادعة لتضليل المستفبعض 

 اختلافات طفيفة في تصميم الشعار بين المنتج الأصلي والمقلد وجود مقارنة الشعارات
 المحفوظةالعبارات والحقوق 

 
ا ا يدل على أنهنشر، مموال إلى العبارات القانونية الصحيحة أو حقوق الطبع افتقار بعض المنتجات

 .ليست مرخصة بشكل صحيح
 غم أن المنتجلكين، ر ستهقد تستخدم الشركات المقلدة تغليفًا جذابًا أو شعارات خضراء لجذب الم لتغليف والعبوةا

 .نفسه ليس صديقًا للبيئة
 تجاتلمناة ، مما يجعل من الصعب التحقق من أصالفسيريال نمبر صحيح أو مزي وجود برل نممعرفة المنتج الأصلي عن طريق السيريا

 همي.و  موقع قال الىحيث يتم النتباركود غير صحيح أو غير مرتبط بالشركة الأصلية،  وجود  بحث عن طريق الباركود
وية" أو "عض يعية": بعض المنتجات قد تعلن عن مكونات "طبأو غير دقيقةمعلومات مضللة  معلومات عن المكونات

  .بينما تكون هذه الادعاءات مبالغًا فيها أو غير دقيقة
 جاهل أو تخفينما تتية، بيالإيجابيات، مثل المكونات الطبيععلى  بالتركيز: إغفال مكونات ضارة

 .المكونات الكيميائية الضارة الموجودة في المنتج
 (COPONZ ،2023)موقع المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 
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إن هذا التحليل، يجعل من المستهلك )المستهلكات( لمستحضرات التجميل أكثر وعيا حول خطورة المنتجات التي يمكن أن         
من جهة أخرى، الأمر الذي يستدعي إعادة النظر في ما يتم استهلاكه تدمر البشره والشعر من جهة، وتلحق آثار سلبية بالبيئة 

قه في الاتحاد الاوروبي ومناطق اخرى، وتقديم الشكاوي التي تعاقب الشركات التي تمارس هكذا ممارسات مضللة، وهو ما تم تطبي
 (potter Clarkson, 2024)من خلال وضع أطر تنظيمية صارمة استجابة لشكاوي المستهلكين على كل من: 

  واقي شمسدعوى ضد Bondi Sands  
ل ت منتجاتها بالفعة"، وكانرجانيحيث أعلنت العلامة التجارية لمنتجات التجميل عن واقيات شمسها بأنها "صديقة للشعاب الم

لك لبحرية، بما في ذاالحياة  تهدد ضارة أخرى قدخالية من الأوكسيفينون والأوكتينوكسايت، ولكن تبين أنها تحتوي على مكونات 
 .الأفوبينزون وغيرها

 Head & Shoulders مطالبات قابلية إعادة تدوير -
 Changing على أنها قابلة لإعادة التدوير، وبعد أن تفقدت مؤسسة Ocean Clean Bottle حيث تسويق عبوة

Markets (CMF)  موقع Head & Shoulders  يمكن إعادة تدوير جميع عبواتهم، فإنهم لا يزالون ووجدت أنه بينما
يعملون على جعل الأغطية قابلة لإعادة التدوير، ونظراً لأن بعض أجزاء التعبئة والتغليف ليست قابلة لإعادة التدوير، فقد تم 

 .اعتبار أن ادعاءهم بأنه "قابل لإعادة التدوير" يمكن أن يضلل المتسوقين
 بشأن "خالية من القسوة" Lilly Lashes دعوى ضد -

Lilly Lashes  هي علامة تجارية لمستحضرات التجميل تبُاع في Sephora وUltra Beauty وAmazon.  أين ،
واجهت دعوى قضائية بتهمة الإعلان الكاذب، بعد أن سوقت العلامة التجارية رموشها المصنوعة من المنك على أنها "خالية من 

 People for the رهم على إزالته من تغليفهم. وفقًا للدعوى، المدعومة بمقال من منظمةالقسوة"، وهو ادعاء تم إجبا
Ethical Treatment of Animals (PETA) يأتي الفراء المستخدم لصنع الرموش من حيوانات "تُحتجز في أقفاص ،

 ."ضيقة مغطاة غالبًا بالنفايات
 خاتمة:

ة استراتيجياته وأشكاله، أين خضر وجد في صناعة المستحضرات أرضية خصبة لممارسمما سبق، يمكن القول أن الغسيل الأ        
أنتج تحليل واقع الصناعة على اعتماد هذه الاستراتيجيات من قبل الشركات الكبرى وحتى الرائدة منها في مجال صناعة 

حتى تسوق العلامات التجارية لنفسها على أنها صديقة للبيئة وتمارس المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع  مستحضرات التجميل،ـ 
الأمر الذي يستدعي ضرورة نشر الوعي بخطورة هذه الظاهرة والتي تعكس عدم الالتزام كمواطن صالح، رغم عدم قيامها بذلك، 

ارسات المضللة للغسيل الأخضر، ة، أين توصلت الدراسة إلى وجود نوعين من الممالبيئي للعلامات التجارية بنوعيها الأصلية والمقلد
باركود، التصريح بمكونات المنتج، والثانية ولى يمكن الكشف عنها من خلال تتبع موقع المؤسسات الأصلي، السيريال نمبر، الالأ

ن عن المنتج، الأمر الذي يستدعي توفر حملات يصعب الكشف عنها لأنها تتخذ أشكالا فرعية ضمن المواضيع الرئيسية للإعلا
واسعة النطاق من جهة، وضرورة تدخل السلطات المعنية بعد تلقي الشكاوي من جهة أخرى، من خلال مراجعة تحسيسية توعية 
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بونية لمنتجاتها، أو الأدلة المقدمة من قبل الشركات حول الادعاءات المقدمة، لمطالبتها بشأن التأثير البيئي والأداء والمساهمات الكر 
 ن خلال اعتماد التحقق على طرف ثالث بواسطة خبراء مستقلين.م

جب عليهن سيل الأخضر و ، فحتى لا يقعن ضحية الغ"النساء" أما بخصوص فئة المستهلكات لمستحضرات التجميل        
كيز على لذهنية وعدم التر لمحاكاة اال؛ للتأوي التأكد قبل الشراء من )شفافية المكونات وضرورة توافرها بشكل واضع غير مبهم قابل

لامات وشهادات  تحمل عات التياختيار المنتجالصور الخضراء دون وجود أدلة توضيحية، التحقق من الموقع الرسمي للشركة؛ 
شركات واصل مع الية؛ التة لا وهمأصلي موثوقة؛ الاستفادة من تطبيقات الكشف عن الباركود مع ضرورة التأكد أنها تقود الى روابط

 والاستفسار قدر الامكان قبل اتخاذ قرار الشراء(.
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