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 ص:ملخ  
و ، المجتمعلوماتي في لوث المعهرة التظاو استفحال مواقع التواصل الاجتماعي تهدف الدراسة الحالية إلى إبراز العلاقة بين 

علومات يار و اعتماد المع في اختاد المجتمأثر سلبا على أفر  مما ،و التداول اللامتناهي للمعلوماتالعشوائي ما نتج عنها من النشر 
لى هذا النوع من تحتاج إ اصة و التيو الأكاديمية خضمن البحوث العلمية و اليومية  ةياالحو توظيفها في  ةالصحيحة و الموثوق

 لتواصل الاجتماعيمواقع ا كيز علت أهم مصادر التلوث المعلوماتي و ال إبرازو من أجل ذلك جاء هذا المقال من أجل  .المعارف
لاعتماد على داعيات الأهم ت بوك، اليوتيوب، الواتساب، الانستغرام( من جهة، و كيفية التصدي الأكثر استخداما )الفيس

  .المعلومات المنشورة من خلال هذه المواقع
 ت.المعلوما وسائل التواصل الاجتماعي، التلوث المعلوماتي، النشر الحر، الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 
 The current study aims to highlight the relationship between social networking sites and the 

growing phenomenon of information pollution in society, and the resulting random dissemination and 

endless circulation of information, which has a negative impact on members of society in choosing and 

adopting the correct information. It is reliable and can be used in daily life and within scientific and 

academic research in particular, which requires this type of knowledge. For this reason, this article came in 

order to highlight the most important sources of information pollution and focus on the most widely used 

social networking sites (Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram) on the one hand, and how to address 

the most important repercussions of relying on information published through these sites. 

Keywords: social media, information pollution, free publishing, the information. 
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  مقدمة:. 1
 ذي يعتمد علىلاهذا الأخير  ،ماتي لى المعلو إإن المتتبع لتقدم العصور يجد أنها في تطور مستمر من الزراعي ثم الصناعي 

ا تعد نهلألمعلومات ذلك عصر ا يهطلق علأالمعلومات في جميع جوانب الحياة السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و غيرها، و لهذا 
اجها و دى إلى زيادة إنتأي مر الذت، الأبمثابة المحور الرئيسي و المعيار الأساسي الذي يقاس به تقدم و تخلف الشعوب و المجتمعا

 لى آخر.إمن فرد  لى آخر والتضخم في العالم، مما شكل عائقا في كيفية نقلها من مكان إظاهرة استخدامها وصولا إلى 
اصة لتعمل على ا بصفة ختخدامجاءت الوسائل التكنولوجية الحديثة بصفة عامة و مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر اس

د و ي لا يخضع للقواعومات الذللمعل رها، و لكنها بالمقابل خلقت مجموعة من الظواهر الحديثة كالنشر الحرتسهيل تداولها و نش
 علوماتي.وث المالآليات و الضوابط القانونية و العلمية، و ما نتج عنه من مشكلات و سلبيات جديدة كالتل

:إشكالية الدراسة  
لبحثية الات العلمية و اتلف المجفي مخ ضرورة اختيار مجموعة المعلومات المناسبةيواجه متخذي القرارات تحديات كثيرة أهمها 

وسائل تونية العديدة كئط الالكالوسا من جهة، إضافة إلى التطورات التكنولوجية الحديثة و ما صاحبها من تسهيلات في نشرها عبر
وث نه ما يعرف بالتلعما نتج  ورقمية علومات في البيئة الالتواصل الاجتماعي مثلا من جهة أخرى. الأمر الذي أدى إلى كثرة الم

ت العلمية و انتقاء المعلوما زمين علىهم مل المعلوماتي، الذي يعتبر بمثابة ظاهرة سلبية تواجه الكثيرين و من بينهم الباحثين الذين
 التقنية الصحيحة و الموثوقة و توظيفها ضمن مجالات أعمالهم و أبحاثهم.

هرة التلوث نتشار ظاي و اساؤل الرئيسي في هذا الصدد: ما هي العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعو عليه فالت
  المعلوماتي ؟  و من خلال التساؤل الرئيسي تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 تي في البيئة الرقمية؟ماهي أهم مصادر التلوث المعلوما-
 ة التلوث المعلوماتي؟جتماعي في نشر و تفعيل ظاهر كيف تساهم وسائل التواصل الا-
 لوماتي على المجتمع؟ما هي أصناف تداعيات التلوث المع-
 كيف يتم التصدي لظاهرة التلوث المعلوماتي؟-
:أهداف الدراسة  

تاجها، و تزايد إن صادرها تنوع مدى إلىأو خاصة العلمية و التقنية منها  إن الأهمية المتزايدة للمعلومات في جميع المجالات
س ذلك جاءت على أسا و، اتتمعداخل المج لانتقائها و اختيار الأفضل منهابد من إيجاد مجموع الطرق و الأساليب فكان لا 

 لتحقيق الأهداف التالية:   الدراسةهذه 
 التعرف على أهم أسباب التلوث المعلوماتي.-
 بين أفراده.تمع و بالمجلومات المع نشر مختلفساسيا في أتلعب دورا أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي لعبت و تسليط الضوء على -
 مواقع التواصل الاجتماعي في تفشي ظاهرة التلوث المعلوماتي. إبراز مساهمة-
 لحلول الممكنة في التصدي لظاهرة التلوث المعلوماتي.التعرف على أهم ا-
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:منهج الدراسة  
ذه الأخيرة لا هى أسئلة بة علمهما كانت طبيعة البحث المدروس يجب أن يبنى على إشكالية معينة و حتى نستطيع الإجا

 هذه إنجازه داخل ساس ما تمعلى أ وبد من تبني منهج علمي معين يكون ملائما لطبيعة البحث و يخدم الأهداف المراد تحقيقها، 
منهج  ثانيو  .وسةالمدر رة الظاه و تحليل الذي يعتمد على وصفو هو المنهج الوصفي  ولالأاعتمدنا على دمج منهجين،  الدراسة

  الموضوع.   لسابقة فياسات االوثائقي)التوثيقي( الذي يعتمد على مجموعة من المعلومات النظرية المستقاة من بعض الدر 
 . مدخل مفاهيمي لمصطلحات الدراسة:2

 . وسائل التواصل الاجتماعي:1.2
لى أن  كلمة وسائل التواصل إقبل أن نبدأ في إدراج مجموعة من التعاريف الخاصة بالمصطلح، يجب أن نشير أولا  

اصل نصات التو مخرون  آشبكات التواصل الاجتماعي و  االاجتماعي لديها العديد من التسميات، فهناك من يطلق عليه
 م واحد.عن مفهو  لتعبيرلد السائد أن هذه التسميات جاءت الاجتماعي، و كذلك مواقع التواصل الاجتماعي، و الاعتقا

حيث يعرفها البعض على أنها مجموعة من الشبكات الالكتونية و التي تتميز بالتنظيم و التنسيق الواحد و يتم من خلالها إنشاء 
.و يعرفها آخرون 1منها ةت المرجو الخدما ةمواقع خاصة بالأفراد أو المؤسسات أو الأنظمة العامة و ربط بعضها ببعض من أجل تأدي

و التي تمكن مستخدميها من المشاركة في إنشاء صفحات إلكتونية و نشر الأخبار  2من المواقع الموجود بالانتنت ةمجموععلى أنها 
ليتم استخدامها فيما بعد بما يهدف خدمة منشئيها و تحقيق أهدافهم  .و المعلومات و الأنباء و تحديثها بأيسر الطرق و أسهلها

 عند النظر إلى مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي، نجد أنه مصطلح مركب من مجموعة من الكلمات: الحالية و المستقبلية.
يقصد بها  لتواصكلمة ، ثانيا   الاتصالة فيتمدأو وسيلة أو شبكة أو منصة و كلها تعني الآلية أو الطريقة الالكتونية المع موقعأولها 

ة مون الرسالة إضافليه و مضرسل إكالمرسل و الم  الاعتماد على نظام اتصال كامل و متكامل يقوم على وجود جميع عناصر الرسالة
التي  طبيعة العلاقة لىيعتمد ع وتمييز،  جميع أفراد المجتمع دون تحيز أو و تعني الاجتماعيمصطلح ، و ثالثا إلى التغذية الراجعة

 هم مع بعض.تربط
لأفراد أو با ةة خاصو صفحو على أساس ما سبق نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن حساب أو موقع أ

خرين مشتكين في  أعضاء آبين لخارجيخلق رابط للتواصل مع المحيط او استخدامها  أجلالتي تحتاج إلى الانتنت من  و المؤسسات
و أن نصية أو صوتية ة قد تكو ال مختلفيتم من خلالها نشر كافة الأفكار و المعلومات و الآراء و بأشكل، الوسائل الصفحات و نفس

 ليها.إتوطيد العلاقة بين الأفراد الذين ينتمون و  مرئية، بهدف خلق جو من التفاعل فيما بينهم
 

     
                                           

 ،متاح في:16 .ص،2016،دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب:تويت نموذجا،الرياض:دار المحتسب،مركز المحتسب للاستشارات1
 https://www.alukah.net/books/files/book_10165/bookfile/social_media.pdf  ،(22/08/2023التصفح: )تاريخ 
التواصل الاجتماعي التقنية.الاجتماعية.الاقتصادية. الدينية و السياسية على الوطن العربي المقدادي،خالد غسان يوسف،ثورة الشبكات الاجتماعية:ماهية مواقع 2

 (22/08/2023، )تاريخ التصفح: book.com/kqphf-noor ،متاح في:24و العالم،عمان:دار النفائس،ص.

https://www.alukah.net/books/files/book_10165/bookfile/social_media.pdf،%20(تاريخ
https://www.alukah.net/books/files/book_10165/bookfile/social_media.pdf،%20(تاريخ
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 . التلوث المعلوماتي:2.2
لوث: عبارة عن  تين: التن كلمقبل التطرق إلى تحديد مفهوم التلوث المعلوماتي يجب أن نشير إلى أن المصطلح مركب م

يادة ز يكون هذا الخلل  (، و قدء...الخمشكلة أو خلل يصيب منطقة أو قطاع معين، أو أنه ضرر يلحق بالجانب البيئي )الهواء، الما
 وناته. في عناصر النظام أو نقص في أحد مك

يقات ال جملة من التطبة باستعمو حديثأالمعلومات: عبارة عن مجموعة من البيانات التي تمت معالجتها مسبقا إما بطريقة تقليدية 
ى تخاذ القرارات علاكذلك في مية و التعليالآلات التكنولوجية لتصبح بعد ذلك جاهزة للاستخدام في مختلف المجالات العلمية و و 

 المؤسسات.د و مستوى الأفرا
تأثيره على أخطرها لأنه مرتبط بالفكر الإنساني وو على أساس ما سبق نجد أن تلوث المعلومات أحد أنواع التلوث و  

يميز  للمعلومات الذي باللامراقدود و غيرها لأفراد المجتمع، ذلك لأن التدفق اللامحالجانب الاجتماعي، الثقافي و السياسي....و 
ما الب و الطحث و الأستاذ و مام البابيرا أالمرحلة الحالية من مراحل التطور المعلوماتي و التكنولوجي، و التي أصبحت تشكل عائقا ك

 ت كمية و كيفية فيام خيارافسه أمتحدثه من تشويش عند اتخاذ القرارات العلمية و التعليمية و حتى الاجتماعية، لأنه يجد ن
 الحصول على المطلوب.

يعرف التلوث المعلوماتي على أنه عبارة عن مجموعة من البيانات و المعلومات الزائدة و غير المرغوب و تأسيسا لما سبق  
أو فيما يخص اتخاذ القرارات المستقبلية على مستوى ، فيها، و التي تؤثر سلبا على مستخدميها سواء من ناحية الاستعمال اليومي لها

ظاهرة سلبية تخص المعلومات، بحيث تكون البيانات فيها  و لهذا يعتبرها الكثيرين على أنها.1فراد أو المؤسسات أو الأنظمة ككلالأ
غريبة و ليس لها علاقة بالموضوع العام أو زائدة أو غير مطلوبة و تكون بكميات كبيرة و تؤدي في النهاية إلى إحداث تأثيرات سلبية 

 ظام أو المجتمع عكس ما كان يرجوا منها.على الفرد أو الن
التي تبعد الفرد عن التفكير العلمي و الموضوعي  الإشكالياتتلوث المعلومات كذلك يعني كل الممارسات و القوانين و 

و المنطقي السليم و ما يخالف القيم الإنسانية و يضر بحضارة المجتمع، كما يشجع على التفكير بأسلوب سطحي و غير الهادف، 
في هذه الحالة نجد أن ظاهرة التلوث المعلوماتي ، 2الذي يكون له  تأثير سلبي مستقبلي على الأهداف التي تخص الفرد أو المجتمع

بمثابة الفيروس الذي قد يصيب الإنسان و تجعله مريضا لا يقوى على ممارسة أنشطته اليومية بصفة عادية،  بل قد تؤدي في بعض 
 على اتخاذ القرارات الصحيحة و في الوقت المناسب. الأحيان إلى عدم قدرته

                                           
في التأثيرات على المجتمع الجزائري و سبل الوقاية،المجلة الجزائرية للأمن  ،التلوث المعلوماتي في الفضاء الرقمي:دراسةالحمزة،منير،لعجال،حمزة1

   ،متاح في:98.ص،01،2020.،ع05،مج.الإنساني

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/1/108074.pdf (، :22/08/2023تاريخ التصفح) 
 متاح في:،4.صالتنمية:دراسة لوجهات نظر المجتمع للمشكلة،ها على النمو المعرفي و تأثير ،تلوث المعلومات والقبلان،نجاح قبلان2

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.7.pdf?expires=1698929

id=id&accname=guest&checksum=37D1405A51D88AC688FBDA77419F8A77&262خ ،)تاري
 (22/08/2023التصفح:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/1/108074.pdf
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.7.pdf?expires=1698929262&id=id&accname=guest&checksum=37D1405A51D88AC،(تاريخ%20التصفح:22/08/2023)688FBDA77419F8A77
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.7.pdf?expires=1698929262&id=id&accname=guest&checksum=37D1405A51D88AC،(تاريخ%20التصفح:22/08/2023)688FBDA77419F8A77
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هناك من يعرف الظاهرة أيضا على أنها "غزارة المعلومات التي تلهي الفرد عن جوهرها الحقيقي و لا يستطيع استخلاص 
على حرية استخدام  نتنت، حيث تقومالا وجودو ربما يرجع السبب في ذلك إلى 1المعلومات المفيدة ذات العلاقة بحاجته المعلوماتية"

سهولة تداولها بين أفراد المجتمع مع ضعف القيود و الضوابط المنظمة لها، مما تؤدي إلى إحداث تأثيرات سلبية كالصعوبة  المعلومات و
البيئة الأفراد و الذي ازداد بوجود  علىفي اتخاذ القرارات المعلوماتية الصحيحة، بالإضافة إلى إحداث نوع من التشويش المعلوماتي 

. و تعتبر ظاهرة التلوث المعلوماتي حديثة نوعا ما ظهرت و انتشرت مع توسع استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة و الرقمية
 التقنيات الرقمية الجديدة، و من بين الأسباب كذلك التي أدت إلى تفاقمها ما يلي:

التي رامج إلكتونية و بلومات و المعمن تقنيات الاتصال و الإعلام و  تج عنهما نو  للأنتنتأسباب تقنية: إن الاستخدام الواسع -√
ف )حاسوب، هات نتنتبالأصولة يثة مو تتميز عادة بسهولة استعمالها، حين نتفق على أنه لا تكاد تخلو أسرة )مثلا( من وسيلة حد

نه علعالم، مما ينتج انباء في أبار و ينشر من أخذكي...الخ(. الأمر الذي سهل من قضاء أكبر وقت ممكن أمام الشاشة و متابعة ما 
   تشويش و حيرة للفرد عند اختيار المعلومات الموثوقة من غيرها. 

م سباب توسع و تفاقأت من أهم سباب معلوماتية: تعد كثرة المعلومات كميا و نوعيا المتواجدة في مختلف الأنظمة و المؤسساأ-√
د الفكرية، مع وجو  مبادئهم اتهم ومن طرف الأفراد على اختلاف مستوياتهم العلمية توجه الظاهرة، بالإضافة إلى سهولة النشر

ا الفرد نفسه مشتت ندها يجدعلغرض، صعوبة في التحقق من صحتها في ظل ضعف المعايير و المقاييس العالمية التي تستخدم لهذا ا
 اتخاذ القرارات. أمام تضخم المعلومات و بالتالي لا يجيد اختيار الأفضل منها عند

 . النشر الحر للمعلومات:3.2
الاتصال بينه و  عيل حركةلى تفيعتبر مصطلح النشر  قديم التعريف و الاستخدام لأن الإنسان منذ أن خلق و هو يسعى إ

لأن  الناس، ذلككن من ممكبر عدد أت إلى بين المحيط الخارجي، و بالتالي كان و لازال يهدف إلى نشر الأفكار و الآراء و المعلوما
حثين ك العديد من الباد أن هناذا نج. و لهالأخيرةالفرد يميل إلى حب المشاركة مع الآخرين و هذا لن يتم إلا من خلال نشر هذه 

ن  ظهور حركة تدويديدا إلىتحتعود  والذين يرجحون فكرة نشر المعلومات تعود إلى ما قبل ظهور الوسائل التكنولوجية الحديثة، 
وف قا من جدران الكهد، انطلايما بعفحين أصبح الفرد يعبر عن أرائه عبر مختلف الوسائط التقليدية ليطلع عليها غيره  الأفكار

 ليها الآن.ع ما هي صلت إلىو  أنمرورا بكتابة المعلومات عل الورق و بعدها بدأ عصر الوسائط التكنولوجية الحديثة إلى 
طباعة و نشر الكتب و من ثم طرحها في الأسواق من أجل الاستفادة منها من  عملية ىإذا مفهوم النشر سابقا يقتصر عل

طرف الجمهور، بعدها تطورت حركة نشر المعلومات مع تطور الوسائل التقليدية و ذلك باستخدام الوسائط غير التقليدية) سمعية، 
وني للمعلومات يعتمد عل إحدى الوسائل بينما حاليا أصبح النشر الحديث أو الالكت  ،بصرية، المصغرات الفيلمية...الخ(

التكنولوجية الحديثة في تسجيل و بث و نشر المعلومات و الأفكار و البحوث، ليصبح بذلك متاحا في صورته الالكتونية خدمة 

                                           
،متاح 235بحث مستل من رسالة ماجستير،ص..تلوث المعلومات في الصحافة العراقية ... دراسة في الأسباب والمصادرالسالم،حمدان خضر،اسود،هند سعيد،1

 في:
    https://www.iasj.net/iasj/download/67dacf72fa53722f( ، 07/01/2024)تاريخ التصفح: 

https://www.iasj.net/iasj/download/67dacf72fa53722f
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ئط الالكتونية، و عليه يعد النشر الالكتوني للمعلومات أحد أوجه النشر الحديث التي تعتمد على الأجهزة و الوساو  لأفراد المجتمع.
 يتم ذلك وفقا أسلوبين:

ونية قال في مجلة الكت ند نشر مع، فمثلا يتم نشر المعلومات و الأعمال وفقا لمجموعة من الضوابط و القواعد المستخدمة في ذلك-أ
الذي و  ،لدولة بصفة عامةاخاصة و  بصفة لةيجب على الباحث أن يحتم الشروط العلمية و القانونية و حتى المادية التي تفرضها المج

 د.المقينستطيع أن نطلق عليه بالنشر الالكتوني 
حديثة   وسائط تكنولوجية عبرنيا و إلكتو  حتى مقالاتهمرائهم و آرهم و غيرهم( أصبحوا ينشرون أفكااد المجتمع حاليا )باحثين و أفر -ب

ة في نشر نح الحرية التاملمواقع تمن هذه اأالخاصة بها، بل نجد كمواقع التواصل الاجتماعي، و التي لا تخضع إلى الضوابط و القواعد 
 لومات.ر للمعتداول المعلومات بين أفراد المجتمع. و في هذه الحالة نطلق عليه النشر الالكتوني الحو 

تداولها و  كريةالفجهات التو و  الأفكارعملية نشر المعلومات و هي النشر الحر للمعلومات  نعلى أساس ما سبق نستنتج أو 
ة تميز بضعف الرقابتلحديثة، وجية ااستخدامها و الخاصة بالأفراد و المؤسسات، من خلال استخدام مجموعة من الوسائل التكنولو 
إلى  لك من أجل أن تصلذثلا. كل مجتماعي كمواقع التواصل الا  تنظم عملية النشر بهاالضوابط التي تحكمها و المعايير و القوانين و و 

 فراد.الأدد ممكن من أكبر ع
  :1مصادر التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية. 3

ما صاحبها من  لاتصال وم و ايعتبر ظهور الانتنت من بين أكبر الثورات التي حدثت في عالم التكنولوجيا و الإعلا
حداث الفوضى إئيسي في بب الر تسهيلات و سرعة في نشر المعلومات و تداولها و الكثير من المعاملات و الانجازات، و الس

لذي سمح للعديد االعشرين، الأمر  ل القرنرية خلاذا تعتبر الانتنت من أهم الانجازات البشالمعلوماتية التي يمر بها العالم حاليا، و له
 من أفراد المجتمع من استغلال ذلك في نشر كل الأفكار و الآراء و المعلومات من خلالها: 

 : بالأنترنت. المواقع العشوائية 1.3
. يها متاحة للجميععلومات فالمون تك، و بالأنتنتيب التي تعمل تعتبر المواقع الالكتونية بمثابة مجموعة من صفحات الو 

يس لها لي لبالتا.الخ(، و بر بحث..رة، مخموثوقة تتبناها )جامعة، وزاتصبح هذه المواقع عشوائية في حالة لم تكن لها جهة رسمية و و 
اختيار المواقع  ع ما دونموضو  ند البحث عنهو الأمر الذي يحدث للكثير عمؤسسات رسمية تعتمد ما ينشر ضمن هذه المواقع، و 

 اتخاذه عمل على تشويشه فيو أنها تأاجها التي لا يحتالرسمية العلمية، هنا يجد الباحث نفسه أمام كم هائل من المعلومات الزائدة و 
 للقرارات المعلوماتية المناسبة و الصحيحة. 

 . مواقع تلفزيونية و إذاعية على الانترنت: 2.3
الانتنت في كل مجالات الحياة و توظيفها في مجال التلفزيون و الإذاعة،  ىال التكنولوجيات الحديثة التي تعتمد علإدخإن 

لكتونية إأنتج ما يعرف اليوم التلفزيون و الإذاعة الالكتونية ، حيث نلاحظ حاليا توجه معظم هذه القنوات نحو إنشاء مواقع 
لى كثرة أعدادها و تعدد تخصصاتها و انتشارها الواسع و زيادة إختلف المعلومات، مما أدى خاصة بها خدمة للجمهور و تزويده بم

                                           
 101.ص،المرجع السابق،الحمزة،منير،لعجال،حمزة 1
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لكتوني بها، حيث المنافسة فيما بينها، الأمر الذي انعكس سلبا على جودة و طبيعة البرامج و المعلومات و المحتوى الإعلامي الإ
ذلك كل ،  لمعلومات و الأفكار و حتى الإشاعات في بعض الأحيانأصبحت هذه القنوات الالكتونية)المواقع( تتسابق في بث ا

ا ينعكس على التنمية الاجتماعية و ممسوف يؤدي حتما إلى التشويه في المعلومات و منه التأثير السلبي على سلوكيات المواطنين، 
التنمية العامة و نقص الوعي المعلوماتي اللازم في التأثير على النمو المعرفي و " و بالتالي ،الاقتصادية و حتى السياسية لأفراد المجتمع

تعتبر القنوات الفضائية التلفزيونية و الإذاعية الالكتونية)الانتنت( من بين أهم مصادر التلوث  لكو لذ 1"استخدام هذه المواقع
نتنت( و ما تقدمه من معلومات  )مواقع للجرائد الصحفية على الا المعلوماتي الحديث، و هو الحال بالنسبة للصحافة الالكتونية

 .كثيرة صحيحة و غير صحيحة للأفراد
 . البريد الإلكتروني الشخصي:3.3

الرسائل نصية  م، و قد تكون هذهيما بينهففراد لكتونية التي يتبادلها الألكتوني بمثابة مجموعة من الرسائل الإيعتبر البريد الإ
فرد خاصة  واحد لكل لكتونيإ استعماله نجد أن هناك على الأقل بريد ةلسهولتسجيل فيديو، و نظرا  أوصورة  أوأو سمعية 

وني لكت دمة البريد الإخ نأو لهذا نجد  للأشخاص الذين يستعملونه في إرسال و استقبال ملفات علمية أو بحثية أو أكاديمية...الخ،
لتجاري أو لمي أو اابع العالمؤسسات ذات الطيتم تفعيلها خاصة في الوسط الأكاديمي العلمي و التعليمي، و كذلك ضمن 

وماتي ادر التلوث المعله أحد مصعل منتجالتي  العيوب بعض و رغم وجود كل هذه المزايا إلا أنه لا يخلوا من. الاقتصادي...و غيرها
ن و التي م لعشوائيةئل الرسااناهي من استقبال عدد غير متمن خلال ، و ذلك لإمكانية وجود معلومات زائدة و غير رسمية بالمجتمع

 إمكانية تعرضمع ، المتلقي تاجهايحالتي لا  و الإعلانات التي تتخلل الرسائل بالإضافة إلىالممكن أن نتلقاها من جهات عدة، 
تأثير ث و مصدر إزعاج و تلو  يجعله ذاكل ه  ه، مما يؤدي غالبا إلى ضياع أو تشويه محتوياتأو القرصنة المختلفة البريد إلى الفيروسات

رات م في اتخاذ القراو النظا الفرد سلبي على مالكيه )الأفراد و المؤسسات( و سوف يؤدي حتما إلى ضياع الوقت و الجهد و تشتت
 الصحيحة و السليمة.

 . مواقع التواصل الاجتماعي: 4.3
 الأفراد و تصال بينات الاأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورا كبيرا في حياة الناس من خلال تفعيل عملي

ت المواقع و اختلف عددت هذهة، و تالمؤسسات، و بات الاعتماد عليها كبيرا في نشر و تداول المعلومات الرسمية و غير الرسمي
ا لتعدد نظر و المتعددة. و  ةالعديد لمواقعاأشكالها و أنواعها و خدماتها، منها )الفيس بوك، اللينكدان، الانستغرام....و غيرها من 

 العالم: فاعلا فيكثر تالأاستخداما و هذه الأخيرة فقد حاولنا من خلال هذه الورقة التكيز على الأكثر انتشارا و 
 الفيس بوكFacebook : م على يد الطالب مارك زوكربيرج 2004أكتوبر  28يرجع ابتكار الفيس بوك إلى(Mark 
)Zuckerberg كان يعتمده مجموعة  ، حيث كان في البداية يطلق عليه اسم فيس ماتش2الأمريكية طالب في جامعة هارفارد

                                           
 6،المرجع السابق،ص.لقبلان،نجاح قبلانا 1
 متاح في: ،215ص.،24،2018مجلة كلية التبية،ع.و التأثير(، ة)النشأشبكات التواصل الاجتماعيتوفيق،ميمي محمد عبد المنعم،2

https://jfehls.journals.ekb.eg/article_92590_626a6e9273e12e6aac404788700ec2f4.pdf،تاريخ( 
 (22/08/2023التصفح:

https://jfehls.journals.ekb.eg/article_92590_626a6e9273e12e6aac404788700ec2f4.pdf،(تاريخ
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محدودة من الأشخاص )طلبة جامعة هارفارد(، ثم بدأ في الانتشار الواسع و لمدة سنتين، بعدها تم جعله متاحا أمام كل مستخدمي 
مليون  60 إلىمليون مستخدم  12ن الانتنت الراغبين في استخدامه، حيث تشير بعض الإحصائيات إلى ارتفاع المستخدمين م

، الأمر الذي . يعتبر الفيس بوك من بين أهم وسائل التواصل الاجتماعي و أكثرها انتشارا في العالم1م2007- 2006بين سنتي 
ا انتشارا واسعا و استخداما كبيرا من طرف كافة فئات المجتمع من موظفين و باحثين و أساتذة و غيرهم، و ذلك ربمجعله يلقى 

 يرجع إلى مجموعة الخصائص التي يتميز بها:
ار غير المحدودة الأفكداث و الاجتماعي خدمة مشاركة الأحلمشاركة اللامحدودة: يتيح الفيس بوك كغيره من مواقع التواصل ا-أ
غير ة الصحيحة و الخاصة و العام هو ما يعطيه ميزة نشر المعلوماتالصديقة فيه، و ناهية مع كل الأطراف المستخدمة و اللامتو 

 الفيس بوك.صفحات هي الصحيحة بين الأفراد الذين تربطهم علاقة واحدة فقط و 
،  صفحات الفيس بوكنقصد بالتفاعل في هذه الحالة رد الفعل من طرف المستخدمين حول ما ينشر فيالتفاعل اللامحدود: و -ب

لو بوضع و  المعلومات المتداولة من خلالهعظم الأخبار و بصفتنا مستخدمين للفيس بوك( التفاعل الكبير مع محيث نلاحظ )و 
لأمر الذي يجعل منه هو االفيديو....المنشور، و  أوالصورة  أو)إيموجي( الرفض أو القبول أو التضامن...الخ على الفكرة  إشارات

الرأي الآخر في التعبير عن الأفكار رأي و منبرا للغيرها، و لمعلومات في المجتمعات العربية و امهمة في نشر الأخبار و وسيلة هامة و 
  .2التأثير بها على الآخرينالمعتقدات الشخصية و و 

لها نقنشر المعلومات، و و استخدامه  الأفكار إلى الغير لأنه يعتمد على الانتنت في إيصالللامحدودة: يتميز بالسرعة في االسرعة -ج
ن مكان إلى آخر مالأخبار و لأفكار انه وسيلة سريعة في نشر يجعل مل زمنية محدودة،من مناطق جغرافية بعيدة عن بعضها في مدة 

تكون  لمعلومات التي قدتمع باراق المجحتى اللغوية، ليصبح الأسرع في المساهمة في إغالعرقية و بذلك الحدود الجغرافية و  ينمتخط
 عض السلبيات الخاصة به:برغم تعدد مميزاته إلا أنه لا يخلو من و  صحيحة أو غير صحيحة.

قد تكون في بعض  التيبهم و  الأفكار و التوجهات الخاصةرية النشر: إن سهولة استخدامه جعلت منه ملجأ للكثيرين في نشر ح-أ
اصة ات خالجماعى الأفراد و ساسية عللبية أسخاطئة أو تتنافى مع المبادئ العامة للعلم أو الدين أو الدولة، مما يجعل منها  الأحيان

فكار( في تشويش للأ) وماتيةذلك فوضى معلبعدم التأكد من صحتها، ما يحدث  من ناحية تداول المعلومات مجهولة المصدر و
زم هذه الذي يل الأمرهو  ولتقنية. مية و اخاصة فئة الأكاديميين الذين يحاولون توظيف هذه الأخيرة في البحوث العل أوساط المتلقين

ق لتوثياللاقتباس و  مي مرجعيمصدر علموثوقية المعلومات و عدم الاعتماد على هذه الوسيلة)الفيس بوك( كالفئة خاصة التأكد من 
 إلا في الحالات الخاصة فقط.

و لهذا أصبح  بالأنتنتفيس بوك أن يتوفر لديك جهاز ذكي موصول ال اتو استخدام صفح إنشاءهجر الكتب: من شروط -ب
ى الأقل يستخدمها لأغراض عديدة كالتجارة، التعليم، التفيه...الخ، هذه السهولة و السرعة في يملك الكثير منا صفحة واحدة عل

                                           
 ،متاح في:2022حول العالم في  منصات تواصل اجتماعي استخداما 5علي،خالد،أكثر 1

https://sabq.org/technology/23bli5fetn :(22/08/2023،)تاريخ التصفح 
 27المرجع السابق،ص.المقدادي،خالد غسان يوسف، 2

https://sabq.org/technology/23bli5fetn
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الحصول عل المعلومات من خلاله و أنت جالس في بيتك دون اللجوء إلى الانتقال إلى المكتبات و استعارة أو اقتناء الكتب 
 عليها كمصدر معلوماتي موثوق. التقليدية الورقية، أدى إلى هجر هذه الأخيرة و ضعف الاعتماد

الدراسات أن للفيس بوك العديد من التداعيات الفردية و الاجتماعية كالطلاق من ضعف العلاقات الاجتماعية: تؤكد الكثير -ج
إلى التداعيات النفسية و الجسدية التي قد تظهر على الأفراد، حيث يعمل  بالإضافة، 1و الخيانة و كذا الانعزال عن المجتمع

الجلوس الدائم أمام  . كذلكالاستخدام الدائم للفايس بوك على التقليل من تقدير النفس و ضعف الاتصال المباشر بين مستخدميه
الأمراض الجسمية كضعف البصر، أمراض بعض مع ظهور  شاشة الهاتف الذكي ينجم عنه القلق و الإحباط و قلة ساعات النوم،

 ض السمنة و ذلك نتيجة للتقليل من نشاط الفرد و الحد من تنقلاته من مكان إلى آخر.أمرا الرقبة و العمود الفقري و كذا
ر الأخبار و هم في نش تساو على أساس ما سبق نستنتج أن الفيس بوك يعتبر من أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي

 المعلومات، بغض النظر عن كونها صحيحة علمية موثوقة، و هو ما يجعل منه 
 عات.د و الجماتشويش الأفراإحداث فوضى معلوماتية و  بالتاليو لوماتيا مع كبيرا في تلويث المجتمعمساهما  
  اليوتيوبYouTube : 

الج موضوع ما التي تع وانت، كاليوتيوب عبارة عن مجموعة من الصفحات التي تعتمد على مقاطع فيديو قصيرة أو طويلة  
تي اد و المؤسسات الها الأفر توجه إليالوسائل التي ي أكثردروس، إشهار....الخ، ليصبح بذلك من  قد يكون فيلم أو شريط وثائقي،

على تحميل  المية التي تعتمدونية العلالكت احد المواقع أتحتاج إلى المعلومات في شكلها الصورة و الصوت معا، و لهذا يعتبر اليوتيوب 
ن طع و الاستفادة مذه المقاتصفح ه العالم و يسمح في الوقت نفسه لأيا كان منو تنزيل و مشاركة مقاطع فيديو من كافة أنحاء 

 محتواها.
م 2005من أبرز مواقع التواصل الاجتماعي الذي ظهر و انتشر مع ظهور الانتنت و تحديدا سنة أيضا يعتبر اليوتيوب 

قد تم عرض أول فيديو على ل" بكاليفورنيا ، و ستيف تشين و جاود كريم في شركة "باي باعلى يد ثلاثة موظفين تشاد هيرلي و 
حد مؤسسي الموقع أاليوتيوب )من نفس السنة( عبر تطبيق أدوب فلاش و كان يحمل عنوان "أنا في حديقة الحيوان" من طرف 

 صفحات اليوتيوب في إتاحةو منذ ذلك الوقت و ،2م2006سنة  googleلتنتقل ملكية الموقع  إلى شركة جوجل  ،جاود كريم 
ملجأ الكثيرين من الأشخاص عبر العالم خاصة  منهطرحه يوميا مقاطع الفيديو بمختلف اللغات و المواضيع ، مما يجعل ب تزايد مستمر

أساس ذلك  ىو عل عدد ممكن من الأفراد في العالم. أكبر لىإتلك الفئة التي تريد إيصال الأفكار و المعلومات و الأنباء و الأخبار 
 عن غيره من المواقع بمجوعة من الخصائص أهمها:  يتميز اليوتيوب

المختلفة و باللغة التي يريدها الناشر و تحت أي موضوع كان  3خاصية مقاطع الفيديو: تعتبر خاصية تخزين و نشر الفيديوهات-أ
دد لا متناهي من عبر شبكة الانتنت أهم ما يميز اليوتيوب عن غيره من مواقع التواصل الاجتماعي، و هذا ما يفسر وجود ع

 المقاطع التي تنشر كل يوم.
                                           

 69،ص.2014عمان:دار أسامة ،،لجديد) شبكات التواصل الاجتماعي(ا الإعلام،شقرة،علي خليل1
 43المقدادي،خالد غسان يوسف،المرجع السابق،ص. 2
 94شقرة،علي خليل،المرجع السابق،ص. 3
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، 1اليوتيوب و ذلك بإتباع مجموعة من الخطوات ىخاصية الإنشاء و الاشتاك: يتيح للأفراد إمكانية تصميم و إنشاء قنوات عل-ب
 سر الخاصة بكتفتح صفحة اليوتيوب مع وضع كلمة ال، بعدها ، ثم تقوم بإنشاء القناة gmailنشاء حساب على الجيميل تبدأ بإ
 ، كذلكو من أجل التعديل و التنسيق و وضع اسم للقناة نختار زر الإعدادات، الضغط على زر الموافقة و التأكيد على ذلكثم يتم 

 يتيح اليوتيوب إمكانية الاشتاك في القنوات و ذلك من خلال الضغط عل زر الاشتاك الذي يكون عادة في 
 القناة، من أجل أن يصلك كل ما ينشر في تلك القناة. أسفل

لذي جعله يتفوق ، السبب اق: أتاح اليوتيوب إمكانية نقل الأخبار فور وقوعها و ذلك بطريقة سهلة و بسيطةخاصية التوثي-ج
لأخبار ويد الرأي العام بال تز جأن يون مالإعلامهي خاصية استغلها الصحافيون و المراسلون و الإذاعة في هذا الأمر، و على التلفاز و 

في  اذ قراراتهملى اتخيؤثر عو  ماعاتالجبالتالي سوف يساهم ذلك في تغيير لوجهات نظر الأفراد و صوتا و صورة و أثناء حدوثها، و 
 هو ما يميز اليوتيوب عن غيره من مواقع التواصل الاجتماعي.مختلف الأحداث، و 

ر صدرا لنشر الأفكاعل منه ملتي تجاة التي يتميز بها اليوتيوب، فإن لديه بعض السلبيات على الرغم من الخصائص الكثير و      
 م:ون غيرهلبعض فئات المجتمع د ملاءمتهاعدم التويج لها، بغض النظر عن نسبة صحتها و المعلومات و و 
 دخال بعض الومضاتيث يتم إحليوتيوب، لبية الاختاق: يعد اختاق المواقع أمرا شائعا في فضاء الانتنت خاصة في عالم اس-أ

ا لمضمون الأصلي لهعلومات اشويه متالإشهارية أو اللقطات التي تتعارض مع الهدف الأساسي لمحتوى القناة، مما يؤدي ذلك إلى 
 الموجهة للجمهور.و 

توى مع المبادئ الأساسية المحمة ءذلك في حالة عدم ملاسلبية حظر المواقع: حيث يتم حجب بعض المواقع من طرف الدول، و -ب
، لذلك المجتمعالتوجهات العقائدية الشريعة و للسيادة الوطنية للدول، أو في حالة كان المحتوى يتعارض مع المبادئ الأساسية للدين و 

ب التي تجعل مقاطع فيديو تفضح أعمال سرية قام بها أفراد أو جماعات معروفة عل الصعيد الوطني أو الدولي. و غيرها من الأسباأو 
  .2جب أو فرض مجموعة من الشروط و القيود عليها، و قد يكون ذلك مؤقتا أو دائمالحبعض الدول أو حتى المؤسسات تقوم با

بية لذي يجعل منها سلاهو الأمر و حرية النشر من خلالها، لبية حرية محتوى الفيديو: يسمح اليوتيوب إمكانية إنشاء القنوات و س-ج
سان بادئ العامة للإنالمقيم و مع ال معلومات تتنافىلى استغلال ذلك في إتاحة أفكار و بية، لأن البعض يعملون عأكثر منها إيجا

عنه  ...الخ( مما ينتجلمراهقيناطفال، حول موضوعات معينة ليؤثر على فئة خاصة من المجتمع )الأ غريبةالسويّ، أو يتم نشر أفكار 
       ك.شتالاحرية ا في ظل لظواهر،في التعامل مع بعض االسطحية في التفكير و و  الذاتية في بعض الأحيان نشر للعنف، التطرف،

 ناة و تصميم ق إنشاءو خلاصة لما سبق نجد أن اليوتيوب يتيح للجميع تسجيل مقاطع فيديو و 
اث و ما يسبب في إحدهلعالم، و افراد خاصة، ثم توضع الأفكار و التوجهات المراد بثها عبر شبكة الانتنت لتصبح متاحة لكافة أ

وتيوب ختلفة، ليصبح الياضيع المات المو الفيديوهات ذأمام عدد لا متناهي من المقاطع و ن الفرد يجد نفسه فوضى معلوماتية، ذلك لأ
 .حيانعض الأبأو السلبية في  بذلك مصدرا هاما في نشر الأخبار و المعلومات مجهولة المصدر أو الخاطئة

                                           
 (22/08/2023،)تاريخ التصفح: book.com/ktmpu2-noorالزبيدي،حسين احسان،شرح إنشاء قناة على اليوتيوب،متاح في:1
 96شقرة،علي خليل،المرجع السابق،ص. 2
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  الواتسابWhatsApp: 
ليستمر في التطور و التداول من طرف الكثير  م2009أنشئ الواتساب عل يد شخصين كانا يعملان في شركة ياهو سنة   

المواقع الالكتونية التي تعتمد عل الانتنت في استخدامها و تفعيلها، و ذلك من خلال الرسائل  أكثر من بين و يصبح من النشطاء
صورة و كذلك مقاطع الفيديو. و قد أصبح الواتساب لا يكلف كثيرا مقارنة برسائل الهاتف )من ناحية النصية أو الصوتية أو ال
و قد تم الاعتماد عل الواتساب في الاتصال و التواصل مع .1م ليتم تحميله مجانا عبر الهواتف الذكية2016الثمن( و ذلك منذ سنة 

 ئص:الآخرين بصفة كبيرة نظرا لتميزه بمجموعة من الخصا
ل م التطبيق الموصو استخدا لمن خلائل: يتيح الواتساب إمكانية تداول الرسائل بين المستخدمين بصورة مجانية، مجانية الرسا-أ

نية طويلة،  كما فتات زمللآخرين اعليه من طرف الكثيرين للتواصل و التفاعل مع  الإقبالبالانتنت، و هو ما يزيد من درجة 
رف مستخدمين طليها من ع طلاعالإيحافظ على سرية مضمونها من خلال تشفيرها من الطرفين )المرسل و المستقبل( و لا يمكن 

هم ة في إيصال رسائللى السريتاجون إراد الذين يحو تعتبر من أهم مميزات الواتساب و تفيد خاصة الأف مهما كانت صفتهم. آخرين
 دميه.     حة و الثقة لمستخة و الرالطمأنينلى جهات معينة دون غيرها، لتمنح بذلك اإالنصية أو الصوتية أو الفيديو، و نقل الأخبار 

نستطيع إنشاء مجموعات أصدقاء بين فردين أو أكثر و التواصل معهم، و هو  تعزيز العلاقات بين الأفراد: من خلال الواتساب-ب
، 2ما يساعد في تقوية العلاقات المختلفة بين الأفراد المتواجدين بمناطق جغرافية بعيدة أو البعيدين عن أهلهم و عائلاتهم و أصدقائهم

بين الأطراف الفاعلة، سواء كانت هذه العلاقات أسرية بين  العلاقة توطيدليسمح الواتساب بذلك كسر الحاجز الزمني و المكاني و 
أفراد  العائلة الواحدة، أو العلاقات الاجتماعية بين الأصدقاء، العلاقات الجامعية بين أفراد الأسرة الجامعية)الأستاذ و الطالب 

 مثلا(.  
لتي تحتاج في تشغيلها إلى هاتف ا الأخرىاستخدامه جهاز الحاسوب: على عكس معظم مواقع التواصل الاجتماعي -ج

، و من أجل إنجاح العاديةذكي)هاتف نقال، لوح إلكتوني...الخ(، فإن الواتساب يتيح لك إمكانية استخدامه عبر أجهزة الحاسوب 
 WhatsAppخاصا يتلاءم مع أنظمة تشغيل الحواسيب يطلق عليها واتساب ويب) إصداراو  ةذلك يحتاج مستخدميه إلى نسخ

Web (3 .:على الرغم من المزايا العديدة و المتعددة للواتساب، إلا أنه يبقى لديه العديد من النقائص 
مشاركة رقم الهاتف: تعتبر إمكانية مشاركة المعلومات الشخصية للمستخدم و كذا الرقم الخاص بجهازك مع المستعملين الآخرين -أ

الأحيان، لأنه في هذه الحالة يصبح الجميع في إطلاع على أدق المعلومات  أمرا واردا في الواتساب و هو ما قد يؤثر عليهم في بعض
الشخصية، عكس ما هو معمول به في الفيس بوك الذي يتيح لنا عملية الاختيار في وضع المعلومات الشخصية و كذا الإطلاع 

                                           
 هو الواتساب،متاح في: العقلة،إحسان،ما 1

https://mawdoo3.io/article/61404_%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D

AA%D8%B3_%D8%A2%D8%A89%88%D8%A7%D8%،(22/08/2023التصفح: تاريخ) 
،استخدامات الشباب الجامعي تطبيق الواتس آب في الحصول على الأخبار المحلية، و المعلومات،و الإشاعات المتحققة:رسالة عمرو،بشار محمد فتحي 2

 ،متاح في:12،ص. 2019ماجستير،عمان:جامعة الشرق الأوسط،
://meu.edu.jo/libraryTheses/5d3d5b2f2f919_1.pdf https:(22/08/2023 ،)تاريخ التصفح 

 العقلة، احسان،المرجع السابق. 3

https://mawdoo3.io/article/61404_%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3_%D8%A2%D8%A8،(تاريخ
https://mawdoo3.io/article/61404_%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3_%D8%A2%D8%A8،(تاريخ
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d3d5b2f2f919_1.pdf
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و يعد من را قد يصيب الكثيرين، الواتساب الخاص بالأفراد أمصفحات عملية اختاق  ، كذلك تعتبرعليها من طرف الأصدقاء
 لأنها تتيح للغير الوصول إلى المحادثات الشخصية و الصور و الفيديوهات التي كنا نعتقدها خاصة و سرية. ةطير الخ الأشياء

استجاع  إمكانيةحذف الصور المرسلة: تعتبر من بين أهم سلبيات الواتساب لأن نظام التشغيل الخاص به يعمل على عدم -ب
، ذلك لأن التطبيق لا يتيح تخزين الصور بل يتم التخلص منها فور إليهاإلى جهات أخرى إذا ما تمت الحاجة  إرسالهاالصور التي تم 

    .1إرسالها
محتوى الرسائل و كذا الصور و الفيديوهات  ىامكانية التجسس: للواتساب الكثير من النقائص التي تجعل إمكانية التجسس عل-ج
 .2يفقده جزءا من مصداقيته في بعض الأحيانيؤثر سلبا على مكانته و كنة و متاحة للجميع، و هو الأمر الذي مم

في  استخدامهاا بعد و فراد فيما الأنجد أن الواتساب منصة هامة لنشر المعلومات التي قد تكون صحيحة أو كاذبة، ليتداوله
رين مهما  تشاركها مع الآخ رسالها وإومات و لمستخدم كامل الحرية في نشر المعليمنح ا، و هو ما حياتهم اليومية و العملية و العلمية

 بعض قة)غير مراقبة( فيير اللائغختلفة طبيعة الموضوع، و بالتالي يتم تداول الكثير من الأخبار و الأنباء و المواضيع الم تكان
لصحة النفسية و اؤثر على ير الذي شاكل للكثيرين و هو الأمنصة ، مما يسبب الكثير من المضايقات و المالمالأحيان من خلال 

عن  لإحباط و العزلةباالشعور  دي إلىالجسدية للمستخدمين و قد يصل إلى حد الإدمان، ذلك لأنه يحد من التواصل المباشر مما يؤ 
 نفعا. تضييع أوقات مستخدميها و عدم استغلالها في أعمال أكثر جدية و أكثر ، معالمحيط الخارجي

  الأنستغرامInstagram : 
ذلك لأنه  ،نشر و تداول المعلومات من خلالهافي يعتبر الانستغرام أحد مواقع التواصل الاجتماعي التي تنافس الفيس بوك 

عبارة عن تطبيق خاص بالصور و الفيديوهات المنشورة من طرف المستخدمين من خلال الهواتف الذكية المختلفة، بعد إنشاء 
 06ظهر الانستغرام حديثا مقارنة بغيره من المواقع، حيث اجتمع في  حساب على الأنستغرام ليصبح فعالا لصاحبه و لمتابعيه.

( من أجل Krieger Mike( و ميك كريغر)Kevin Systromسكو كل من كايفن سيستوم)م بسان فرانسي2010اكتوبر 
تعني كاميرا  و Instantمزيج بين كلمتين، الأولى  Istagramوضع تطبيق يعمل بالهواتف المحمولة لمشاركة الصور، و كلمة انستغرام 

مليون  40م( من اطلاقه ارتفعت شعبيته لتصل إلى أزيد من 2012و تعني البرقية. و بعد سنتين) Telegramفورية و الثانية 
و استمر التوجه نحو استخدام الانستغرام في ، 3مستخدم، و هو ما جعل منصة الفيس بوك تقوم بشرائه مقابل واحد مليار دولار

لتزايد ، و هو دليل على ا4مليون مستخدم  700ن إلى مليو  100م من 2017م إلى 2013ليرتفع بين سنتي ارتفاع مستمر، 

                                           
 (،متاح في: WhatsApp،مواقع التواصل الاجتماعي و الواتس آب)الكعبي،محمد ناجي 1

jazirah.com/2014/20140528/rj3.htm-https://www.al،(22/08/2023التصفح: )تاريخ 
 11،المرجع السابق،ص.عمرو،بشار محمد فتحي 2

3HOLAK,Brian, Instagram,2017  https://www.techtarget.com/searchcio/definition/Instagram ,(consult 

éle:   22/08/2023( 
4REBELO,Marta,HOW INFLUENCERS CREDIBILITY ON INSTAGRAM IS PERCEIVED BY 

CONSUMERS AND ITS IMPACT ON PURCHASE  INTENTION,2017,P.23, 

https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/23360/1/201748908.pdf,(consulté le: 22/08/2023( 

https://www.al-jazirah.com/2014/20140528/rj3.htm،(تاريخ
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/Instagram
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/23360/1/201748908.pdf
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واحدة من أكبر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم، حيث يرتادها حاليا أكثر من مليار ك  اعتمادهالكبير على  الإقبالالمستمر و 
 ئصه و مميزاته:، و ذلك نظرا لتعدد خصايتابعون نشاطاً تجاريًا من نوع ماها % من90شخص، نصفهم يزوره يوميًا و 

 منه ير على جعل محتواهذا الأخ مقاطع الفيديو: تعتبر من أهم المميزات التي انفرد بها الانستغرام، حيث يعمل وتعديل الصور -أ
تعمل  التي ، وتر عليهاصية الفلايضيف خا التي تعبر عن الأفراد، الأماكن، الحرف...الخ، ذلك لأنهالجميلة الصور و مقاطع الفيديو 

 ةلموجودا بالصور مقارنةا ليا مميز عدا جماو إضافة التأثيرات البصرية و الصوتية عليها مما يكسبها ب المقاطععلى التحسين من جودة 
 عبر مختلف 

ل ذلك من خلال تفعيالكتابة فوق الصور عند الحاجة، و لى ذلك يتيح إمكانية إ مثلا. بالإضافةالتطبيقات الأخرى كالفايس بوك 
بذلك تصبح و Terminé 1و أخيرا نفعّل أيقونة إنهاء  Aaنستغرام كأول خطرة ثم نحدد الصورة المختارة، بعدها نختار أيقونة الا

سويق وإشهار المنتجات المادية نستغرام كأداة لتتفيد هذه الميزة خاصة الأفراد الذين يستخدمون الاو ، الصورة متاحة لكل الأصدقاء
 الحواجز.  كل  المعلومات لتصل إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين متجاوزة بذلككار و نشر الأفوالأماكن السياحية و 

الهاشتاج على الأنستغرام: يعتبر الهاشتاج أو ما يعرف بتصنيف المحتوى من بين أهم مميزات الانستغرام، و هو عبارة عن مجموع -ب
الرموز التعبيرية مسبوقة برمز الشباك# يتم إضافتها من أجل تمييز الرسالة و جعلها خاصة و أكثر جاذبية  أومن الأحرف و الأرقام 
ثم يتم إدراج الرمز  ،أو الكلمات المفتاحية ةخلال وضع الكلم ذلك من أجل لفت انتباه المستعملين منو  2من طرف المستخدمين

 لى المحتوى الرئيسي.الخاص بالهاشتاج لتكون بمثابة الدليل للوصول إ
التسويق عبر الانستغرام: مثل معظم وسائل التواصل الاجتماعي يتم استغلال مميزات الانستغرام لأغراض علمية، تربوية، -ج

نجاح التسويق عبر هذه المنصة يجب إتباع جملة لإأحد أهم المواقع الفعالة في التسويق عبر الانتنت. و  مما يجعلهاغيرها، تجارية...و 
تسويقية تعتمد على تحديد الأهداف المراد الوصول إليها، و المتمثلة أساسا في الربح المادي،  استاتيجيةصياغة ، تبدأ ب3من الخطوات

يجب على المسوق أن ينشئ حسابا خاصا بالتسويق عبر ، بعدها الشهرة...الخ، ثم يتم تحديد الفئة المستهدفة من الجمهور العام
ستغلال جميع المميزات المتاحة عبر المنصة مثل: اختيار الواجهة المثالية و الجذابة، عنوان مناسب، اعتماد نستغرام، و ذلك باالا

التويج للحساب التجاري من خلال اعتماد مجموعة من ، و أخيرا يتم الألوان...الخ. و كل ذلك من أجل خدمة أهداف مشروعك
 . و الرد عل استفساراتهم و منشوراتهم و في الوقت المناسب، تنظيم المسابقات....الخ التقنيات التجارية كالتعامل الجيد مع المتابعين

 :ائصقعض النبنه لا يخلو من أ إلاّ و على الرغم من وجود العديد من المزايا العديدة للانستغرام، 

                                           
 رام،متاح في:قبحث عن الانست،إسلامالزبون، 1

https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D

8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85،(22/08/2023تصفح:ال )تاريخ 
2 NEUBERRY,Christia, Strategy Instagram Hashtags: Free Hashtag Generator + 100 Ideas Instagram 

hashtags can make or break your Instagram strategy. Use them correctly and you’ll get your posts seen by 

more people,2023, https://blog.hootsuite.com/instagram-hashtags/,(consulté le:22/08/2023( 
 ، متاح في:الميداوي،محمد،دليلك الشامل إلى التسويق عبر الانستقرام 3

guide-marketing-https://blog.khamsat.com/instagram/:(22/08/2023، )تاريخ التصفح 

https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85،(تاريخ
https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85،(تاريخ
https://blog.hootsuite.com/instagram-hashtags/
https://blog.khamsat.com/instagram-marketing-guide/
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هذه  هناك من يجعل من ، و لهذايرةالصور و مقاطع الفيديو: يعتمد الانستغرام عل الصور و الفيديوهات بنسبة كب الاعتماد على-أ
خرى، أستغلالها لأغراض خصية و ات الشلأنه من السهل سرقة الصور المنشورة عبر الحسابا ؛الميزة ايجابية و سلبية في الوقت ذاته

لية أو العائ لى حياتهد تؤثر عقالتي و هو الأمر الذي قد يخلق له مجموعة من المشاكل من صاحبها الأصلي، و  الإذندون أخذ 
 .فيما بعد العملية أو العلمية

 شخصية بما في ذلكعلومات النستغرام، مشاركة المخاصة الاجتماعي و لمعظم مواقع التواصل الالا خصوصية: تعتبر أكبر سلبية -ب
يات انتهاك للحر دمين و ع المستخح لجميالشخصي متا  بالتالي يصبح ملفهو البريد الالكتوني الشخصي أو المهني مع العالم الخارجي. 

انت هذه كاصة إذا  نها، خعالفردية مما ينتج عنه خرق للخصوصية الشخصية التي من حق كل شخص كتمانها و عدم الإفصاح 
ا يسبب في مر...و غيرها، مماز، التنتز الابالمعلومات لا تفيد الآخرين في شيء و التي يتم استغلالها من طرف البعض في أمور سلبية ك

  .أمام الرأي العام الكثير من الأحيان خلق مشاكل لهم و تشويه صورتهم و سمعتهم
التأثيرات النفسية: كباقي التطبيقات الأخرى الاستخدام الدائم للانستغرام ينجم عنه مجموعة من الأمراض النفسية خاصة بين -ج

من خلال مقارنة بعضهن  1الفئة )خاصة الفتيات( يشعرن بالسوء تجاه أنفسهن )أجسادهن( فئة الشباب، ذلك لأنه يجعل هذه
ببعض مما ينجم عن ذلك العديد من الممارسات  السلبية كالحرمان من الأكل، ممارسة الرياضة بشكل مفرط...الخ، و هو ما يسبب 

استخدامه و التعود الكبير عليه كوسيلة أساسية في التعبير عن  بالإضافة إلى الإدمان على ،ظهور العديد من العقد النفسية المختلفة
 .النفس و الأفكار و الآراء الشخصية في مختلف المواضيع

 تداعيات التلوث المعلوماتي:. 4
ن طرف أفراد مالتقنية و مية العل ةحاليا أصبح اللجوء إلى مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات خاص

 المجتمع و يزداد يوما بعد يوم، و ذلك نظرا لعدة أسباب:
ذلك نشر المعلومات من خلالها، و إن المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي يجد أنها وجدت من أجل تسهيل استخدامها و -

ا تم تصميمها لكي تناسب الجميع مهما اختلفت قدراتهم نظرا لتنوع مستعمليها)الطالب، الأستاذ، عامة الجمهور...الخ( و لهذ
التقنيات و يكفي أن يكون لدى الفرد معرفة بسيطة سطحية بالأسس العامة للهواتف الذكية  بحيث، ةم العلميتهيامستو الفكرية و 

 حتى يتسنى له اعتمادها بسهولة و يسر. 2ةالحديث
واصل التلسهل الاتصال و ا نلأنه أصبح م المكانية،و  الزمنيةحتى العرقية و غوية و كما تخطت مواقع التواصل الاجتماعية الحواجز الل-

 .مع أفراد آخرين من جنسيات مختلفة من العالم
اتصال  لفرداى يكون لد يكفي أنبحيث غلبية مواقع التواصل الاجتماعي استخدامها بالمجان من الناحية التقنية، أتاحت أ-

 ه.)فيس بوك، انستغرام....الخ( ليتم الاستفادة من د استخدامهالتطبيق المرابالانتنت و 

                                           
1 CALLAHAN,Molly, Why does Instagram have a negative effect on teenagers’ mental health?,2021, 

https://news.northeastern.edu/2021/09/20/negative-effects-of-instagram/, (consulté le:22/08/2023(  
 220رجع السابق،ص.لمعبد المنعم،امحمد توفيق، ميمي  2

https://news.northeastern.edu/2021/09/20/negative-effects-of-instagram/
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دل كذا تباالعائلة، و و لأصدقاء ال مع تأمين الاتصاكما تعمل هذه المواقع أيضا على تقديم خدمة الانفتاح على العالم الخارجي و-
لإقبال انفهم لماذا هذا  لاجتماعيلتواصل امواقع امميزات أهم المعلومات المختلفة. عند النظر أعلاه إلى الأنباء و مجموعة الأخبار و 

يتم  الأفكار التيبار و الأخات و لمعلوماالكبير من طرف أفراد المجتمع في الاعتماد عليها كأحد المصادر الأساسية في الحصول على 
 .مختلفةتوظيفها فيما بعد لأغراض 

مات سوف ينجم المعلو  ىول علواصل الاجتماعي في الحصو على أساس ما سبق نستنتج أن الاعتماد الكبير عل مواقع الت
 :منها أفراده وللمجتمع  عنه مجموعة من المشاكل و التداعيات التي قد تطال جميع جوانب الحياة الأساسية 

 . التداعيات العلمية و الفكرية: 1.4
 هذه ىلية، لكن تبقة و العملعلميم الهواقع من أجل انجاز بحوثهم و استكمال أعماهذه المأصبح يعتمد معظم الأفراد على 

نشر  بث و ىلتي تعمل عللرسمية االمواقع االمواقع ناقصة مقارنة بغيرها من مصادر المعلومات كالكتب و المجلات و القواميس و كذا  
..و ة و الأساتذة.طلبرين و الالمفك ولذلك الاعتماد الدائم على هذه المواقع من طرف الباحثين  ،المعلومات الصحيحة و العلمية

ر، وقة مجهولة المصدغير موث بيانات خلفية ثقافية هشة تستند إلى أفراد المجتمع كافة سوف ينتج عنه تكوين رصيد معرفي ضعيف و
 ية أخرى.غراض فكر لأي أو مما ينعكس سلبا على جودة المعلومات التي سوف يتم توظيفها فيما بعد لأغراض البحث العلم

واقع يؤثر سلبا من ناحية التحصيل العلمي و كذلك من ناحية استخدام ذه المن الاستخدام المفرط لهأ نجدمن جهة أخرى 
. كذلك أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي وجود عدد كبير 1التفكيرية الإبداعية و العلمية ةقدر ال، مما يحد من العربية الفصحىاللغة 

نفسه أمام كم هائل من المعلومات)مجهولة المصدر في بعض الأحيان( مما  سانالإنمن المصادر المعلوماتية بطريقة سهلة، ليجد 
أحدث فوضى معلوماتية في كل المجالات، كل ذلك أثر على طريقة تفكير الفرد الذي أصبح يعتمد بشكل كبير على معلومات هذه 

  .المواقع المتاحة دون بذل أي مجهود في البحث و التحليل و المناقشة و النقد
 . التداعيات الاجتماعية: 2.4

طرف أغلبية الأفراد من أجل  من إليهاأصبح اللجوء انتشر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حاليا إلى أبعد مما نتصور، و 
 غيرهم في تلبيةموظفين و أساتذة و عمال و تكوين صداقات أو التعارف أو التواصل، ذلك لأنها باتت ملجأ للكثيرين من طلبة و 

ن ذلك لأثار السلبية بالمجتمع. المعلوماتية و هو ما أدى و يؤدي إلى إحداث العديد من الآ رغباتهم الفكرية و التفيهية و حتى
الاستعمال الدائم لمواقع التواصل الاجتماعي  المختلفة يولد عند الفرد الشعور بالوحدة و العزلة عن العالم الخارجي مما يقلل من 

لشخصي المباشر مع البيئة الاجتماعية المحيطة به، و يجد الشخص نفسه ضائعا بين الثقافات الغريبة عن مجتمعه مهارات التفاعل ا
خاصة عند فئة الشباب و المراهقين الذين يحاولون تقليد المجتمع الغربي في  2الذي نشأ فيه، و ينجم عنه "ضياع الهوية الثقافية العربية"

و ظهور العديد من المشاكل الاجتماعية كالتفكك  الإسلاميلمجتمع العربي با خللله، مما ينتج عنه معظم تصرفاته و أفعاله و أقوا
 .ذه المواقعالاستخدام الدائم و اللامعقول له ةالعنف الأسري، و كذا بروز بعض الأمراض النفسية و حتى الجسدية نتيجو 

                                           
 206المرجع نفسه،ص. 1
 73المقدادي، خالد غسان يوسف،المرجع السابق،ص. 2
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لهم، و ذلك من  1تهديد الأمنيال بعض الأحيان إلى حد إن تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على أفراد المجتمع يصل في
النصب و التشهير الكاذب و الابتزاز و إطلاق  كالاحتيال و  خلال الجريمة أو الإرهاب الالكتوني بمختلف صوره وأشكاله

ر و تبادل مقاطع الشائعات حول الأفراد و المؤسسات من أجل ضربهم و مصالحهم، و كذلك اختاق المواقع الشخصية و نقل الصو 
 الفيديو الخاصة بالآخرين أو تصويرهم دون علمهم و هو ما يحدث تهديدا للأمن العام لذلك المجتمع أو تلك الدولة.

 . التداعيات الاقتصادية: 3.4
لى إ ا المجتمعات لتصلقوم عليهتالتي  الاعتماد على معلوماتها على جميع الجوانب الأساسيةلقد أثرت مواقع التواصل الاجتماعي و 

ن لتعامل مع الزبائن خلال امذلك و  نه ما يلاحظ حاليا أن العرض و الطلب بصفة عامة تأثر هو الآخرالجانب الاقتصادي لها، لأ
تصال و التواصل، ات و الالمعلومعلى هذه الشبكات )كالفايس بوك، اليوتيوب...و غيرها( في تقديم ا أصبحت في مجملها تعتمد

 ذلك لما تقدمه هذه الأخيرة من خدمات اختصارا للجهد و الوقت.و 
 سلبيالو  التسهيلات العديدة التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي إلى التأثير الايجابي أدت

وسائل  إيجادلال خذلك من  اصة، وختونية بصفة عامة و منه على الإنتاج و آليات التسويق المعروفة بصفة على التجارة الالك
اعي في القطاع ل الاجتمالتواص و في المقابل نجد أن استغلال خدمات وسائل إنجاحه،الكتونية زادت من نشاطه و ساعدت في 

از التقليدية في إنج لى الطرقعتمد عتيا في بعض الحالات و خاصة تلك التي الاقتصادي أدى إلى إضعاف بعض المهن أو زوالها نهائ
 أعمالها.

ذلك لأن تدهور الاقتصاد  إن تدهور الجانب الاقتصادي في الدولة قد يطال حتى الجانب السياسي و الأمني للمجتمع،
و الخارجية التي تهدد الأمن العام و القومي  ةداخلييؤثر على العلاقات الخارجية بين الدول و تتزايد بذلك الجرائم الالكتونية ال

  .لتصل في بعض الأحيان إلى القرصنة و التجسس في المجال العسكري و التجاري و حتى الصناعي 2للمجتمع

 التصدي لظاهرة التلوث المعلوماتي:. 5
بصفة  لى الدولعة يجب علميصحيحة و واقع التواصل الاجتماعي موثوقة لكي تكون المعلومات المتحصل عليها من م

 الآليات لتنظيم الاستغلال الأمثل لها: مختلف اعتمادالأفراد بصفة خاصة عامة و 
 . وضع القوانين: 1.5

تعد من أهم الخطوات الواجب اعتمادها للحد من الاستعمال اللامحدود لمعلومات مواقع التواصل الاجتماعي و توظيفها 
مختلف القوانين و التشريعات الدولية و الوطنية  إيجادو ذات الطابع الرسمي، و ذلك من خلال  ضمن البحوث العلمية و الأكاديمية

تقوم الهيئات القائمة على ذلك  أنكذلك يجب   و التي تعمل عل تحديد كيفيات استخدام هذه المواقع و استغلال ما ينشر خلالها.
تجرأ على تجاوزها، ليتم بذلك الحد من انتشارها و معاقبة غير الملتزمين بوضع القوانين الرادعة و العقوبات اللازمة في حق كل من ي
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ليتم التفصيل في حيثياته حول كيفية استغلال و  يجب أن تعمل الدولة مثلا على سن قانون مفصل خاص بالبيئة الرقمية ، كمابها
 وفق النصائح التالية: ،التواصل الاجتماعياستخدام و نشر المعلومات ضمن العالم الرقمي الافتاضي و تحديدا ضمن مواقع 

الذي ينظم عمل وسائل  1وضع قانون خاص بعمل هذه المواقع مثل ما قامت به الدولة التكية، حين أصدرت قانون الإعلام-
سنوات لكل من ينشر  3م، حيث تضمن مجموعة من المواد التي تنص على السجن لمدة سنة إلى 2022التواصل الاجتماعي سنة 

 بالمجتمع. خبار و إتاحتها بشكل علني قبل التأكد من صحتها، تهدد أمن البلد أو النظام العام و إخافة الشعب و تهديد السلامأ
ون لديها جهات ك التي تكدم الاعتماد ضمن البحوث و الدراسات العلمية على معلومات مواقع التواصل الاجتماعي، فقط تلع-

 امعات، الوزارات، الباحثين...الخ.و هيئات رسمية تعتمدها، مثل: الج
الدينية، و  تنافي المعتقدات تلك التي ضر مواقع الأفراد أو المؤسسات أو الهيئات التي تقوم بنشر المعلومات الكاذبة و الخاطئة أوح-

 تمس بالسيادة الوطنية و العادات و التقاليد الاجتماعية للدول.
 العامة. فقط على المجالاتاقتصاره تحديد النشر الحر للمعلومات و -

 . نشر الوعي: 2.5
ؤثر لكثيرة التي قد تسلبيات ات و المواقع التواصل الاجتماعي سلاح ذو حدين لما له من الايجابيا أنعلينا أن ندرك جيدا 

و خاصة طنيها ماية موايات لحعلى أفراد المجتمع، و لهذا وجب على الدول أخذ الحيطة و الحذر مع وضع مختلف الاستاتيج
 الأطفال و الشباب و المراهقين منهم.

و غيرها القيام بالعديد من الدورات الإعلامية و التثقيفية  ةعلى الجهات الوصية كالوزارات و المدارس و المؤسسات العمومي
م و الاستغلال و ذلك من أجل تعليم و توعية الأطفال و الشباب حول كيفية الاستخدا 2في مختلف الأوساط المدرسية و الجامعية

كذلك تستطيع الدولة استغلال تجمع الأفراد في المناسبات الدينية و   ،الإيجابي للمعلومات المستقاة من مواقع التواصل الاجتماعي
الوطنية)المساجد، الملاعب، المكتبات....الخ( و جعل هذه الأماكن منبرا للتوعية و تبيان الأضرار الجسدية و النفسية و حتى 

 ية في الاعتماد المفرط على هذه المواقع.المستقبل
الأطفال في سن  لى توعيةخيرة عحيث تعمل هذه الأ المنزل؛إلى أن نشر الوعي يبدأ أولا من الأسرة في  تجدر الإشارة و 

لذي يبدأ فيه الطفل لأنه السن ا سنة(،14مبكرة و عدم السماح لهم باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي قبل سن الرابعة عشر)
لتتكون لديه  يوجهانه وحبانه باكتشاف و توظيف مواهبه و يجب استغلالها في أمور مهمة قبل ذلك، و على الوالدين أن يصا

لفكرية، خصيته و معارفه ا بناء شابي فيقناعة فردية بضرورة استعمال هذه المواقع بحذر و تعلم كيفية استغلال معلوماتها بشكل إيج
عيش فيه ية و المحيط الذي ر المدرسعيل دو ، ثم ننتقل إلى تفليستفيد منها في حياته التعليمية و العلمية و ذلك تحت إشراف الأبوين

 . فرد في توعية الأطفال و الشبابال

                                           
 ،متاح في:2020يورونيوز، مجلس أوروبا يعرب عن قلقه حيال مشروع قانون تركي يستهدف "التضليل الإعلامي"،  1
-bill-turkish-over-concern-expresses-europe-https://arabic.euronews.com/2022/10/08/council

disinformation-targeting:(22/08/2023، )تاريخ التصفح 
 223المنعم،المرجع السابق،ص.توفيق، ميمي محمد عبد  2

https://arabic.euronews.com/2022/10/08/council-europe-expresses-concern-over-turkish-bill-targeting-disinformation
https://arabic.euronews.com/2022/10/08/council-europe-expresses-concern-over-turkish-bill-targeting-disinformation
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 . تبني مواقع التواصل الاجتماعي: 3.5
نقصد بالتبني في هذه الحالة الاعتاف القانوني بامتلاك المواقع و انتسابها إلى مؤسسات و أنظمة موثوقة تتحمل مسؤولياتها 

حوا يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي لأن أغلبية الأفراد في المجتمعات المختلفة أصب ،كل ما ينشر أو يصدر عنها  ىعل
و تحقيق  ةالمختلفة)الفيس بوك، يوتيوب...الخ( في الاستخدام و النشر و التداول، ذلك لما تقدمه من تسهيلات و خدمات متعدد

 معلومات هذه ل و لأن الاعتماد ع1 الفئات المتشابهة بقيادات غير منظمة و غير رسمية في بعض الأحيان الأهداف المشتكة بين
 .العمليةالأكاديمية و العلمية و أصبح من المسلمات خاصة ضمن البحوث الرسمية و المواقع 

ف جهات دة من طر ات معتموجب عل المستخدمين أن يتحروا المصادر الموثوقة التي تملكها هيئعلى أساس ما سبق و 
ن الجهات مغيرها علمين....و حثين، الم، البابالوزارات، المواقع الخاصة بالجامعات، المكتبات، الأساتذة ةرسمية، مثل: المواقع الخاص

 لأنية المختلفة. و وث العلمالبح ضمن معلوماتها التي تكون متخصصة في مجال نشرها للمعلومات الصحيحة، ليتم فيما بعد توظيف
دون أي وصاية،  مناقشتهاو  ارهمأفكرائهم و آر الأمثل للكثيرين من أجل طرح وسائل التواصل الاجتماعي حاليا أصبحت الاختيا

المجتمع عامة  لى أفرادعذا وجب لهالتخصصات، و الاتجاهات و فوضى معلوماتية من كل النواحي و  جعلنا نعيش فيالأمر الذي هو و 
 التي تضيف إلىقة و ة الموثو التقنيلومات العلمية و عالأساتذة خاصة تخطي ذلك، من خلال اعتمادهم عل المو  ةالطلبالباحثين و و 

 تهدم العلم و نظرياته و استنتاجاته.     ةأن لا تكون خاطئالبحث العلمي شيئا جديدا و 
 خاتمة:. 6

لانستغرام، ايوتيوب، وك، البأن مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما حاليا )الفيس  نجدأساس ما سبق  ىو عل
لمواقع بات  الاعتماد على هذه لك لأن امية، ذ( تعد مصدرا رئيسيا في تفعيل و إرساء ظاهرة التلوث المعلوماتي في البيئة الرقالواتساب

العلاقة  نتج أنبالتالي نست و ،مؤسساته وتمع كبيرا نظرا لسهولة و مجانية استخدامها و تعدد خدماتها و امتيازاتها المقدمة لأفراد المج
لك من المعلوماتي، و ذ ة التلوثاقم ظاهر مواقع التواصل الاجتماعي في نشر و توسيع و تف علاقة تأثيرالظاهرتين هي الموجودة بين 

حظنا أيضا أن قد لا. و لتوظيفخلال طبيعة المعلومات المنشورة و ما جادت به هذه الوسائل من تسهيلات في الاستخدام و ا
ثرت أالسلبية و التي  لتداعياتد من اواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى إحداث العديالاعتماد على المعلومات المنشورة من طرف م

ديمية، و  العلمية و الأكا  البحوثخدمة فيالنواحي الفكرية العلمية للأفراد من خلال التسليم بموثوقية و صحة المعلومات المست ىعل
قتحات التي عة من المضع مجمو من أجل التصدي لذلك تم و  النواحي الاقتصادية و الاجتماعية أيضا، و علىكذلك أثرت سلبا 

  المجتمعات.وب و قدم الشعتها عل تأثير الأقل التخفيف من حدتها و نراها تعمل على الحد من ظاهرة التلوث المعلوماتي أو على
واقع مل مع المستقاة من التعام تمع فيالأخير نضع بين أيديكم جملة من التوصيات التي نراها مهمة في تعديل سلوك أفراد المج فيو 

  التواصل الاجتماعي: 
                                           

، مجلة كلية أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التبية الإسلاميةالحسين،أسعد بن ناصر بن سعيد، 1
 ،متاح في:325ص.،3،2016،ج.169التبية،ع.

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_48759_6e94b0a265248e0b872afa1783872761.pdf تاريخ( ،
 (22/08/2023التصفح:

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_48759_6e94b0a265248e0b872afa1783872761.pdf
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 في يقع لا حتى نهام الرسمية المواقع ختيارا الانتنت في المعلومات عن البحث عند خاصة الباحثين و عامة المجتمع أفراد على وجب-
 عملية.ال و العلمية حياته و اختياراته على سلبا تؤثر سوف التي و المظللة أو المكررة أو الخاطئة المعلومات اختيار

 مجموعة يمتلكون عالمجتم أفراد كان  إذا إلا يتحقق لن مرالأ هذا و الرسمية، غير و الرسمية الالكتونية المواقع بين خليط الانتنت تعتبر-
 أو هيهمتل لا و همتفيد التي لمعلوماتا اختيار حسن من تمكنهم التي الموضوعية و المعلوماتية و الشخصية المهارات و الإمكانيات

 .عليهم تؤثر
ة الأكثر صحة و دق ضل منها ولى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي التعامل مع هذه الأخيرة بحذر و انتقاء و اختيار الأفع-

  محالة تغليط فيلانتج عنه ي، لأنه سوف السلبية أو فيها المرغوب غير على المعلومات الخاطئة أو الزائدةو تفادي تلك التي تعتمد 
 اتخاذ القرارات و نشر الإشاعات، و بالتالي زعزعة الاستقرار العام للمجتمع.

و الجهات  لتأكد من مصادرهاالى غاية إي لى أفراد المجتمع عدم الأخذ التام بموثوقية المعلومات المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعع-
 الصادرة عنها.

 قائمة المراجع:. 7
لية ك، مجلة  ميةة الإسلاأثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التبيالحسين،أسعد بن ناصر بن سعيد،-1
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