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 :  ملخص
 كفوفين وضعاف البصرالملهمم، افئة ذوي بالمتعلقة  للاحتياجات الأرغنومية  المكتبات الجامعيةمدى مراعاة  معرفة تهدف هذه الدراسة إلى

نهج ع اعتمادنا على المذا الموضو هعالجة بكل أريحية مثلهم مثل الفئات الأخرى.ولم هاواستغلال رصيد جل التردد على المكتبةلأ خاصةبصفة 
تائج نومن  ي أم البواقي.بي بن مهدالعر  معةبجا المتواجدة على مستوى المكتبة المركزية براي"المصلحة "إجراء مقابلة مع مسؤول مع الوصفي 
  jaws "برمجتيثبيت وتة براي سب وطابعمجهزة بحوا الشريحة والدليل وجود مصلحةالمكتبة تولي اهتماما كبيرا بهاته ها: أن يلإالمتوصل 

وجودة بها تحتاج جهيزات المأن الت بالمصلحة ما لاحظناه إلا أن ،حث عن مصادر المعلوماتعند الب لاعتمادها بي" على الحواس nvadaو
ة فئو  تناسبت ةرغنوميأ ييرا لمعاوفق ة"المصلحوتأثيث "تصميم وإضاءة مصادر المعلومات و  اقتناءإلى صيانة وأيضا إعادة النظر في عملية 

   .بنوعيها الاعاقة البصرية
دي أم كزية العربي بن مهكتبة المر معية، المضعاف البصر، المكتبات الجا الكفيف، ،فئة ذوي الهمم الاحتياجات الأرغنومية، كلمات مفتاحية:

 البواقي.
Abstract: 
This study aims to determine the extent to which university libraries consider the ergonomic needs of 

people of determination, specifically focusing on the blind and visually impaired, to enable them to 

visit the library and utilize its resources comfortably, just like other groups. To address this topic, we 

adopted a descriptive methodology and conducted an interview with the head of the "Braille Service" 

at the central library of Larbi Ben M'hidi University in Oum El Bouaghi. The findings indicate that 

the library pays significant attention to this group, evidenced by the presence of a dedicated service 

equipped with computers, a Braille printer, and the installation of "JAWS" and "NVDA" software on 

the computers to facilitate information retrieval. However, it was observed that the equipment 

requires maintenance, and there is also a need to reconsider the acquisition of information sources, 

as well as the design, lighting, and furnishing of the service area, in accordance with ergonomic 

standards suitable for individuals with visual impairments. 

Keywords: ergonomic needs, people of determination, blind, visually impaired, university libraries, 

Larbi Ben M'hidi Central Library, Oum El Bouaghi. 
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 مقدمة:

 دعيمتوبالتالي  تعليميةافية والد الثقالتي تساهم في توفير الموار  الوثائقية من بين المؤسسات هي واحدةالمكتبات الجامعية  إن
عامة  بصفة الهممئة ذوي ففي ذلك  ع بمامتاحة للجمي خدماتها المعلوماتية ، والتي تكونوصول إلى المعرفةمستفيديها في البحث وال

الفئة  اتهاصة بهومية الخلأرغناتوفير كل الاحتياجات  كتبات. ولذا وجب على هاته الموفئة الكفيف وضعاف البصر بصفة خاصة
ن ذلك من خلال ضما . ويتحققكتبةحتى تتمكن كغيرها من الطلاب والباحثين العاديين الاستفادة التامة من مصادر معلومات الم

 مية، وكذلك توفيرعليم التلأفلاتوفير مصادر معلومات مطبوعة ورقمية بتنسيقات متعددة، مثل النصوص الكبيرة والصوتيات وا
 قمية والتعاونية،وحات الر والل تقنيات الوصول المساعدة مثل الشاشات الضخمة والبرامج المساعدة وأجهزة القراءة الصوتية

سعة عد والممرات الواثل المصام مم لهاوبالإضافة إلى ذلك، يجب على المكتبات الجامعية توفير المرافق والمساحات اللازمة لذوي 
 .بصريا مات المجهزة للمعاقينوالحما

نها، عين أو مؤسسة بعي مجال مفيصورا محإن علم الهندسة البشرية أو ما يطلق عليها بالأرغنوميا لم يعد دراسته  مشكلة الدراسة:
وجه نحو التات تكنولوجية و  )تغيير لحاليافي عصرنا  وإنما جل المؤسسات دون استثناء والتي من بينها المكتبات الجامعية التي أصبحت

 .نهامأو المستفيد  يهافلذي يعمل اسواء ي البشر  بعنصرهاتولي اهتماما كبيرا  ( الإلكترونيالرقمنة والتحول الرقمي وتدعيم التعليم 
 وفيرل جاهدة على تفهي تعم منها دينيستفعامة وفئة المكفوفين وضعاف البصر بصفة خاصة يعدون من الم الهمموبما أن فئة ذوي 

راحتهم  ر عاف البصوض ينوفللمكفالتصميمية والفيزيقية والتنظيمية التي تضمن  شروطجل ال لهمحيث توفر  لهمجو ملائم 
ومن بين  .ىجهة أخر  من قدمةمع تحقيق جودة عالية في الخدمات المم تلبية احتياجاتهو  من جهة وسلامتهم وصحتهم وأمنهم

 . ةلهاته الفئكاملة   ت  مصلحةلتي خصصاإلى تحقيق ذلك نجد المكتبة المركزية لأم البواقي المكتبات الجامعية التي تسعى جاهدة  

عايير ومنظمة وفقا لم ممة ومؤثثةمص  لبواقيامعة العربي بن مهدي أم الجلمكتبة المركزية مصلحة البراي  باهل  :نتساءلمما يجعلنا 
  بكل أريحية؟. يستغلون أرصدتها فئة المكفوفين وضعاف البصرعل تجبحيث  أرغنومية 

 تكمن تساؤلات الدراسة فيما يلي: تساؤلات الدراسة:
 الموجهة لفئة المكفوفين وضعاف البصر؟.صلحة البراي ما هي أهم الخدمات المتوفرة بم 
 ؟مانداخلها بأ لتنقل ملائمة لفئة المكفوفين وضعاف البصرصلحة البراي هل المعايير التصميمية الخاصة  بم 
 لبصر؟ضعاف الهم القدرة  الكافية على التعامل مع فئة المكفوفين و  صلحة البراي هل العاملين بم 
 ؟لحة المص الموجودة على مستوى المساعدة لمكفوف وضعاف البصر ما هي أهم التقنيات التكنولوجية 
 ؟ ةكافيصلحة  هل مصادر المعلومات الموجهة لفئة المكفوفين وضعاف البصر التي توفرها الم 
 المكتبة؟ لرصيد مالتي تحول دون استغلالهو البصر  افضعو  كفوفينا المهما هي أهم التحديات التي يواجه 
 

 تكمن أهداف الدراسة في: أهداف الدراسة:   
  البصر(. وضعاف )المكفوفين الهممالموجهة لفئة ذوي و الكشف عن أهم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة 
  ون أي خطر.نقل بها دصر للتالتصميمية للمكتبة  ومدى ملائمتها لفئة المكفوفين وضعاف البالوقوف على المعايير 
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  لحساسة.ااته الفئة هل مع يتعام حتىالمعلومات  باختصاصيالتعرف على أهم الصفات والمهارات التي يجب أن تتوفر 
  مصادرها لى إللوصول  ةلمكتببا فئة المكفوفين وضعاف البصر المعتمدة من طرفالكشف عن أهم التقنيات التكنولوجية

 المعلوماتية. 
 تبة.المكعند ترددهم على البصر  ضعافو  ينوفكفالوقوف على أهم التحديات التي يواجهها الم 

 المستفيدينمن  ة حساسةى شريحسلط الضوء عله يكونالدراسة من أهمية  الموضوع في حد ذاته   أهمية منتك  أهمية الدراسة:
 لهم استغلال حتى يتسنىف، خاصة بصفة ضعاف البصرو المكفوفين و ، بصفة عامة الهمموالمتمثل في فئة ذوي  بالمكتبات الجامعية

 ةالبيداغوجي مشاطاتهنطار إمن كان ض  ، سواءبحثيةال احتياجاتهمتغطية رصيد المكتبة مثلهم مثل الفئات الأخرى )العاديين( لأجل 
 موجيا المساندة لهالتكنول قنياتيجب على المكتبات أن  توفر لهم مجموعة من الاحتياجات الأرغنومية كالت يالبحث العلم وأ

 .لهم ناسبةومكان آمن يتنقلون به بكل أريحية وإضاءة  م ومصادر معلومات تكون محررة بطريقة البراين
تنظيمها  ثم ائقوالحق اتيع المعلومالذي يعتمد على تجماعتمدنا على المنهج الوصفي هذا الموضوع عالجة لم  منهجية الدراسة:

تعلقة وكل الجوانب الم لتعريفاتكل ا  مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات مقبولة، وفي دراستنا هاته سنتطرق إلىو 
 بموضوع دراستنا ناهيك عن الدراسة الميدانية.

 لي:ضحة كما يت المو على المقابلة والملاحظة لجمع البيانااعتمدنا في دراستنا  هاته أدوات جمع البيانات :
 حقيقة أو موقف لوصول إلىان بهدف عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وأشخاص آخري التيو  :فتوحةدليل المقابلة المأولا *

 مصلحة "البراي"ى قائم عللاسؤول الممعين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة، وقد تم اجراء مقابلة مع 
وعة من كل محور على مجم  ور يحتويعة محاحيث تضمن دليل المقابلة على أرب العربي بن مهدي أم البواقي.لمكتبة المركزية لجامعة با

 الأسئلة.
اسة دعيم نتائج الدر خدمناه لتيث استحتم الاعتماد على هذه الأداة نظرا لأهميتها وتوجيهها للمبحوث  الملاحظة:ثانيا اداة *

 والتدقيق أكثر.
ديد من الع ءقمنا بإجرا  نية لنا،ة ميداقبل أن نختار المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهدي أم البواقي كدراس ملاحظة هامة:

 محمد امعة كتبات جبمة ومسؤولي قالم 1945ماي  8كتبات لجامعة بمجامعية أخرى مثل مسؤولي  بمكتبات المقابلات  مع مسؤولي
أو حتى  وي الهممذاصة بفئة ختفاجئنا بعدم وجود مصلحة لكن جراء دراسة ميدانية بها، قصد إ سمساعدية سوق اهراالشريف 

من حيث تصميم  لا همشة م ينستفيداته الفئة من المه مما يمكننا القول أن البرايل(، طريقة رصيد معرفي خاصة بهم )مكتوب ب
اسب وجل تتن يات تكنولوجيةوتقن ماتمعلو  ولا من حيث توفير مصادر فيدتفقا لمعايير أرغنومية تتوافق وهذا النوع من المسالمكتبة و 

 ويرجعون سبب ذلك إلى: و فئة ذوي الهمم
  ن مصادر ويستغلو  رالأكث على لا يتعدى عددهم عشرةفئة وحتى إن وجدت قد يكون يوجد نسبة  كبيرة من هاته اللا

قة در معلومات بطريف يقرأ مصول مكفو هل من المعق والسؤال المطروح هنا:الأخرى  المعلومات التي تتناسب مع الفئات العادية 
 عادية ؟
  الثمن. باهظةاقتناء مصادر معلومات لفئة ذوي الهمم تكاليف 
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 الحساسة متكمن يتعامل مع هاته الفئة مؤهل اختصاصي معلومات لا يوجد. 
  خلال بناءها عملية تصميم المكتبة حولبالنسبة لتصميم المكتبة هم لم يكن لهم رأي. 

عدون مثلهم مثل يم الذين ئة ذوي الهمقهرية التي تجعل المكتبات الجامعية تهمش فهاته ليس بأسباب  الخاص لكن من منظورنا     
ما أقره )لقانون الجزائري ا ية مثلالوطنالمنظمات والاتفاقية الدولية و  الفئات العادية الأخرى ولهم حقوق وواجبات معترف بها في

توجه نحو ة كال( وأيضا في ظل التغييرات الجديدة التي استحدثتها الجامعة  في الآونة الأخير 2002لسنة  09-02القانون رقم 
 .ةهتمام بهاته الفئر في الاة النظامعة  يجب عليها إذن  إعادقرار الج مكتباتها في تعزيز وتدعيم دورو  الإلكترونيالتعليم 
 للدراسة النظري  طار الإ أولا 

لأفراد الذين وعة من ا، وهم مجميطلق على هذه الفئة أيضًا مصطلح "ذوي الاحتياجات الخاصة" : فئة ذوي الهمممفهوم .1.1
ناسب مع قدراتهم خاصة تت رعاية العاديين في خصائصهم العقلية والنفسية والجسمية، مما يستدعي تقديميختلفون عن الأشخاص 

بنوع من  م، بسبب إصابتهملمحيطة بهابيئة وإمكاناتهم وظروفهم الفريدة. هؤلاء الأفراد بحاجة إلى معاملة خاصة تساعدهم على فهم ال
لعادية، اتعلم في المدارس شخاص الء الأيفعل الأفراد الأصحاء. لذا، لا يمكن لهؤلا الإعاقات التي تحد من قدرتهم على التكيف كما

 (320،ص2018)بن يحي، 1.بل يحتاجون إلى أدوات وطرق تعليمية تتناسب مع قدراتهم
ذي النمو العقلي ال ة، وتأخرلبصريالاحتياجات الخاصة من أنواع مختلفة من الإعاقات، مثل الإعاقات السمعية أو ا ييعاني ذو 

 الحالات. ويعتبر غيرها منية، و يؤدي إلى بطء التعلم، وكذلك الاضطرابات السلوكية، والإعاقات النفسية، والمشكلات اللغو 
 .حديات اليوميةاجهة التلى مو علخاصة، الذين يتطلبون دعمًا خاصًا لمساعدتهم المعاقون جزءًا من فئات ذوي الاحتياجات ا

كثر من جوانب ما أو أ جانب أو هم أولئك الذين ينحرفون عن المستوى العادي أو المتوسط في خاصة ما من الخصائص أو في
يق ساعدتهم على تحق وذلك لمعاديينرنهم الإلى خدمة خاصة تختلف عما تقدم إلى أقا احتياجاتهمالشخصية إلى درجة  التي تتحتم 

 (38-37، ص2018)معلم، 2أقصى ما يمكنهم بلوغه من النمو والتوافق.
 :ذوي الهممأنواع فئات الأشخاص .2.1
ي ضعف آخر في شلل أو أو أصيبوا بأالذين فقدوا أعضاء من أجسامهم  الأفراد يتمثل في الخاصة حركيا: الاحتياجاتذو أولا 

ى والتي تضعف يلة المدمنة أو طو مل هذه الفئة أيضا على أولئك الذين يعانون من امراض مز تتشكما ،  همجسمأجزاء أي جزء من 
 (09(،صدون سنة))عزة، 3حركاتهم الجسدية.

 سواءا  ماتالمعلو  ادرمصراءة قليست لديهم القدرة على  الأشخاص الذين هم أولئك الخاصة بصريا: الاحتياجاتذو ا ثاني
ل الخاصة لمعلومات والوسائان أوعية تملين موبالتالي فأنهم من المستفيدين المح تلك التي تكون بشكل رقمي،أو  (المطبوعة)التقليدية 

 ئة ذوي الاعاقةف نموهناك نوعين  وهكذا، ..مثل الكتب المطبوعة بحروف كبيرة، وأجهزة التكبير البرايل، والتسجيلات السمعية
 البصرية:

احية التربوية يعد الشخص  ومن الن 20/200يحدد من الناحية الطبية بأنه الشخص الذي تقل حدة إبصاره عن  الكفيف:* 
 كفيفا إذا عجز عن الحصول على المعرفة عن طريق الجهاز البصري. 
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تاج فيها إلى لتي يحة ايس بالدرجرؤية الطباعة العادية فهو لحتى قراءة أو الهو الشخص الغير قادر على و  الضعيف البصر:*
 .(12،صدون سنة()عزة،)4استخدام طريقة البراي للقراءة أو الكتابة. 

وتلقي  تللاتصالاة سيلة أساسيسمعهم كو توظيف على  عتمدونالذين لا ي الأشخاصهم الخاصة سمعيا:  الاحتياجاتذو  ثالثا
 المعلومات من الصم  أو ضعاف السمع.

شطة الأنجل م يدعتلى ، وتهدف إالكلياتهي نوع من المكتبات الأكاديمية التي تتبع الجامعات و  مفهوم المكتبات الجامعية:. 3.1
لبنية التحتية ازءًا أساسيًا من امعية جبات الجتعُد المكتكما الأكاديمية والتعليمية والبحثية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والباحثين.  

لبحث التعليمية وتعزيز لعملية اطوير اتمجموعة من الموارد والخدمات التي تساعد في التعليمية للمؤسسات الأكاديمية، حيث تقُدم 
ه من معلومات ا يحتاجبمويد الطالب بأنها " مؤسسة تربوية ثقافية تهدف إلى تز  حيث عرفها  "جلفاند"وهذا ما يؤكده  .العلمي

ملحم،توفيق، )5حوث". التعليم وإجراء البومعارف، وتقدم لأعضاء هيئة التدريس ما يساعدهم على أداء مهامهم في 
 (22،ص2011

ق علم وع عمل دون تطبيي مشر ح أن أن ينجالواسع ترتبط بالعامل وتسعى إلى محاكاة بيئته إذ لا يمك بمفهومهاالأرغنوميا  أما   
. ويمثل نسان ومحيط عملهية بين الإالهندسة بأنها الدراسة العلمية للعلاق" تعرف الهندسة البشرية لذا  نوميا بمختلف حذافيره.الأرغ

 توافق قة الهندسية فتعنيما العلامل. أمحيط العمل الظروف التي يعيشها الفرد وما يستخدمه من مكائن ومعدات ومواد في مواقع الع
 ادف تكييف كل مبه والمواد عداتوقدراته العضلية والحسية وما يستخدمه من المكائن والم وانسجام بين مقاييس الجسم البشري

لاحتياجات الارغنومية با ونقصد (.1ص، 1978)يحيى ، 6يحيط بالإنسان بمقاييس جسمه وقدراته كوحدة إنتاجية متكاملة. 
مستقل وآمن.  لفئة بشكللهذه ا التعديلات والتصميمات التي تضمن راحة وسهولة استخدام المكتبة كلللمكفوفين وضعاف البصر 

فئة اً للمصممة أرغنوميالجامعية كتبات االم لذا  تصميم البيئة المادية بحيث تكون مناسبة لاحتياجات المستخدمين،الأرغنوميا تعني علم ف
خاص  ل البشرية( بشكلة )العواملأرغنوميالاعتبار المبادئ ا بعين هي مكتبات أكاديمية تم تصميمها وبناؤها مع الأخذ  ذوي الهمم

ذه المكتبات على . تركز همستقلتفادة القصوى من موارد المكتبة وخدماتها بشكل مريح و لتمكين الأشخاص ذوي الهمم من الاس
مع  يئة شاملة تتوافقب، لضمان لسمعية، بما في ذلك الإعاقة البصرية، الحركية، واأنواعهاختلف تلبية احتياجات ذوي الإعاقة بم

 .متطلباتهم
ن مللأفراد  لجامعيةالمكتبات با علوماتيةمإن تقديم خدمات   :الهممذوي فئة . مبررات تلبية المكتبات الجامعية لاحتياجات 4.1

مل الأساليب التي تعو ن الطرق حدة مهي جزء مكمل لتكوينهم العلمي والتعليمي والثقافي والإنساني ومن ثم فإنها وا ذوي الهمم
خدمات  ا فتقديمد ، لذعن بعضوري أو الحعلى سد فجوة الإعاقة وعدم القدرة بتعويضهم من خلال اتاحة فرص التعليم 

  (229،ص2017تومي،بوسمغون،)7: التالية المبرراتالمعلومات تقوم على 
 ة تلبيف. ادل ومتساوعية بشكل كاديمارد الأمن حق الجميع الوصول إلى المعلومات والمو  :تحقيق مبدأ العدالة والمساواة

لشعور بالمساواة ا تعزيز اهم فيالتي تتاح للطلاب الآخرين، مما يس احتياجات ذوي الهمم يضمن توفير نفس الفرص التعليمية
 .والعدالة
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 فير بيئة شاملة ات التعليمية بتو م المؤسس تلُز هناك العديد من القوانين الدولية والوطنية التي :الامتثال للقوانين والاتفاقيات
ة، التي تنص على م المتحدن الأمذوي الإعاقة الصادرة عللأشخاص ذوي الهمم. ومن بين هذه القوانين اتفاقية حقوق الأشخاص 

 .عاقةوي الإذضرورة توفير سبل الوصول إلى التعليم وبيئة التعلم لجميع الأفراد، بما في ذلك الأشخاص 
 وع. لة تعزز من التنبيئة شام الهمم تعتبر المكتبات الجامعية المصممة لتلبية احتياجات ذوي: تشجيع الشمولية والتنوع
 .دراتختلف الفئات والقتفاهم لمم واللبية هذه الاحتياجات تساهم في تعزيز مبدأ الشمولية وخلق مجتمع أكاديمي يتسم بالاحترات
 عورهم امعية يعزز من شكتبات الجخل المتوفير البيئة الملائمة لذوي الهمم دا :تحقيق الاستقلالية والاعتماد على الذات

لى نفسهم وقدرتهم عبأن ثقتهم عزز مل إلى المعلومات دون الحاجة إلى مساعدة الآخرين. هذا يبالاستقلالية والقدرة على الوصو 
 .التعلم والتحصيل الأكاديمي بفعالية

 لتحصيل اين مستوى لى تحستوفير الخدمات والتسهيلات الخاصة بذوي الهمم يساعد ع :تحسين التحصيل الأكاديمي
ل، مما والبحث بشكل فعا الدراسة هم منالموارد الأكاديمية والمعلومات يسهم في تمكين الأكاديمي لهذه الفئة. الوصول السهل إلى

 .يعزز من فرصهم في النجاح الأكاديمي
 عليم الاجتماعية والت لمسؤوليةمها باالجامعات التي توفر خدمات شاملة لذوي الهمم تُظهر التزا إن :تعزيز سمعة الجامعة

لهمم الطلاب من ذوي ا زيدًا منذب مسسة تعليمية تهتم بجميع أفراد المجتمع. وهذا يمكن أن يجالشامل، مما يعزز من سمعتها كمؤ 
 .وأيضًا من الطلاب الذين يقدرون بيئة تعليمية شاملة

 والإبداعية. عند البحثية دراتهمقتلبية احتياجات ذوي الهمم يمكن أن يساهم في تطوير  :دعم البحث العلمي والإبداع 
 .يةالاتهم الأكاديمكار في مجالابتوالتقنيات المساعدة، يتمكن هؤلاء الطلاب من المساهمة في البحث العلمي و  توفير الأدوات

 ع تمع مستدام يتمتمج تحقيق فيتسهم  الجامعات التي توفر بيئة تعليمية شاملة لذوي الهمم :تعزيز الاستدامة المجتمعية
 .قتصاديةعية والالاجتماالإعاقة دور فعّال في مختلف المجالات ابقدرات وإمكانات متنوعة، حيث يكون للأفراد ذوي 

 تبات الجامعية فيسهم المكتكن أن من خلال توفير التسهيلات والمرافق الخاصة بذوي الهمم، يم:تعزيز الوعي والتوعية 
 .مًا للجميعأكثر تفهمًا ودع مجتمع اءز وبنتعزيز الوعي لدى الطلاب والموظفين بأهمية الدمج والشمولية، مما يؤدي إلى تقليل التميي

 يؤدي صهم التعليمية، و زز من فر مم يعتسهيل الوصول إلى التعليم والمعلومات لذوي اله :زيادة الفرص التعليمية والمهنية
 .يجعلهم أفرادًا منتجين ومساهمين في المجتمع إلى تحسين فرصهم المهنية مستقبلًا، مما

  :اخدماته من ستفادةللا الهممذوي ل التي يجب أن توفرها المكتبات الجامعيةالتقنيات التكنولوجية  .5.1  
كل ،  أفراد أو جماعات واء كانواس الهمم داخل المكتبة لذوي الوسائل والبرامج التكنولوجية  من مجموعةب على المكتبات أن توفر يج

 (10_08،ص ص2019لعجال،موفق،)8 عاقة نبرزها فيما يلي:حسب نوع الإ
 :أولًا: للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

  ية سواء  ندات النصس"، لقراءة المستتوفر المكتبة برامج مثل "إبصار، جوز، كروزويل، زوم تك ص:القراءة الصوتية للنصو
 .حاسوبمه للكانت بالعربية أو بالإنجليزية، من خلال إرسال رسائل صوتية ترُشد المستخدم خلال استخدا

 واء كانت بتنسيقتحويل النصوص المكتوبة إلى صيغة برايل باستخدام الحاسب، س :لطباعة بطريقة براي texte أو doc. 
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  لحروف اح وكتابة دام لوحة المفاتيلتعليم المستخدمين كيفية استخ "هال"و "إبصار"مثل برامج  ب:برامج تعليم الحاسو
 .والكلمات، باستخدام الرسائل الصوتية

 لكتروني، لبريد الإلويب، قراءة االمساعدة المستخدمين في تصفح مواقع  "إبصار"أو  "هال"برامج مثل  ت:تصفح الإنترن
 .والدردشة

 استخدام برامج مثل :تكبير النص على الشاشة "zoom texte" و"super" تى ستة عشر ضعف التي تكبر النص ح
 .حجمه الطبيعي

 الحروف  امج إدراكلماسح الضوئي وبر لكترونية باستخدام اتحويل الوثائق المطبوعة إلى ملفات إ ة:برامج المسح والقراء
 .، لقراءتها بصوت عال  "open book"و "cicero" الضوئية مثل

 تحويل النصوص إلى شرائط أو أقراص مدمجة أو كتب إلكترونية :ةالوسائط البديل. 
 :ثانياً: للأشخاص الصم والبكم

 بلغة الإشارة معلومات مكتوبة ومترجمة إلى لغة الإشارة أو فيديو. 
 معلومات مع ترجمة هامشية. 
 خدمات الرسائل النصية أو البريد الإلكتروني. 
 معلومات حول الموقع المتاح في المكتبة. 

 :ثالثاً: للأشخاص ذوي صعوبات القراءة
 نصوص سهلة القراءة. 
 مواد صوتية أو سمعية بصرية. 
 سمعي رقمي أقراص مدمجة أو أسطوانات فيديو رقمية، أو معلومات بنظام. 

 :رابعاً: للأشخاص ذوي الإعاقة الجسدية
 مواد سمعية أو فيديو أو بنظام سمعي رقمي. 
 معلومات عبر موقع المكتبة الإلكتروني. 

 :خامساً: للأشخاص ذوي القصور الذهني
 معلومات مكتوبة بشكل بسيط وسهل الفهم. 
 مواد سمعية. 
  ص ص2013بودربان، )9 يرقمية أو معلومات بنظام سمعي رقمأشرطة فيديو أو أقراص مضغوطة أو أسطوانات فيديو، 

 نجد: من طرف المكتبات الجامعية أيضا الخدمات المقدمة بين ومن ( 12-14
 .إيصال الخدمات إلى البيت للأشخاص الذين ليس بإستطاعتهم الذهاب للمكتبة 
 .تقديم الخدمات للأشخاص في المؤسسات وتسهيلات في الرعاية 
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 طة أو قالات أشر مهات، للمستفيدين من ذوي الصعوبات القرائية )مثل نصوص قصيرة، رسائل، توجي خدمة القراءة
 ة.أقراص مضغوطة( أو مسح النصوص بالماسح الضوئي لتوفير ها في حاسوب مزود بقارئ على الشاش

 (14-12،ص ص2013بودربان، )10. فحوص مبرمجة بانتظام للأشخاص ذوي الصعوبات في القراءة  
 لثقة بالنفس تعميق او قدراتهم هاراتهم و مطوير توفير مجموعات من المواد المكتبية والتعليمية والترفيهية والتثقيفية والمهنية لت

 لديهم.
  (10،ص2008الشويش، )11. الخاصة في المكتبات لتسهيل الحصول على المعلومات الاحتياجاتتطوير التقنية لذوي 

 :لين يراعى فيها ما يأيجب : ممالهوي ذفئة الأرغنومية للمكتبات الجامعية التي تقدم خدماتها ل. المواصفات والمعايير 6.1
ذ هماتها. ومن بين ة إلى خدالحركيو يجب أن يكون ذا مواصفات تسهل وصول الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية  أولا مبنى المكتبة:

ضي لسلامة تبة بالطابق الأر كون المكب أن تالتنقل داخل المكتبة ، كما يجالمواصفات الألوان المتغايرة لمساعدة  المعاق بصريا على 
 .وصول ذوي الإعاقة الحركية إليها )أو توفر المصاعد( مع تأمين ممرات المكتبة من كل عائق

وكيت غطاة بالمن تكون مأرض يجب سبة للأإلى كراسي مريحة ومتحركة، أما بالن بالإضافةيجب توفير الأثاث المناسب  ثانيا الأثاث:
 مان.له باستخدام الكراسي المتحركة بأ الآمن الذي يتسم بعدم الانزلاق للكفيف أو تعثره ويسمح

 إلى بالإضافةارات وقوف السيكفي لتيتوجب أن يكون بالقرب من باب المكتبة ولديه متسع من المساحة   ثالثا موقف السيارات:
 عاقة.ذوي الا شخاصشارات الدالة على أن هذه المواقف مخصصة للأخلوه من كل العوائق كما يجب ان يتوفر به الا

 لعادية للمكتبة.المقتنيات من ا مكان يتناسب وذوي الاحتياجات الخاصة الذي يرغبون من الاستفادة رابعا مكان المطالعة:
تياجات بخدمة ذوي الاح لى القيامعدرين :  يراعي في المكتبات الجامعية توفر مجموعة من العاملين القاخامسا أخصائي المعلومات

صولها للأشخاص و ة وضمان لفكرياالخاصة وذلك بالقيام بمختلف العمليات والأنشطة  والخدمات وتسهيل وتقديم خدمة الاوعية 
ضا ل هاته الفئة وأيل للتعامت مؤهات تعيين على الأقل أخصائي معلومامن ذوي الاحتياجات الخاصة. لذا يجب على أمناء المكتب

 لمعلومات المتاحةمصادر ا تغلالمتمكن من استخدام مختلف التكنولوجيات الحديثة التي تساعد ذوي الاحتياجات الخاصة من اس
. لبات المعاق بصرياحسب متط قنياتالتبالمكتبة ، إذ دور اخصائي المعلومات هنا  الترشيد والتدريب  على الاستفادة من هاته 

 .(17-16،ص2021إقبال، )12
 :ا يليبم لأخيرةهاته ا صفأن تت كتبات الجامعيةلمعلى ا  ها عند ترددهميوبالتالي يحتاج  فئة الاعاقة البصرية بنوع

 :الأثاث وتجهيزات المكتبةأولا 
 ب ارجية، ويجدون مساعدة خ الوصول إلى المواديجب أن تكون الأرفف منخفضة بما يكفي لتسهيل  د:الأرفف والمقاع

 .أن تكون المقاعد قابلة للتعديل لتتناسب مع احتياجات ضعاف البصر والمكفوفين
 لشاشةاتخصيص مناطق مجهزة بأدوات مساعدة مثل أجهزة التكبير وأجهزة قراءة  :مناطق مخصصة. 

 :التكنولوجيا المساعدةثانيا 
 أجهزة الكمبيوتر في المكتبة ببرامج مثلتزويد   ة:برامج قراءة الشاش JAWS وNVDA مكين المكفوفين من لت

 .استخدام الموارد الرقمية
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 الكتب الصوتية وتقنية: OCR التعرف  تحويل عبر تقنيةتوفير الكتب والمراجع في صيغ صوتية أو نصوص قابلة لل
 .(OCR) الضوئي على الحروف

 يدوية وأجهزة إلكترونية لضعاف البصريجب توفير مكبرات بصرية  :مكبرات بصرية. 
 :الإضاءة والتباين البصري ثالثا 

 تي قد تعيق الحادة ال اة تجنب الظلالتوفير إضاءة قوية ومنتظمة في جميع أنحاء المكتبة، مع مراع ة:إضاءة قوية ومنتظم
 .الرؤية

 عالية ة على الحواف والأبوابالمكتبة، خاصيجب أن تكون الألوان المستخدمة في   ن:استخدام ألوان عالية التباي ،
 .التباين لتسهيل رؤيتها على ضعاف البصر

 :المساعدة الفورية والتدريب رابعا
  حتياجاتهماريقة تحترم تدريب موظفي المكتبة على كيفية مساعدة المكفوفين وضعاف البصر بط ن:موظفون مدربو. 
 تخصصين لتقديم المساعدةاستفسار عبر الصوت أو موظفين متوفير خدمة  :خدمة الاستفسار والمساعدة الصوتية 

 .الفورية عند الحاجة
 :الخدمات الرقمية والمحتوى الإلكتروني خامسا

 يات القراءة قة مع تقنلخاصة بها، متوافيجب أن تكون بوابة المكتبة الإلكترونية، والتطبيقات ا :مواقع وتطبيقات متوافقة
 .وتباين الألوان الصوتية وتسمح بتعديل حجم النص

 كفوفين ن قبل الممكن استخدامها إتاحة الوصول إلى قواعد بيانات تحتوي على محتويات صوتية يم ة:قواعد بيانات صوتي
 .وضعاف البصر

 :تخطيط المبنى والتنقل سادسا
 فيننة للمكفو وآمضمان حركة سلسة يجب أن تكون ممرات المكتبة واسعة وخالية من العوائق ل :ممرات خالية من العوائق. 
 تجهيز المصاعد بلوحات تحكم تحتوي على لغة برايل وتوجيهات صوتية :مصاعد مجهزة. 

 التفاعل الاجتماعي والدعم سابعا
 ت ع احتياجاممريحة وتتناسب  توفير مساحات مهيأة للمناقشة والتفاعل الاجتماعي تكون  ة:مساحات اجتماعية مهيأ

 .المكفوفين وضعاف البصر
  ة عند حجز المساعد يجب توفير خدمات دعم مستمرة تشمل الإرشاد والتوجيه، وإمكانية ة:دعم مستمر خدمات

 .الحاجة
ن مة البصرية العديد الإعاق  لأشخاص ذوايواجه  :المكتبات الجامعيةتواجه المعاق بصريا عند تردده على التي تحديات ال .7.1

ذه من بين هو دماتها. كتبة وخرد المالتحديات أثناء تواجدهم في المكتبات الجامعية، مما قد يعُيق استفادتهم الكاملة من موا
 :التحديات ما يلي
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 إشارات  قد يواجه المكفوفون أو ضعاف البصر صعوبة في التنقل داخل المكتبة بسبب عدم وجود :صعوبة التوجيه الذاتي
 .ملائمة بلغة برايل أو نظام توجيه صوتي، مما يجعل العثور على الموارد أو الأقسام المختلفة تحديًا كبيراً

 الأثاث أو الحواجز غير المترتبة بشكل مناسب قد تعُيق الحركة، وتسبب في مخاطر التعثر أو  :عوائق في الممرات
 .الاصطدام

  بسبب مبانيها المتعددة الطوابق ومصادرها وتجهيزاتها غير المؤهلة لمتطلبات إعاقتهم. :ستفادة من مناخ المكتبةالاصعوبة 
 صعوبة الوصول إلى الكتب الموضوعة في أرفف مرتفعة أو غير مناسبة، مما قد يتطلب مساعدة من  ف:الوصول إلى الأرف

 .الآخرين، ويقلل من الاستقلالية
 والمراجع لا تكون متاحة في صيغ يمكن الوصول إليها بسهولة مثل الكتب الكثير من الكتب  :عدم توفر نسخ ملائمة

 .الصوتية أو النسخ المطبوعة بلغة برايل
 عدم تزويد المكتبة بأجهزة حاسوب مزودة ببرامج قراءة الشاشة أو تقنيات :غياب الأدوات التكنولوجية المساعدة 

OCR  مات الرقميةلتحويل النص إلى صوت، مما يعيق الوصول إلى المعلو. 
 بعض المواقع الإلكترونية وأنظمة المكتبات الرقمية لا تكون متوافقة مع برامج قراءة الشاشة أو لا  :واجهات غير متوافقة

 .تحتوي على ميزات مثل تكبير النص أو التعديل على تباين الألوان، مما يصعب استخدامها
 تبة مدربين بشكل كاف  على كيفية تقديم الدعم الملائم للأشخاص قد لا يكون الموظفون في المك :قلة الموظفين المدربين

 .ذوي الإعاقة البصرية، مما يؤدي إلى عدم تلبية احتياجاتهم بشكل فعال
 بعض الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية يواجهون صعوبة في استخدام المكتبة بسبب نقص  ر:صعوبة استخدام المصاد

 .الموارد أو استخدام الأدوات التكنولوجية المتاحةالتدريب على كيفية الوصول إلى 
  بالنسبة للأشخاص ضعاف البصر، قد تكون الإضاءة غير كافية أو موزعة بشكل غير متساو ، مما  :مناسبةالإضاءة غير

 .يزيد من صعوبة قراءة النصوص المطبوعة
 البصرية لتلبية احتياجاتهم الخاصة، عدم توفر أماكن مخصصة ومناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة  :غياب مناطق مخصصة

 .مثل غرف قراءة مزودة بمكبرات أو أجهزة مساعدة
 العديد من الموارد المطبوعة لا تتوافر في شكل رقمي يمكن تحويله إلى صوت باستخدام برامج  :عدم توافر نسخ رقمية

 .قراءة الشاشة، مما يجعل الوصول إليها أمراً صعبًا
 هناك نقص في الموارد المطبوعة بلغة برايل، مما يحد من إمكانية الاعتماد عليها من قبل  :قلة الموارد بلغات برايل

 .المكفوفين
 غالبًا ما يضطر الشخص ذو الإعاقة البصرية إلى الاعتماد على مساعدة الموظفين أو  :الحاجة إلى المساعدة البشرية

 .، مما يقلل من استقلاليتهمالطلاب الآخرين للوصول إلى الموارد أو التنقل داخل المكتبة
 الذي يلحق بذوي الاحتياجات الخاصة أثناء تعاملهم مع العاملين إذ بعضهم لا يبدون لهم اهتماما  :العامل النفسي

 شخصيا وتفهم حاجاتهم بشكل محدد في بيئة العمل العادية.
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 اصة بتلبية الخدمات لهاته الفئة.صعوبة تخصص جزء من ميزانية المكتبة لاقتناء التجهيزات والبرامج والأدوات الخ 
  عدم تحقيق مبدأ الجودة الشاملة في الأداء والخدمة ومدى الإفادة لصغر حجم هذه الفئة  المستهدفة ومراعاة متطلباتها في

  (13-12،صعزة ،)دون سنة() 13ضوء المجتمع الكلي المحتمل للإفادة.
 ثانيا الجانب الميداني للدراسة 

 . تحليل نتائج الدراسة: 2
 :حة البرايبمصلفرة المتو  رالموجهة لفئة المكفوفين وضعاف البص ماتهم الخدالخاص بأ :تحليل السؤال الأول. 1.2

يدون من جل يستف صر(ب افضع)كفيف و  من ذوي الاعاقة البصرية ثمانية عشرة مستفيدصرح مسؤول المصلحة أنه يتعامل مع 
ع لبراي وآلة السمبطريقة ا لمكتوبةوعية الفكرية االأوالتي تتمثل بدرجة كبيرة في:   ،الخدمات الموجودة على مستوى المصلحة

 لرقمياالمستودع فادة من ية الاستإمكان الخاص بالمكتبة وأيضا الفهرس الإلكتروني...الخ بالإضافة إمكانية ولوجهم إلى الناطقة
Dspace امعةلجالخاص با. 

ضعاف و فئة المكفوفين للائمتها لمصلحة ومالتصميمية الأرغنومية باتطبيق المعايير  دىبمتعلق الم :تحليل السؤال الثاني. 2.2
 : حتى يتنقلون بها بكل أريحية البصر

ف البصر اعضلكفيف أو اة تردد بالطابق الأرضي إلا أن مسؤول المصلحة صرح بضرور " "مصلحة البرايعلى الرغم من تواجد   
تماد  أيضا الاع لفئة،اه اتة لهملائم سهلت الانزلاق وغيرمع مرافق له وما لاحظناه خلال تواجدنا بالمصلحة أن أرضية المكتبة 

 ئة.  اته الفبهن الخاص أيضا ضيق المكاو  وهذه الانارة غير مناسبة لضعاف البصرالإنارة الاصطناعية التام على 
 عاف البصر:فوفين وضفئة المك التعامل معالبراي في صلحة دى قدرة العاملين بمبمالخاص  :السؤال الثالثتحليل . 3.2

بعد إجراء و  لمئةبافيفا مئة ك سابقا أنه كان صرح حيث  الهممهو أيضا من فئة ذوي  "البرايصلحة مما لاحظناه أن مسؤول "
نه له خاصة )أاته الفئة امل مع هلى التععوبالتالي فهو له القدرة ف البصر( ا)ضعله أصبح يرى قليلا  ات الجراحيةعمليالعديد من ال

. ومن بينهم عاق بصريامية عشر ثمانيتعامل مع بحيث ويراعي لهم  العامل النفسي ( خبرة عمل أكثر من أربعة عشر سنة عمل
 مام حالاتأن يعجز  لأحيافي بعض اأنه  من صارم ومنهم من منطوي..الخ وعلى الرغم من ذلك إلا أن مسؤول المصلحة صرح

 . معينة
  جهة نظرنا هذا غيرومن و ا  سؤولهمالعاملين بها شخص واحد فقط والمتمثل في ما لا حظناه أيضا خلال تواجدنا بالمصلحة أن 

هذا و غاب ماذا ل ناوح هالمطر  والسؤال )عندما سألناه عن سبب توظيف عاملين بالمصلحة يرى بأن موظف واحد كاف( كاف
 العامل ؟

 :بصرفوفين وضعاف الفئة المكللموجهة ابالمصلحة التكنولوجية الموجودة  هم التقنياتالمتعلق بأ :تحليل السؤال الرابع. 4.2
حة مفاتيح براي دخال كلو هزة الإبين أج وهي متنوعة: تكنولوجيا البرايعلى  تويتح صرح مسؤول المصلحة على أن المكتبة    

لتنقيط صمَّم عن طريق اجائي المام الهوالماسحات الضوئية بتقنية براي، وأجهزة الإخراج مثل طابعة براي، فكلها تعتمد على النظ
ها أنه لم تجهيز ين حكورة في نية المذ من أجل طبع المحاضرات والكتب بالتق بطابعةتجهيز مصلحة البراي  وأيضاالمحسوس باللمس، 

 بلوحات وماسحات البراي.
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أجهزة  تمثلة فيلبصرية متصرف ذوي الإعاقة ا موضوعة تحت صلحة البرايبم سموعة وناطقةمتكنولوجيات كما يوجد    
 د المكفوفينمج يعمل على تزويعبارة عن برنا النا المسؤول على أنه ا) حيث عرفه NVDA تيبرمجي ، وتثبيتالتسجيل الصوتي

 اقترب الشريط من ي فكلمالتقديمبصوت ناطق عبر إحدى آلات النطق الآلية، ويتيح إمكانية إصدار صفارة عند تحريك الشريط ا
)حيث عرفها المبحوث أنها  JAWSوبرمجية  التي تعلم المستخدم بمدى تقدم الشريط(    الانتهاء كلما ارتفع صوت الصفارة

 ل بينوهو عبارة عن برنامج قارئ للشاشة عن طريق الصوت، وحلقة الوص JOB ACCESS WITH SPEECHاختصار 
كفيف عن ساعدة الوره مالكفيف وشاشة الحاسوب بحيث يقوم بتحويل محتوى الشاشة على جهاز الحاسوب إلى نص صوتي، د

تى تتمكن هذه الفئة من التعامل مع ح أربعة حواسيبعلى  مثيتين هذين البرمجتينلفأرة( طريق استعمال لوحة المفاتيح عوضا من ا
 .الانترنتالمحتوى المتاح عبر شبكة 

  :لبصرا وضعاف لمكفوفينالفئة  خاصةمعلومات  مصادر المصلحة على الخاص بمدى توفر :تحليل السؤال الخامس. 5.2
ن لى الرغم موع .لكتابرقمية ناطقة تساعد الكفيف على التنقل بين صفحات االتي هي عبارة عن كتب  DAISYكتب   إن  

 ة بالمكتبةالخاص المقتنياتن راجها ضميتم إد هذه النوعية من الكتب لم اقتناءأهمية هذا النوع من الكتب لهاته الفئة. إلا أن  مسألة 
بعض توفير بة  قامت لمصلحلذا ا لاقتناءها من جهة أخرى.بسب ارتفاع تكاليف اقتناء من جهة وعدم تخصيص ميزانية لها 

مهم المعلومات  استخداتهم فيبراي كآلية تمكنهم من تجاوز صعوباالالمطبوعة باستخدام بتقنية و  للأساتذة المحاضرات
 الإلكترونية ودعم أنشطتهم التعليمية والبحثية.

 ملهول دون استغلاتحالتي ا و ة بنوعيهفئة الاعاقة البصريواجه تهم التحديات التي بأ المتعلق :. تحليل السؤال السادس6.2
 :مصلحة البراي رصيدل
 وهذا يولد له  يقوم بها التينشطة بمختلف الأ دائما مرافقا يساعده يجب أن يكون معه المعاق بصريا إن : ةنفسي تحديات

 اج.ير الميز عله متغوبالتالي فقدان الثقة بالنفس مما يج والعزلة الانطواءبالنقص مما يؤدي به إلى  الشعور 
 تحدي للمعاق  هذا يشكلذاته و  ما يعاب على التطور التكنولوجي هو التقادم التكنولوجي في حداتكنولوجية:  تحديات

  .يبهالتي قد يتطلب وقتا طويلا لتدر  بصريا للتدريب والتكوين على مختلف التقنيات الحديثة
 ما يكون  غالبااح توى المتالمحظم معحيث أن : بأشكال محتوى المعلومات المتاحة عبر شبكة الانترنت تحديات متعلقة

 HTML  صيغة لمتاح فياتوى بتنسيق خط لا يراعي خصوصية هذه الفئة سواء من ناحية الحجم أو أنواع الخط باستثناء المح
عيان ي، لا يرالرقمالمستودع اكما أن الفهرس المتاح للجمهور و   ،Dspaceالذي يكاد ينعدم خاصة المتاح عبر المستودع WORDأو

 أهمية التباين اللوني في تصميم الصفحات أو إدراج روابط الإحالات.
  ببرمجيتي  كما أنNVDA وJAWS لا يمكنهما قراءة صيغة PDF  ة القراءة خلال ولوجه مما يجد المعاق بصريا صعوب

أو المتاح عبر  WORDو HTMLفقط على المحتوى المتاح في شكل  الاعتماد مما أدى ، لفهرس المكتبة أو المستودع الرقمي
YOUTUBE. 

 فة سواء كانت كتب لكمليف اقتناء مصادر المعلومات إن تكاالمالية:  التحدياتDAISY  أو الكتب المطبوعة بتقنية
 عدم اقتناءها من طرف المكتبة.مما أدى إلى الثمن  براي باهظة
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لمكتبة اي باصلحة البر لملميدانية البصر خلال دراسته ا ضعفمن  ممن يعانونواحد باعتباره  "بديع بوخبزة"ولقد قام الباحث 
ة المكتبات تحسين بيئ فيره  بوضع تصور )على شكل مقترحات( يساهم من وجهة نظ المركزية العربي بن مهدي ام البواقي

 (2023 بوخبزة، بوكرزازة،)14الجامعية من جهة وتطوير قدرات المعاق بصريا من جهة أخرى كالتالي: 
 موجهة للمكتبات الجامعية:  أ.مقترحات

شرافها بإ بصرية بصفة خاصةعاقات الوالإ ـ تفعيل دور خلايا الإصغاء والمتابعة المكلفة بتوفير الرعاية لذوي الإعاقات بصفة عامة
 وصاية.كتبة والوالم على وضع آليات تستجيب لانشغالاتهم العلمية وتسهر على التنسيق الدائم بين المعاق بصريا
بشري ، خاصة المورد الزمة لذلكاللا ـ صياغة برامج متخصصة تعنى بتنمية الثقافة والوعي المعلوماتي الرقمي وتوفير المتطلبات

 ية.علومات وتجسيدها فعليا على شكل دورات تدريبية وورش تكوينالمتخصص في علم المكتبات والم
 نومي في تصميم بنايات المكتبات خاصة الإضاءة والسلالم.ـ مراعاة البعد الأرغ

صدر، ثائقية متكاملة مفتوحة المو ضرورة الاعتماد على برمجيات مع jaws  و nvdaـ تجهيز الحواسيب المخصصة للإعارة ببرمجيات 
صول إلى مصادر صريا الو بلمعاق الغات الويب حتى يكون التعامل معها مرنا، وإضافة تعديلات تسهل على المستفيد تعتمد على 

 ية التكبير.قول الوصف وقابللنسبة لحبالوني المعلومات، فإدراج تسجيلات بيبليوغرافية ناطقة وإمكانية الحجز وكذا مراعاة التباين ال
 صص.تخب في كل ت الكتالقيام بحملات القراءة المسجلة باستخدام الهواتف لأمهاـ تشجيع المجتمع الأكاديمي على 

ر التأهيل صة المعدة في إطاغوجية خالبيداـ التنسيق مع الوزارة الوصية من أجل تحفيز الأساتذة على إيداع المحاضرات والمطبوعات ا
ها ة يتم الولوج إليالمسموع لمفتوحاتدعم موارد التعليم الجامعي في شكل سمعي بصري على مستوى المستودعات المفتوحة أو منصة 

 باستخدام إحدى أدوات التعرف الذكية.
باستخدام  ASJPت على غرار ة المجلاوأدل ـ تصميم بوابات تراعي التباين اللوني وقدرات المعاقين بصريا وربطها مع قواعد البيانات

 .APIتقنية 
 قة البصرية:ب( مقترحات موجهة للمستفيدين ذوي الإعا

 ـ التدريب على التخلص من التبعية في استخدام الحواسيب والهواتف الذكية.
ية وذلك لبرمجيات الحاسوبلذكية وااتف اـ ضرورة اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي واستخدام التطبيقات التي توفر ها الهو 

 باستخدام الأدوات والتطبيقات التالية:
 :  بالنسبة للحواسيب-  

 .windows 10على الحواسيب وفقا لآخر التحديثات ونظم التشغيل خاصة  jawsو nvdaـ تنصيب برمجيتي 

 ـ استخدام الاختصارات بواسطة لوحة المفتيح.
اشة، لمكبر في رأس الشيارات: الاث خـ أما ضعاف البصر يمكنهم استخدام تطبيق المكبر المدمج مع نظام التشغيل المتاح وفقا لث

على لوحة  windowsم زر ستخداالمكبر على جزء من الشاشة ومكبر يغطي كل الشاشة مع إمكانية التحكم في نسبة التكبير با
 (. -المفاتيح مع إحدى زري ) + ، 

فاتيح ة المب ( على لوح ين ) ت ،لمنقطـ التدريب على الكتابة على لوحة المفاتيح بمستويات متسارعة بتحديد الزرين المرجعيين ا
 حتى تسهل عملية تحديد باقي الحروف .
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 وذلك باستخدام التطبيقات التالية:بالنسبة للهواتف الذكية : 
 د الذكي في أيقونة الإعدادات.الموجود فب قائمة المساع talkbackـ تفعيل خيار 

ريك نقطة التكبير وتح سريع علىلي الـ تفعيل التكبير الموجود أيضا بقائمة المساعد الذكي، ويكون ذلك بالضغط الثلاثي المتتا
 الشاشة بأصبعين متباعدين قليلا في نفس الوقت للتنقل في الواجهة أو الملف.

ضعه على الشاشة الرئيسية، أو تفعيله بو  Playstoreميله من متجر التطبيقات حيث يتم تح Google lens ـ تطبيق عدسة قوقل 
 ثير من التطبيقاتعكس الك عربيةحيث تعتبر هذه الأداة مهمة جدا كونها تعتمد على الذكاء الاصطناعي وأيضا دعمها للغة ال

لأصلية طلاقا من اللغة اي لغة انلى أالترجمة إ المساعدة الأخرى، إذ توفر ثلاث وظائف رئيسية: البحث ، تحويل الصور إلى نص أو
 wordات ى كمستندت أخر في الصورة لقدرته على التعرف الذكي على اللغة، وفي كل وظيفة يمكن تصدير النص إلى ملفا

 والاستماع إلى ما هو مكتوب.
 إمكانية الكتابة عربية معباللغة ال ) لوحة مفاتيح قوقل ( حيث يدعم هذا التطبيق قابلية الإدخال الصوتي Google boardـ تطبيق 

 ر حجمها.ا لصغبقلم الشاشة أو الأصبع فيساعدهم على إشكالية عدم رؤية أزرار الحروف أو عدم وضوحها نظر 
 عنها عبر الشبكة تم البحثئلة ياعل مع الجهاز وطرح أسـ تطبيق مساعد قوقل إذ يساعد هذا التطبيق المعاق بصريا على التف

 .باستخدام إحدى المتصفحات أو التواصل معه وتنفيذ المهام بالاعتماد على الصوت
 يلي:  من أهم النتائج المتوصل لها مادراسة: .النتائج العامة ل3
ق وغير سهلت الانزلاكتبة أرضية الم إذ يا الأرغنومية التي تلبي احتياج المعاق بصر  تصميم مصلحة البراي وفقا للمعاييرعدم تطابق -

 لحة.المصأيضا ضيق و  صرضعاف البناسبة لوهذه الانارة غير مالإنارة الاصطناعية أيضا الاعتماد  التام على  ملائمة لهاته الفئة،
ولوج إلى الفهرس مكانية الإعلى مستوى المصلحة بالإضافة  يها يستفيد من جل الخدمات الموجودةذوي الاعاقة البصرية بنوع-

 .الخاص بالجامعة Dspaceالإلكتروني والمستودع الرقمي 
تعامل مع من الة بنوعيها فئة الاعاقة البصريحتى تتمكن  بالمصلحة على أربعة حواسيب  JAWSو NVDA تيبرمجي وتثبيت -

 .الانترنتالمحتوى المتاح عبر شبكة 
 لأنها عاجزة ماليا. اقتناءهابة إلى عدم لمكتأدى با  DAISYكتب وخاصة   لهاته الفئة تكلفة إقتناء مصادر المعلوماتارتفاع -
 .لمعاق بصريا عند تردد لمصلحة البراي يواجه العديد من التحديات مثل النفسية والتكنولوجيةا -

 خاتمة:

لمكتبات الجامعية هو استثمار لتعليم الشامل باذوي الهمم ل الأرغنومية حتياجاتالا وفيرتنستنتج أن الدراسة  اتهفي ختام هو    
مية متطورة يهم في خلق بيئة تعلّ اوالمستدام، ويعكس الالتزام بحقوق الإنسان وتعزيز المساواة بين جميع أفراد المجتمع الأكاديمي، مما يس

الفئة المهمة من  هاتهتكامل وسهولة وصول الضمان هما  اخدماتهتطوير و  المكتبات الجامعية تحسين بيئةلذا  .وداعمة للجميع
معظم المكتبات الجامعية لا تراعي نرى إلا أن . ىالأخر الاستفادة من مصادر المعلومات مثلهم مثل الفئات  في دينفيالمست

خاصة بهم أو من  بعين الاعتبار سواء من ناحية تصميم مكان ذات معايير أرغنومية على مستوى المكتبة  اتأخذهولا م احتياجاته
تكنولوجيات تكون مساندة لهم أو فيما يخص تعيين اختصاصي  استخدامصادر المعلومات التي يحتاجونها أو ناحية اقتناء م
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الصعوبات ك  عدةت صعوبا ونيواجهبصر ال كفوفين وضعافالم معلومات متمكن للتعامل معهم، وهذه المعطيات والظروف جعل 
 ..الخ..النفسية، والمهارات الثقافية والمعلوماتية، والصعوبات في التفاعل مع محتوى المكتبة

 بها يةالموارد الأكاديم استخدام في اءوضعاف البصر على حد سو  توفير بيئة مكتبية شاملة تدعم استقلالية وكفاءة المكفوفينلذا ل
 ما يلي: ، نقترح دون أي عوائق

استخدام تصميم واضح ومباشر لأجل :التخطيط المفتوح والمسارات الواضحة نقترح :التصميم المادي والبيئيأولا على مستوى 
 :إشارات ملموسة وأرضيات إرشاديةوضع مع  .لمسارات الحركة مع تقليل العوائق، مثل الطاولات والأرفف التي قد تعيق التنقل

وضع مسارات أرضية مخصصة وبارزة ترُشد المستخدمين داخل المكتبة، وربطها بالنقاط الرئيسية مثل الأرفف، المكاتب، وغرف أي 
كذلك   .توفير إضاءة متوازنة وغير مبهرة لتلبية احتياجات المكفوفين جزئياً العمل على أي  :الإضاءة المناسبةبالإضافة إلى  .الدراسة

باستخدام أدوات تصميم طاولات وكراسي مريحة وقابلة للتعديل، وتوفير مساحة كافية للتنقل أي  :اسبأثاث مننقترح وجود 
 .مساعدة مثل العصي
تحويل الكتب والمراجع الورقية إلى أي  :رقمنة الكتب نقترح  المعلومات داخل المكتبة: الوصول إلى مصادرثانيا على مستوى 

 :إتاحة الموارد الصوتيةمع  .، ما يتيح الوصول إليها عبر قارئات الشاشةOCR باستخدام تقنياتنسخ إلكترونية قابلة للقراءة 
تصميم أي  : فهرسة سهلة الاستخداموكذلك  .إنشاء مكتبة صوتية تحتوي على الكتب والمراجع المسجلة بصوت واضح ومفهوم

 .نظام فهرسة بسيط ومتكامل مع برامج الوصول لتسهيل البحث عن الكتب
، بما في ذلك وضعاف البصر تدريب موظفي المكتبة على كيفية دعم المكفوفين نقترح  :التدريب والدعم على مستوى ثالثا

تنظيم ورش عمل لتعريف الطلاب المكفوفين  :ورش العملمع تنظيم  .استخدام التكنولوجيا المساعدة وتقديم المساعدة عند الحاجة
توفير خدمة مساعدة عند الطلب وذلك ب:خدمة الدعم الشخصيدون ان ننسى  .والتقنيات المتاحةبموارد المكتبة وضعاف البصر 

 .للبحث عن الكتب أو التنقل داخل المكتبة
توفير أجهزة قراءة مزودة بتقنيات تحويل النص أي  :الأجهزة الإلكترونية: نقترح إقتناء التكنولوجيا المساعدة رابعا على مستوى
 تثبيت برمجيات مثل قارئ الشاشة :برمجيات مخصصةمع وجود  .أجهزة قارئ الشاشة( وتكبير النصوصإلى صوت )مثل 

(JAWS أو NVDA) توفير طابعات برايل  :تقنيات برايلكذلك الاعتماد على   .وبرامج تكبير الشاشة على أجهزة المكتبة
دعم :تطبيقات الهواتف الذكيةالاستفادة كذلك من  .وأجهزة عرض برايل إلكترونية لتمكين المستخدمين من قراءة النصوص

 "Seeing AI" أو "Be My Eyes" باستخدام تطبيقات التنقل والوصول، مثل وضعاف البصر المكفوفين

ت إدارة المكتباعن  المسؤولة الهيئات من قِبللفئة ذوي الهمم  شير إلى ضرورة تخصيص ميزانية مستقلة ومخصصةنوفي هذا السياق،   
خدمات لكاملة من ستفادة اهم على الاذلك توفير الموارد والخدمات التي تساعدبما في ويشمل م تلبية احتياجاتهلأجل الجامعية، 
ة فتح لإضافة إلى ضرور الهمم با ئة ذويفة تراعي  أرغنوميييراهاته الأخيرة وتأثيثها وتنظيمها وفقا لمع إعادة تجهيزمع  المكتبات

 .أفراد اوز عشرة يتجلابجل المكتبات الجامعية الجزائرية تكون خاصة بفئة ذوي الهمم حتى وإن كان عدد هم  مصالح
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 صادر والمراجعالم

                                           
، مجلة العلوم القانونية والسياسية، 02،09(. حقوق الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في التشريع الجزائري: دراسة القانون 2018( بن يحي، نعيمة )1 

   https://asjp.cerist.dz/en/article/33835متاح على الرابط:   320،ص01،ع09مج
 (. خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية لذوي الاحتياجات الخاصة: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة2018( معلم، ريمة )2 

 biskra.dz/handle/123456789/11767-http://archives.univ. متاح على الرابط: 38-37ماستر جامعة محمد خيضر بسكرة،ص

ى لطالبات: دراسة في مدالعزيز شطر الك عبد ( عزة، فاروق جوهري )دون سنة(. خدمات المعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة )الإعاقة البصرية( بجامعة الم3 
 لرابط: ا.متاح على 13-12-09ة والافادة والجودة،صالإتاح

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63382_34398.pdf 
 ( المرجع نفسه 4 
.متاح على 22م الأمنية،صيف العربية للعلو ناالإلكترونية في المكتبات الجامعية، الرياض، جامعة (. مصادر المعلومات 2011( ملحم، عصام وتوفيق، أحمد )5 

 الرابط:

ec=frontcover#v=onepage&q&f=falsehttps://books.google.ws/books?id=2_bV8B0Jc3wC&prints 
 1.طوير الإداري .ص. المركز القومي للاستشارات والت الهندسة البشرية واثرها في رفع إنتاجية العمل( . 1978يحيى ،إبراهيم) (6
خدمات المعلومات المقدمة للمكفوفين بالمكتبات الجامعية الجزائرية:دراسة ميدانية بمكتبة جامعة الحاج لخضر  .(2017إبراهيم ) ،عبد الرزاق وبوسمغون ،تومي (7 

 .com/Files/2/119338https://platform.almanhal . متاح على الرابط229،ص12بباتنة، مجلة الحكمة للدراسة الإجتماعية ، ع

(. التقنيات الحديثة في المكتبات الجامعية الداعمة لذوي الاحتياجات الخاصة: دراسة لنماذج وإمكانية اعتمادها في 2019لعجال، حمزة وموفق، عبد المالك )( 8 
 :.  متاح على الرابط10_8،صص1،ع1المكتبات الجامعية بجامعة المسيلة. مجلة بيبليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات،مج

https://asjp.cerist.dz/en/article/122084  
 .41-12، ص ص 16إعلم، ع. .(. الولوج لمكتبات الأشخاص ذوي العاهات2013( تر.بودربان، عز الدين )9 

 (المرجع نفسه.10 
امعة الملك ت الخاصة، جلتوعية بالإحتياجااسلسلة تكييف المكتبة الجامعية للطلاب من ذوى الإحتياجات الخاصة. (.2008) ( الشويش، ريم عبد العزيز11 

 .متاح على الرابط:10. ص15سعود، ع.

https://womencampus.ksu.edu.sa/site/=womencampus.ksu.edu.sa/files/imce_images/tkyyf_lmktb_ljmy.pdf 
(. خدمات المكتبات الجامعية لذوي الاحتياجات الخاصة دراسة للواقع واستشراق للمستقبل، المجلة الالكترونية الشاملة متعددة 2021محمد الصالح ) ،( إقبال12 

  https://www.eimj.org.متاح على الرابط:17-16، ص40التخصصات، ع

 .13رجع السابق،صفاروق جوهري.الم ،( عزة13 
حثية لدى عليمية والبة منها في الأنشطة الت(. خدمات المعلومات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية وسبل الإفاد2023كمال )  ،بوكرزازة؛بديع ،( بوخبزة 14 

في  ل:"المكتبات الجامعيةقى الوطني حو الملت ي، ضمن فعالياتاقدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي ـ أم البو  المستفيدين من ذوي الإعاقة البصرية:
 بجامعة باجي مختار عنابة. 2023نوفمبر  28المنعقد يوم  ظل التوجه نحو التعليم عن بعد "
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