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 : ملخص
لى ( وتأثيرها عالفيسبوك أنموذجا  تماعي )شبكات التواصل الاج ستخدامإ نحو الطلبة تجاهاتإ محاولة التعرف علىهدفت الدراسة الحالية إلى 

مفردة من مجتمع  184ينة قوامها قالمة، على ع 1945ماي  8الاجتماع بجامعة ، من خلال دراسة ميدانية أجريت بقسم علم التحصيل الدراسي
 طالب جامعي. 773أصلي قدره 

يق من إضفاء بعد علمي دق يدانية معرية والمستخدام المقاربة المنهجية الوصفية والإحصائية من أجل الحصول على أدق المعلومات النظإوقد تم 
ثار السلبية اسبة للتقليل من الآلحلول المناح اقت إيغ البيانات، وهذا بهدف البحث عن سبل دعم الآثار الايجابية و خلال استخدام أداة الإحصاء في تفر 

 أدت إلى ضعف التحصيل الدراسي عن الاستخدام السيء لتلك الشبكات. التي
ملية عء مكتسباتهم وتعزيز ثراإن أجل جتماعي مستخدام الطلبة لمواقع التواصل الاإثل في تتمتوصلت الدراسة إلى أن للفيسبوك آثارا  إيجابية و 

ولذلك يجب  ،الدراسي هلعلى تحصي اثر سلبجعلت الطالب كائن سلبي يعتمد على مواقع التواصل دون وعي معرفي وثقافي مما يؤ  وأخرى سلبيةالتعلم، 
 .دام الأمثل والمفيد لشبكات التواصل الاجتماعيأن يتجذر لدى الطلاب وعي معرفي وثقافي من أجل الاستخ

 .التحصيل الدراسي ؛الفيسبوك ؛شبكات التواصل الاجتماعي :تاحيةفالمكلمات ال
Abstract:  

The present study aimed to try to identify students' &apos; trends in the use of social media (Facebook Model) 

and their impact on school achievement, through a field study conducted at the Department of Sociology at the 

University of 8 May 1945 guelma, in a sample of 184 members of an indigenous community of 773 university students. 
The methodological, descriptive and statistical approach has been used to obtain the most accurate theoretical 

and field-based information, with an accurate scientific dimension through the use of the statistical tool for 

downloading data, with a view to seeking ways of supporting positive effects and proposing appropriate solutions to 

minimize the negative effects that have led to poor educational attainment on the poor use of such networks. 
The study found that Facebook has positive and negative effects on the educational attainment of university 

students, and therefore students must have a deep cognitive and cultural consciousness in order to make optimal and 

useful use of social networks. 
Keywords: Social networks; Facebook; academic achievement. 
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 مقدمة:  .1
الجديدة التي  المجتمعات أدت إلى تحولات كبيرة، تجلت في السلوكياتأحدثت وسائل التواصل الاجتماعي تغيرات داخل 

طبعت أفراد المجتمعات ولاسيما فئة الشباب التي تحولت إلى أداة ساهمت وتساهم في تشكيل مجتمع المعرفة، فهي تعمل على القضاء 
مواقع وتطبيقات تسمح للمستخدمين بالتواصل " االأفراد باعتبارهعلى القيم المجتمعية والتقاليد المتعارف عليها، كما هددت أمن 

 في المجال الاجتماعي والنفسي وعليه وجب على الباحثين ،1"فيما بينهم وهذا من خلال وضع معلومات وتعليقات ورسائل وصور
تبار ، باعالعمل على دراسة وفهم مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من أجل معالجة كل اختلال يطرأ عن سوء استعمالها

موازي للعالم الواقعي، يسيطر على اهتماماتهم وأوقاتهم، ومن بين أبرز تلك  افتاضيأن الشباب يعيش في مجتمع متشابك، و "
بمختلف جتماعية الذي يعد الأشهر على مستوى العالم والأكثر تطورا وصولا لأكبر الفئات الا "الفايسبوك"الشبكات شبكة 

 2."تنوعاتها
 :البحث. إشكالية 2

خر آساهمت شبكات التواصل الاجتماعي)الفيسبوك أنموذجا( في تغيير واقع أفراد المجتمعات المختلفة من واقع معاش إلى 
ة من خلال افتاضيحيث أصبحت أداة فعالة مؤثرة تسهل تبادل المعلومات والآراء مع القدرة على تشكيل جماعات "، افتاضي

وهذا من خلال أنظمة الكتونية تجمع العديد من الأفراد أصحاب اجتماعية تفاعل الأفراد فيما بينهم مما يؤدي إلى بناء علاقات 
فعال في بيئة الطالب الجامعي عنصر وطرف "ويعتبر  ،3"لزمانياالاهتمامات والتوجهات المشتكة بغض النظر عن البعد المكاني و 

من أجل  ، فنجده يعمل جاهدا  4"بالجامعة الجزائرية (ل.م.د)التعليم والتعلم والتكوين في التوجيهات البيداغوجية الجديدة في نظام 
ما يمكن أن يحصله الطالب في المستقبل، كما يعتني للحكم على مدى  أساسيا   محكا  "الرفع من تحصيله الدراسي باعتبار هذا الأخير 

مواقع  واستخداملى مصدر المعلومات من خلال المكتبات المدرسية، إلى الوصول إفيسعى "، الطلاب المختلفة استعدادات باكتشاف
فكيف تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي )الفيسوك أنموذجا( على التحصيل  ،5"فيسبوك "التواصل الاجتماعي منها موقع 

    .؟الدراسي
 

                                           
لعدد ا، 2014/  2011تنمية ة للأمن وال، المجلة الجزائريالسياسي بتونس دور شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التحولسفيان مجدوب عبد المؤمن،  -1

 . 276، ص 2018، جويلية 13
لوم العصبية، ة الصحة العقلية والع، مجلقافينتشار الثشبكات التواصل الاجتماعي ومستقبل القيم الاجتماعية في ضوء نظرية الامحمودي سليم،  العيد، وارم -2

  .68، ص 2019، ديسمبر 2العدد 

، مجلة سديًا لطلاب المرحلة الأساسية العليادراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( على التحصيل الأكاديمي نفسياً وجاسراء شاكر زيتون،  -3
 .11، الأردن، ص 23، العدد 5العلوم التبوية والنفسية، المجلد 

ة لنيل شهادة الدكتوراه في علم أطروحة مقدم ،2لجزائراالهاتف المحمول والعملية الاتصالية في الوسط الجامعي، دراسة ميدانية بجامعة نورالدين غرداوي،  -2
 .70، ص 2014الاتصال، الاجتماع 

3- Miline, Single parents working Mother, and éducationnel achèvement of Scool children, 

socology of éducation, 1986, P15. 
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 . أهداف البحث:3
 لتواصل الاجتماعياشبكات  استخدام نحو الطلبة اتجاهات محاولة التعرف على خلال هذه الدراسة إلىنسعى من 

 8لاجتماع بجامعة سم علم اقطلبة  دراسة ميدانية على عينة من من خلال على التحصيل الدراسي وتأثيرها (الفيسبوك أنموذجا  )
لول مناسبة اقتاح حلشبكات، و الهذه  الملاحظ عن الاستعمال السيءختلال لى معالجة الاإومن أجل الوصول  قالمة. 1945ماي 

 يلي: لذلك، نهدف إلى تحقيق ما
 ين.عرفة مدى التأثير الايجابي لشبكات التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيم -
 .لبة الجامعييندى التأثير السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للطمعرفة م -
ي ن المردود الدراسل الرفع ماولة الوصول إلى اقتاحات حلول يمكن أن تساهم في الاستعمال الايجابي لهذه الشبكات من أجمح -

 للطلبة الجامعيين.
بموضوع لقة ية المتععرفة العلملى المإينتمي هذا البحث إلى تخصص علم الاجتماع، نسعى من خلاله الوصول  . أهمية البحث:4

 ع المستوى العلمين أجل رفمتواصل البحث من أجل المساهمة في تزويد الطلاب الجامعيين بالسبل الايجابية لاستخدام شبكات ال
  للطلبة.

 . مفاهيم الدراسة:5
 :. شبكات التواصل الاجتماعي1.5

ن ميزات وانتشار ا لها ملم ةير لأختعد شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع التي يستخدمها الإنسان في الآونة ا
هر مصطلح شبكات ، وظفكارفس الأوتفاعل، وتستخدم للتعبير الحر لما يراه الإنسان وتساعده على الاشتاك مع الآخرين في ن

 لتواصل الاجتماعيمواقع ا وني عبرلى الواقع الالكت إالتواصل الاجتماعي بفضل تقنية الانتنيت والاتصالات من حيز النظري 
يت لحية على الانتناتمعات فعيل المجا تقوم فكرة شبكة التواصل الاجتماعي على بناء تكم،  وتطبيقاتها المساعدة مثل الفايسبوك

  اهين.علية باتجت تفاحيث يشارك الناس اهتماماتهم وانشطتهم من خلال برمجيات تحقق صفة الاجتماعية، وهي اتصالا
مجموعة من المنصات الموجودة على الانتنيت أو الهاتف المحمول تتيح التفاعل الثنائي " بأنهاkaiser) ) "كايسر" كما تعرفها

 1."عبر المحتويات التي ينتجها المستخدمون
وتنظيم ملفات شخصية لهم،   بإنشاءالكتونية تسمح للمستخدمين هي خدمة جتماعية كما يمكن القول أن الشبكات الا

تعد من أكبر المواقع التي يستخدمها الانسان في الآونة الأخيرة لما لها من " فهي بذلك ،كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرين
 2."مميزات وانتشار وتفاعل، وتستخدم للتعبير الحر لما يراه الانسان وما يساعده على الاشتاك مع الآخرين في نفس الأفكار

لصورة النص با جمي يدتفاعليمكن اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي نوع من الاعلام يظهر بشكل رقمي ومن هنا، 
 ذلك اعتماده على الآلية مثل جهاز الكمبيوتر أو الهاتف المحمول. إلىوالصوت، ضف 

                                           
1- Sahna Kaiser, Protocol guide for Electoral Management, Social Media, Stockholm 

lnternationational, IDEA, 2015, P 11. 
 .213، ص 2018، كلية عين شمس، مصر، 24، العدد 2، مجلة كلية التبية، الجزء شبكات التواصل الاجتماعيميمي محمود عبد المنعم،  -2



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 2024(      السنة: 78) رت  4عدد:      28مجلد: 

 

902 

 
 . التحصيل الدراسي:          2.5

بالنتائج ولاسيما نتائج الامتحانات، مما يجعل الطالب يهتم  المعايير المدرسية التي تهتم أساسا   على التحصيل الدراسييعتمد 
بالجانب الأكاديمي من أجل الحصول على أعلى المراتب التي تسمح له بولوج عالم الشغل، وعليه من خلال العملية التعليمية التعلمية 

يتأثر التحصيل الدراسي بالشخصية والفرص و " من أجل تحقيق الكفاءة المنتظرة،يعمل الطالب على دمج المعارف وإرساء الموارد 
العادات الدراسية، وتشجيع الوالدين، كوالحافز والتدريب والتعليم، والعوامل الأخرى التي تؤثر على الإنجاز الأكاديمي للطالب  

 1."أو إيجابا   سلبا  والوضع الاقتصادي والاجتماعي وغيرها من العوامل التي تؤثر على الطالب 
التحصيل الدراسي إلى إكساب المتعلم المهارات الحياتية والأخلاقية والتبوية، مما يؤدي إلى تنمية شخصيته ليصبح ويهدف 

 على التغير والتغيير باستخدام قدراته الحقيقية. قادرا   فردا  
أشمل، فهو يشمل تلك التغيرات التي تحدث في  خيرهذا الأبمفهوم التعلم المدرسي  مفهوم التحصيل الدراسي أساسا  ويرتبط "

المعلومات والمهارات وطرق التفكير وتغيير  اكتسابب والممارسة في المؤسسة التعليمية، فهو يؤدي إلى يالأداء من خلال عمليتي التدر 
 2."الاتجاهات والقيم وتعديل أساليب التوافق

عملية  نات ومالاتجاه ة منالتحصيل الدراسي هو عبارة عن مجموعة القيم ومختلف المعارف وسلوكيات ناتج وعليه، فإن
 يم.م والتقو  التقييدراسة، ويقاس المستوى الدراسي من خلال عمليتييكتسبها المتعلم خلال فتة الالتي التعلم 
 . الفيسبوك:3.5

بين الناس، خصوصا من الشباب في جميع أنحاء العالم، وهو لا يتعدى بقبول وتجاوب كبير  استأثرتاجتماعية هو شبكة 
يعتبر الفيسبوك من أكثر المواقع استخداما، ن قبل طالب يدعى ) مارك زوكربيغ(، و م 2004حدود مدونة شخصية في بداية سنة 

نشاء فيديوهات وصور، فهو إية، و نشاء شبكات اجتماعإفهو يسمح لمستعمليه إمكانية البحث عن مصادر المعلومات وتبادلها، مع 
من حيث الشهرة والاقبال المركز الثالث بعد موقعي  2015شبكة فيسبوك سنة  احتلت"، حيث بذلك يعتبر منصة متنوعة ثرية

ا يعتقد المعلمون أن أدوات الربط الشبكي كمو "، 3"مليون شخص 800وبلغ عدد المشاركين أكثر من  توميكروسوفقوقل 
  4.شراكا من ترتيبات التعلم التقليدية"إفرصا تعليمية مرنة ودينامية كثيرا ما تكون أكثر جاذبية و الاجتماعي توفر 

، وتأسيس التعارف ن أجلالأشخاص م ايستخدمه التي يمكن القول أن الفيسبوك من شبكات التواصل الاجتماعي ،وعليه
فيهية فية منها أو الت اء الثقااعها سو الفيديوهات بمختلف أنو حاتهم الخاصة، ونشر سيرهم و ة من خلال انشائهم لصفافتاضيجماعات 

  إلخ.أو التعليمية...

                                           
1- Bhat Thérèse, Academic Achievement of secondarary school  students , International journal 

of Recent Scientifique Research, Vol 4, 2013, p121   
 .          123، ص 2019 ، دار غيداء للنشر، عمان، الأردن،مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قربمحمد الدليمي،  -2
 .          15، ص 2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيعبد الرحمان بن إبراهيم،  -3

4- Al_Dheleal & Zaèdatum, Facebook Use in University Students: exposure and reinforcement 

search, prodecia- Social and Behavioral Sciences, 2017, p 170. 
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 . المعالجة المنهجية:6

 . المقاربات المنهجية المستخدمة في البحث:1.6
  . المقاربة المنهجية الوصفية:1.1.6

انت نظرية أو ة سواء كت دقيقمعلومالحصول على  لالمقاربة المنهجية الوصفية سعيا  تم الاعتماد في هذه الدراسة على 
لبة الجامعيين بية لاستخدام الطالسلو  يةلايجابميدانية، وهذا من أجل القيام بوصف أبعاد الظاهرة المدروسة والتوصل إلى معرفة الآثار ا

من  ،لة لهاكاصر المشالعن بتحليل امإلى عدم التوقف عند الوصف بل ق ى الباحثللفيسبوك على التحصيل الدراسي، كما سع
 إعطاء تفسير لها.و  خلال العمل على كشف عوامل الظاهرة ومدى ارتباطها بالظواهر الأخرى

. المقاربة المنهجية الإحصائية:2.1.6  
عطيات فريغ البيانات والمأداة الإحصاء التي تظهر من خلال ت واستخدامتوظيف  تم لإعطاء بعد علمي دقيق وموضوعي

                                                                                                                                        ا.ن جدولتهمية يمكأجل تحويلها إلى بيانات رقمن  وفق نسق تنظيم المتغيرات والمؤشرات والأبعاد ،الميدانية
 .المقاربة النظرية:3.1.6

حيث ، ف " الياهو كاتز"من طر  2015شباعات التي ظهرت سنة الإو  تعلى نظرية الاستخداما لباحث في دراستها اعتمد
ائل الاعلام عرضه لوسخلال ت يؤثر على الاختيار وذلك من فالجمهورأصبح التكيز على الجمهور بدل الرسالة الاعلامية، 
ستوى السن، الجنس، الم ات، كذلكالاتجاهو تتحكم فيها ثقافة الأفراد  كماالجماهيري، فيختار الوسيلة الاعلامية ومختلف المضامين،  

صال بهدف فهم ائل الاتدام وسخمن بين الأهداف الأساسية لهذه النظرية التأكيد على نتائج است دالاقتصادي، فنجالعلمي، 
 عملية الاتصال الجماهيري.

. أدوات جمع البيانات:2.6  
. استمارة قياس الاتجاهات:1.2.6  

 مااستخد تم ينالجامعي لطلبةلعلى التحصيل الدراسي  يسبوك""الف شبكات التواصل الاجتماعي تأثير التعرف على من أجل
ولتوفير الوقت  ،لاجتماعيالتواصل ا اتجاهات الطلبة نحو استخدام مواقعوتحديد لى معرفة إبهدف الوصول  تقنية قياس الاتجاهات

 ن يصل لأي طالب فيث يمكن أ، حيانوالايميل في بعض الأحي والجهد تم توزيع استبيان إلكتوني على الطلبة عن طريق الفيسبوك
 أي مكان بسهولة.  

 :النحو الآتي محاور على ثلاث علىوقد احتوى هذا الاستبيان 
 .على ثلاثة أسئلة ىواحتو  ،لعينة الدراسة لبيانات الأوليةباخاص  المحور الأول: -
 .أسئلة ستة علىشتمل ا، و امعيالج لتأثيرات الايجابية للفيسبوك على التحصيل الدراسي للطالب: خاص باالمحور الثاني -
 .أسئلة على ستة شتملا، و عيالجام التحصيل الدراسي للطالبلتأثيرات السلبية للفيسبوك على خاص با المحور الثالث: -
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 صدق الأداة وثباتها:. 2.2.6
وللتعرف على مدى صدق أداة الدراسةة في قيةاس مةا وضةعت  ،صدق الأداة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه

 علةةى عةةدد مةةن المحكمةةين مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس في مجةةال مارةحيةةث تم عةةرس الاسةةت ،لقياسةةه اسةةتخدمت طريقةةة الصةةدق الظةةاهري
، وفي وسةةلامتها اللغويةةة ، لإبةةداء أيةةة ملاحظةةات تتعلةةق بمةةدى ملائمةةة ووضةةوح الأسةةئلة1وجامعةةة الطةةارف قالمةةة عةةةعلةةم الاجتمةةاع بجام

الأداة تم إجةراء اختبةار ضوء آرائهم تم حةذف بعةض الفقةرات وإعةادة صةياغة بعضةها وإضةافة فقةرات أخةرى. وفيمةا يتعلةق بثبةات هةذه 
 .، للتعرف على مدى وضوح الأسئلة وقياسها للشيء المطلوب قياسهينمبحوث 10لها على عينة مكونة من  (Pré test) مبدئي
 . عينة البحث:3.6

 8امعة بجقسم علم الاجتماع   طلبةفيالمتمثل  المجتمع الأصلي من طالبا   184عشوائية بسيطة مكونة من  تم اختيار عينةلقد 
  .طالبا   773عددهم  قالمة، والبالغ 1945ماي 

 :. تحليل وتفسير البيانات7
 . خصائص عينة البحث:1.7

 . السن: 1.1.7
 السن متغير حسب بحوثينتوزيع الميوضح  (:01رقم ) جدول

 % ك السن
18- 21 94 51.08 
22- 24 75 40.76 
 08.15 15 فما فوق25

 100 184 المجموع
 01بيانات السؤال رقم المصدر: 

 21-18 ارهم ما بينتتاوح أعم % 51.08( أن أكثر من نصف المبحوثين وبنسبة 01نلاحظ من خلال الجدول رقم )
ل هذا من أجل الحصو و  ،الورياادة البكتتطلع لمواصلة الدراسة بعد نجاحها في شهو وهي الفئة التي تدرس في مرحلة الليسانس سنة، 

 فما فوقسنة  25، و% 40.76ة سنة بنسب 24 -22، تليها فئة السن على شهادات جامعية تساعدها على ولوج عالم الشغل
 هادة الليسانس. شصول على سة بعد الحفي مواصلة الدرا هاتين الفئتين العمريتين يعود ذلك إلى عدم رغبة، وربما % 08.15بنسبة 

                                           

 حكمت استمارة الاستبيان من طرف كل من: -1
قالمة. * د. محرز زيتوني، أستاذ متعاقد بجامعة الشاذلي بن  1945ماي 8* أ/د زنقوفي فوزية، أستاذة التعليم العالي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة     

 جديد الطارف.
 قالمة. 1945ماي  8بجامعة الإنسانية والاجتماعية * د. بن فرحات غزالة، أستاذة محاضرة بكلية العلوم     
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 . المستوى الدراسي: 2.1.7

 ستوى التعليميالم متغير حسب بحوثينتوزيع الميوضح  (:02رقم ) جدول
 % ك المستوى التعليمي

 45.65 84 سنة أولى 
 25.00 46 سنة ثانية
 17.39 32 سنة ثالثة

 09.78 18 ماست
 100 184 المجموع

 02المصدر: بيانات السؤال رقم 
 % 25.00ولى جامعي، وأمن أفراد العينة يدرسون سنة  % 45.65 أن (02الجدول رقم ) تشير المعطيات الواردة في

 ، وهنا نلاحظ% 09.78لماست يدرسون سنة ثالثة، بينما بلغت نسبة الذين يدرسون في طور ا % 17.39يدرسون سنة ثانية، و
 .لوج عالم الشغلائج أو و ف النتللانقطاع لأسباب متعددة منها ضع تناقص عدد الطلبة من مستوى أدنى إلى مستوى أعلى نظرا  

 . الجنس: 3.1.7
 نسالج متغير حسب بحوثينتوزيع الم(:يوضح 03رقم ) جدول

 % ك الجنس
 26.08 48 ذكر
 73.91 136 أنثى

 100 184 المجموع

 03المصدر: بيانات السؤال رقم 

، % 26.08سبة الذكور ، بينما بلغت ن% 73.91المبحوثين إناث بنسبة أن أغلب  (03رقم ) يبدو من خلال الجدول
ر لذكو لكون ا نظرا   ،الإناث ليه عددإلى الاختلاف الواضح في نسبة المسجلين المتمدرسين بالجامعة والذي يطغى عوقد يعود ذلك 

صولهم على شهادة رة بعد حن مباشالأم صفوف الجيش الوطني وأسلاكفي  عادة ما يتجهون إلى النشاطات الاقتصادية أو الانخراط
 ضف إلى ذلك نسبة الحاصلين على شهادة البكالوريا جلهم من فئة الإناث. ،البكالوريا
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 التأثيرات الايجابية للفيسبوك على التحصيل الدراسي:. 2.7
 يةالدراس المكتسباتيزيد من إثراء  استخدام الفيسبوكيوضح ما إذا كان  (:04جدول رقم )

 الحيادي السالب الموجب
73(*2+ ( =)146) 

+25=(+1)*25 
 نجد

171=25+146 

-66=(-2)*33 
-24=(-1)*12 

 نجد
-90 

13*0 =0 
 نجد
0 

 
 (171+)+(0)+(-90)=+81النتيجة: 

 04المصدر: بيانات السؤال رقم 

يؤكد أن الطلبة يستخدمون  (، مما81( أن هناك اتجاها إيجابيا من طرف المبحوثين )+04نلاحظ من خلال الجدول رقم )
شاركة في كن الطلبة من المفيسبوك مال داماستخالفيسبوك من أجل إثراء مكتسباتهم المعرفية وتعزيز عملية التعلم، وتجدر الإشارة أن 

لات صة في المجالبة خافاعل الطتيد من الملفات والصور، وذلك من خلال تبادل مقاطع الفيديو والرسائل ولاسيما المحادثات مما يز 
لمشاركة وسائل  ة مركزيةاء منصالمشتكة مثل البحوث، وفي هذا السياق يتم إنشاء مجموعات من خلال شبكات الانتنيت وإنش

من الطالبات ئة اسب والفلاقة تتننلاحظ وجود ع كما،  أو الأكاديميةجتماعية الإعلام والتواصل حول مختلف القضايا سواء الا
تته ارنة بجنس الذكور والذي أثبونتائجهن المدرسية مق (03) ( حسب بيانات الجدول رقم% 73.91يسبوك )الفاللواتي يستخدمن 

الذين  (02) يانات الجدول رقم( حسب ب% 45.65) ، ضف الى ذلك النسبة المعتبرة من طلبة السنة الأولىالكثير من الدراسات
 عة.لعة بمكتبة الجاملى المطاودهم عالى المادة الدراسية نظرا لعدم تع يسبوك، وقد يرجع سبب ذلك لسهولة الوصوليستخدمون الف

 اضراتاء المحثر إو  ملائهمز الفيسبوك يسهل على الطلبة التواصل مع يوضح ما إذا كان استخدام (: 05جدول رقم )
 الحيادي السالب الموجب

178+=(2+)*89 
31+=(1+)*31 

 نجد
+209= 31+178 

0= (0) *02 
 نجد
0 

-48=(-2)*24 
-10=(-1)*10  

 نجد
-58=  

  (209+)+(0)+(58-)=+151                                                   النتيجة:
 05المصدر: بيانات السؤال رقم 

( لدى أغلبية المبحوثين كون الفيسبوك 151أن هناك اتجاها إيجابيا )+ (05تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم )
يساعدهم على التواصل مع زملائهم وإثراء محاضراتهم، وهذا من خلال تبادل الأفكار والتجارب والخبرات وتلك العلاقات في 

ضوا حياتهم الفضاء الذي يساهم كذلك في إنشاء الهويات الفردية والجماعية والتي لا تتطلب من الأعضاء أن يكونوا أصدقاء وأن يعر 
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لبعضهم البعض أصبح خيار إنشاء "مجموعة دراسة مع الطلاب والمحاضرين، وهي ذات أهمية متزايدة في التعليم كونه يحتوي على 
 1دروس في جميع التخصصات".

 الفيسبوك يساعد على الاطلاع  على مختلف الخبرات التعليميةيوضح ما إذا كان استخدام : (06جدول رقم )
 الحيادي السالب الموجب

+150=(+2)*75 
49=(+1)*49 

 نجد
199+=49+150 

0=(0)*7 
 نجد
0 

-30=(-2)*15 
-6=(-1)*6 

 نجد
-36=6-30 

 (199+)+(0)+(36-)=(+163) :النتيجة

 06المصدر: بيانات السؤال رقم 
يساعد في الاطلاع على ( يؤكدون على أن استخدام الفيسبوك 163( أن أغلبية الطلبة )+06توضح بيانات الجدول رقم )

الخبرات التعليمة المختلفة مثل تكوين حلقات إضافة المقررات والإعلانات وتبادل الكتب والمعارف، فهو أداة مهمة في العملية 
التعليمية من خلال مواكبة المستجدات في مجال المواد العلمية التي يدرسها الطالب أو البحوث ذات الصلة التي يتم نشرها عبر 

فالاستخدام الأمثل للفيسبوك في مجال التعليم يخلق بيئة تعليمية تمكن الطلاب " لف الجامعات، سواء الوطنية منها أو الأجنبية.مخت
من التفاعل فيما بينهم وذلك باستخدام تكوين مجموعات في بث مباشر للنقاش وتبادل المعلومات والتواصل من خلال التعليقات 

 اون الفعال المجدي الذي يؤدي إلى تغير في منحى التعلم في الاتجاه التصاعدي.، وبالتالي التع2"والإثراء
 لأستاذاالفيسبوك يسهل على الطالب التواصل مع يوضح ما إذا كان استخدام (: 07جدول رقم )

 الحيادي السالب الموجب
30+(*2+ = )60 

+ 
35+ ( *1+ = )22 

 نجد
60+22+ =82 

21 (*-2 = )-42 
+ 

40( *- 1= ) -40 
 نجد 

-42 – 40  =-82 

20 (*0  = )0 
 نجد
0 

 

 0( = 82-+ )  0+  82+ :النتيجة
 07المصدر: بيانات السؤال رقم 

                                           
، العراق، 38 ، العدد2المجلد  مجلة آداب الكوفة، ،التنشئة الاجتماعية وأثرها في تشكيل شخصية الطالب الجامعي ةنواحارث صاحب حسن الموسوي،  -1

 .221ص  ،2019
، 28، العدد لطلبة الجامعة العراقية أنموذجاً دور تصفح المواقع الالكترونية في تدني المستوى العلمي لطلبة الجامعات دراسة ميدانية وفاق حافظ بركح،  -2

 .67 ، ص2016
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رغم ساتذة، بالصل بين الطلبة والأالفيسبوك للتوا استخدام( أن الاتجاه حيادي نحو 07يبدو من خلال بيانات الجدول رقم )
اء ليمية من أجل إثر هداف تعوعات لأمن أن استخدام المجموعات للفيسبوك ينتج مجالا واسعا أمام الأساتذة والطلبة لإنشاء مجم

لطلبة ان الضروري توعية ، فإنه مب واضحومناقشة المواضيع المتعلقة بممارسات الفصول الدراسية مع الطلاب، ونظرا لعدم وجود تجاو 
لم، ا إلى بيئات التعلا إضافيشكل عامتالفايسبوك في التواصل مع الأساتذة كون الصلة بينهم التي يوفرها الفيسبوك  استخدامعلى 

تذة سمح للأساتل مساحة الي تشكطلاب والأساتذة لكي يصبحوا شركاء في عملية التعلم، وبالتللوذلك من خلال إتاحة الفرصة 
 والطلبة بتشكيل مجتمع مستدام، حيث ينخرط هؤلاء في نشاط اتصالي تعاوني.

 لمعلومةلالطالب ايجابي متفاعلاً ومشاركاً  في جعلالفيسبوك جدول يوضح دور (: 08جدول رقم )
 الحيادي السالب الموجب

15+(*2 + = )30 
+ 

36+ ( *1+ = )36 
 نجد 

30 +36  =+66 

30 ( *-2 = )-60 
7 (  *-1  = )-7 

 نجد 
-60 -7  ( =-67 ) 

28 *0  =0 
 نجد 

   0 
 

 1-( =  67-+ )  0+  +66 النتيجة:

 08المصدر: بيانات السؤال رقم 

من استمارة قياس  15( من المبحوثين نحو العبارة الموجبة 1-( أن هناك اتجاها سلبيا )08نلاحظ من خلال الجذول رقم )
دور الطالب ايجابيا ومشاركا للمعلومة، ومن هنا نستنتج أن الطالب الجامعي تحول بفعل الاتجاهات، حيث أن الفيسبوك يجعل 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى كائن سلبي، يعتمد على الانتنيت في جل أعماله البحثية باعتبارها وسيلة سهلة للحصول على 
ا، مما يؤدي إلى تعطيل الفكر والإبداع في مختلف المجالات المعلومات الجاهزة دون محاولة للفهم أو النقد أو التحقق من صحته

المعرفية، وعدم التعمق في التفكير والمراجعة، "فيركن الطالب في كثير من الأحيان بالاكتفاء بالقشور، وهو ما يتفق مع طبيعة الوسيلة 
قد يرجع كذلك لكون أكبر كما ،  1لدراسي للطالب"التي توفر مادة التفكير وتؤثر بالتالي في طبيعة العمليات الذهنية وفي التحصيل ا

 مما يتك فجوة في التواصل بينهن وبين الأساتذة. 3نسبة من العينة المبحوثة من الطالبات حسب بيانات الجدول رقم 
 :. التأثيرات السلبية للفيسبوك على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي3.7

لى تدني ا أدى إممصفحه تللفيسبوك أصبح يؤرق الكثير من الطلبة، نتيجة قضاء وقت طويل في  يءن الاستخدام السإ
صبح أى مختلف الأخبار طلاع علقت والامستواهم العلمي، فالتواصل مع الأفراد الآخرين والحصول على المواد التفيهية لقضاء الو 

ات وذلك لال تنمية المهار ي، من خلأكاديمالفيسبوك في تعزيز الأداء ا الشغل الشاغل للطلبة، ويحدث هذا بالرغم من الإقرار بأهمية
 بالانضمام إلى مختلف الشبكات التعليمية والتفاعل مع مختلف الفاعلين من طلبة وأساتذة.

                                           
 .61 ، ص2008 نوفمبر ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،600العدد  ، مجلة العربي،التكنولوجيا والثقافة الرقميةأحمد أبو زيد،  -1
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"ويؤدي الاستخدام المفرط للفيسبوك إلى خلق العديد من المشكلات الصحية لدى الطلبة مثل ضعف نوعية النوم، القلق، 
سوف نوضح ذلك بالشرح والتحليل من و ، 1مما يؤثر سلبا على أدائهم الأكاديمي"جتماعية حدة، قلة احتام الذات العزلة الاالو 

 خلال بيانات الجداول الآتية:
 التحصيل فيالتأخر و الانعزالية و عف التركيز للفيسبوك يؤدي إلى ضالاستخدام المفرط يوضح ما إذا كان (: 09جدول رقم )

 الدراسي
 الحيادي السالب الموجب

120+ =(2+)*60 
73+=(1+)*73 

 نجد
193+=73+120 

44- = (2-)*22 
20-=(1-)*20 

 نجد
64- =20-44 

0= (0)*09 
 نجد
0 

 +193+(-64)+0=(+129) النتيجة:

 09المصدر: بيانات السؤال رقم 
لى أن الاستخدام المفرط الطلبة ع( من طرف أغلبية 129( أن هناك اتجاها ايجابيا )+09تشير بيانات الجدول رقم )

ى لى عدم القدرة علإلبة أدى دى الطالمفرط ل فاستخدامهللفيسبوك يؤدي إلى ضعف التكيز والانعزالية وتأخر التحصيل الدراسي، 
لعاب تخدام الطلبة للأهني، فاسور الذالتحصيل الجيد في المواد الدراسية، وهذا يشير إلى تأثر سلبي على درجة استيعابهم والحض

 ل. لى ضعف في التحصيإيؤدي  ااسية ممالالكتونية والدردشة الخاصة وكل ما له علاقة بالتفيه يبعدهم على التعرس للمواد الدر 
 وماتهالفيسبوك لا يساعد على التعليم لعدم موثوقية معليوضح ما إذا كان (: 10جدول رقم )

 الحيادي السالب الموجب
140+=(2+)*70 
65+=(1+)*65 

 نجد
(205+)=(65+)+(140+) 

(140-)=(2-)*20 
16-=(1-)16 

 نجد
(56-)=(16-)*(40-) 

0=(0)*13 
 نجد
0 

 (+205)+0+(-56)=(+149)      النتيجة:

 10المصدر: بيانات السؤال رقم 

                                           
1- Tamel Advese, Impacts of Social Networking Sites on Academic esult: Investigation cause 

Identification and Solution. International journal, 2019, P 16. 
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علوماته، م لعدم موثوقية ملى التعللبة عحاولنا أن نقيس اتجاهات الطلبة نحو عبارة سالبة تتمثل في أن الفيسبوك لا يساعد الط
وفر لهم ة اجتماعي سهلة تشبك تبارهباعوك الفيسبومن خلال قياس اتجاهات الطلبة تبين أنهم يثقون في المحتويات التي يتم نشرها عبر 

ا قد يؤدي إلى لومة، ممن المععوالبحث  استخدامهإمكانية مشاركة المعلومات ضمن مجموعات بالرغم من قضاء أوقات طويلة في 
 العزلة ناهيك عن مشكلات جسدية ونفسية أخرى مختلفة.

 ب الجامعيالدافعية نحو التعلم لدى الطالالفيسبوك يقلل من يوضح ما إذا كان (: 11جدول رقم )
 الحيادي السالب الموجب

+(100 +( × )2 + (=)200) 
+(43 +(× )1+( =)43) 

 نجد
+(200+( × )43+(= )243) 

19 ( ×-2(  =)-38) 
22 ( ×- 1 (= )-22) 

 نجد
 (38( × )-22( = )- 

60) 

0 (×0 = )0 
 نجد
0 

 (183+ = ) 0( + 60-(  + )243)+ النتيجة:

 11المصدر: بيانات السؤال رقم 
قياس الاتجاهات:  استمارةن م 11 ( نحو العبارة رقم183( على أن اتجاه الطلبة موجبا )+11تؤكد معطيات الجدول رقم )

لبا طلبة يؤكدون على أن الفيسبوك يؤثر سوهذا يعني أن ال أعتقد أن الفيسبوك  يقلل من الدافعية نحو التعلم لدى الطالب الجامعي،
ن أية الباحثين على ضا  أغلبليه أيعلى دافعية الطالب نحو التعلم، وذلك بالاهتمام أكثر بكل ما هو ترفيهي، وهذا ما يؤكد ع

صر الكتاب على بروز إيؤدي  شبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك خاصة يتسبب في تقليل بنى المجتمعات التقليدية، مما
 لمطلوب.ستوى اأن الدافعية لدى الطلبة في تصفح هذه الكتب دون الم الإلكتوني بدل الكتاب الورقي، إلا

 ةرات الدراسيالفيسبوك لا يقدم محتويات تعليمية تتماشى والمقر يوضح ما إذا كان (: 12جدول رقم )
 الحيادي السالب الموجب

+(21 +( × )2 +(=)42) 
+(10 +(× )1+( =)10) 

 و عليه تم
+(42+( + )10+(= )52) 

-64 ×(-2(  =)-128) 
50 ( ×- 1 ) (=-50) 

 وعليه نجد
 (-128( + )-50( = )- 

178) 

18 (×0 = )0 
 نجد
0 

 126-=  0( + 178-(  + )52)+ النتيجة:

 12المصدر: بيانات السؤال رقم 
من استمارة  12( نحو العبارة رقم 126-( نلاحظ أن اتجاه الطلبة سالبا )12من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )

الطلبة  استخداماتقياس الاتجاهات: أعتقد أن الفيسبوك لا يقدم محتويات تعليمية تتماشى والمقررات الدراسية، وهذا يعني أن 
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بالرغم من أن هناك جيلا جديدا من الطلاب يعرف بأعضاء الجيل الشبكي، محاطين "للفيسبوك في مجال التعلم لا يلبي احتياجاتهم، 
المعلومات والاتصالات التي تشمل الانتنيت، والهواتف الذكية، ووسائط الإعلام الجماهيري، وتستخدم مجموعات بتكنولوجيات 

 1وتعزيز مناخ ايجابي في الفصول الدراسية". الدروس على الفيسبوك لتسيير الاتصالات بين الطلاب،
 اسيلتحصيل الدر هم في تدني اأن عدم توعية الطلبة بحسن استخدام الفيسبوك يسايوضح (: 13جدول رقم )

 الحيادي السالب الموجب
+(90 +( × )2 +(=)180 ) 

+(25 +(× )1+( =)25) 
 نجد

+(180+( + )25 )
+(=205) 

30( ×-2(  =)-60) 
25 ( ×- 1 ) (=-25) 

 نجد
 (-60( + )-25( = )-85) 

14(×0 = )0 
 نجد
0 

 (120= )+  0( + 85-(  +)205)+ النتيجة:

 13السؤال رقم المصدر: بيانات 
من  13و العبارة السالبة رقم ( من طرف أغلب الطلبة نح161( أن هناك اتجاها ايجابيا )+13تشير معطيات الجدول رقم )

 ا ما يؤكد أن عدماسي، وهذيل الدر الفيسبوك يساهم في تدني التحص استخدامقياس الاتجاهات: عدم توعية الطلبة بحسن  استمارة
يئ من لى الاستخدام السك يؤدي إلفيسبو ا استخدامتوعية الطلبة من طرف الفئة الواعية المثقفة، ولاسيما أساتذة الجامعة بمجالات 
 لتواصل الاجتماعيشبكات ا عيل دوروعليه فإن تفطرفهم، وهذا لا يسمح بتاتا على تحسين المستوى وبالتالي التحصيل الدراسي، 

طرق  ة لاستخدامها، معالقانونيقية و والحدود الأخلا فتاضيفي البيئة الجامعية يتطلب تعزيز توعية الطلاب بمضمون التواصل الا
ف تقنيات المشاركة على حسن توظي تدريب الطلبة الإمكانيات التي تتيحها هذه الشبكات، وربما ذلك ممكنا إذا ما تم استغلال

 ة.فتاضيالا
 (: أرى أن الفيسبوك يشتت أفكار الطلبة مما يؤثر على التحصيل الدراسي14جدول رقم )

 الحيادي السالب الموجب
+(100 +( × )2 ×(=)200 ) 

+(38 +(× )1+( =)38) 
 نجد

+(200+( + )38+(= )238) 

19 ( ×-2(  =)-38) 
22 ( ×- 1 (= )-22) 

 نجد
 (38 + )(-22( = )- 6) 

5(×0 = )0 
 نجد
0 

 ( 178= )+  0( + 60-(  + )238)+     النتيجة:

                                           
، جامعة المدية، الجزائر، 1، العدد 17، مجلة البحوث والدراسات العلمية، المجلد تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي لدى الطلبة الجامعيينقريد سمير،  -1

 . 258، ص 2023
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 14المصدر: بيانات السؤال رقم 
 الدراسي، ؤثر على التحصيليأن الفيسبوك يشتت أفكارهم مما ( أن أغلب الطلبة يرون 14نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 استخداموقات أى تنظيم لبة علالط ةالتطبيق، وعليه نرى أنه من الضروري توعيويحدث هذا من خلال الاستخدام المفرط لهذا 
ل عدم تشتيت ها من أجا ومصدر الأساتذة عن نوعية المعلومات المتحصل عليه استشارةشبكات التواصل الاجتماعي، مع ضرورة 

 الأفكار والمحافظة على التفكير المركز.  
 . النتائج العامة:8

 ة ما توصلت هذه الدراسة من نتائج من خلال النقاط الآتية:يمكن أن نعرس خلاص
عملية وتعزيز  فيةم المعر اء مكتسباتهمن طرف المبحوثين يؤكد أن الطلبة يستخدمون الفيسبوك من أجل إثر  إيجابي اتجاههناك  -

قات تكوين حل، و لخبراتتجارب واار والوهذا من خلال تبادل الأفك ،يساعدهم على التواصل مع زملائهم وإثراء محاضراتهم، و التعلم
 ...إلخ.المعارفو تبادل الكتب و الإعلانات و إضافة المقررات 

المجموعات للفيسبوك ينتج  استخدامن أن مبالرغم  حيادي نحو استخدام الفيسبوك للتواصل بين الطلبة والأساتذة اتجاههناك  -
لفصول اتعلقة بممارسات واضيع المشة المالطلبة لإنشاء مجموعات لأهداف تعليمية من أجل إثراء ومناقمجالا واسعا أمام الأساتذة و 

 .الدراسية مع الطلاب
بي، يعتمد على  كائن سلوالاتصال إلى أن الطالب الجامعي تحول بفعل تكنولوجيا الإعلام علىمن المبحوثين  سلبي تجاهاهناك  -

إلى  رط للفيسبوك يؤديخدام المفالاستأن  علىيجابيا من طرف أغلبية الطلبة إ اتجاهاهناك ، كما أن ثيةالانتنيت في جل أعماله البح
 لتي يتم نشرها عبراتويات في المح يثقون أن المبحوثين اتضح، ومن جهة أخرى ضعف التكيز والانعزالية وتأخر التحصيل الدراسي

وقات طويلة في ن قضاء أملرغم باإمكانية مشاركة المعلومات ضمن مجموعات  مالفيسبوك باعتباره شبكة اجتماعي سهلة توفر له
 .والبحث عن المعلومة استخدامه

يسبوك لا على أن الف سلبي اهاتجوهناك  ،لجامعيامن الدافعية نحو التعلم لدى الطالب  الفيسبوك يقللعلى أن  يجابيإ اتجاههناك  -
 .اجاتهماحتيتعلم لا يلبي مجال ال سبوك فيالطلبة للفي استخداماتهذا يعني أن ، و ات الدراسيةيقدم محتويات تعليمية تتماشى والمقرر 

 ؤدي إلى)أساتذة الجامعة( مما ي عية المثقفةمن طرف الفئة الوا عدم توعية الطلبة بحسن استخدام الفيسبوك نحو يجابيإ اتجاههناك  -
لدراسي، ويحدث لتحصيل ار على اأن الفيسبوك يشتت أفكارهم مما يؤثيئ للفيسبوك، كما أن أغلب الطلبة يرون الاستخدام الس

 .هذا من خلال الاستخدام المفرط لهذا التطبيق
 . خاتمة:9

تم ا لطلبة الجامعيين، ومن خلالها لدى مدى تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسيعلى للتعرف محاولة ه الدراسة ذتعتبر ه
ت يتقاسمون معلوما لأنهم ،ةلتعليميالية ميجابي نحو الدور الذي يساهم به الفيسبوك في العإ اتجاههمتوصل إلى أن جل الطلبة ال

 الإثراء لال تفاعلهم ومشاركتهم فيخها من قوضف إلى ذلك تلك البيئة التي يخل ،حداث في مجالهم المعرفيالأويتبادلون مستجدات 
لطلبة لالسلوكي و ب الأخلاقي انالجعلى حيث يؤثر لفيسبوك ا لاستخدام تبادل ونشر المعلومات بالرغم من الجانب السلبي و 

جتماعية الا زلةإلى الع عي ويؤديا يسبب الانفصال عن الواقع الاجتمامملهويات المزيفة اباستخدام  لهم معيين بالسماحاالج
 .والاغتاب
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 قائمة المراجع:. 10
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