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ّ:صملخّ 
هو م واة الوومو ،  لل  اتتاف  تصاصصم  السويوو فسسو  ممواقعم  ي  احمستخدمينمتاح لل ، مصدر ثري بالمعلومات إن الاتصال الرقمي         

بين لناصر النظ  الرقمو  تت   بل يضا  للوه أفه لملو   ،تصال فقط م ضمن بوئ  م يواق اجتمالي م اتصالي لملو  لا تت  بين أطرا  لملو  الا
الافتاج الجماهيري للمعلومات متوزيعما بامتواز، مبسضله  أحدث قسزة  فولو  ي   قد  هم تجدر الإشارة أفتطوره ، م التي تدل لل  ايتمرار الاتصال 

  واق تندرج هذه الورق  البحثولع  مضامونما أم حتى المشارك  فوما بإفتاجاته الخاص ، مي  هذا السا  التي تدفع المستخدم لمطتطورت الأيالوب الاتصالو
أبعاده المختلس ، معتمدة لل   فقل  من المرجعوات التي حامل  تقصي متبوان مسموم الاتصال الرقمي م جمضمن الأدبوات الهادف  إلى محامل  ايتقراء 

 ،المتمثل  ي  مواقع التواصل الاجتمالي كمقارب  فظري  له، مالتكوز لل  أحد النماذج من تدماته المتعددة م، مالإشبالاتالايتخدامات  بقت م
 .بدياف لتحقوق البعض من حاجاته  ماشباع رغباته  الاتصالو  فوه مامجد ناتجاهات مستخدموه الذي  دراي من تافل ، (السوسبوك)متحديدا 

 .، السوسبوكالأفتف  الإشبالات، الايتخدامات، الرقمي، الاتصال :المفتاحيةتّالكلما
  Abstract:   

               The digital communication is a rich source of information available to users with different socio-

psychological characteristics and lifestyles, it has made a quantum leap in the mass production and distribution of 

information, and thanks to it, communication methods that push the user to read its contents or follow it or even 

participate in its own productions have been developed. This paper is included within the literature aimed at 

trying to extrapolate a number of references that tried to investigate and explain the concept of digital 

communication according to its various dimensions, based on the  approach of uses and gratifications, as a 

theoretical approach to it, and focus on one of the models of its continuous services which is social media,  

specifically Facebook through the study of the trends of users who have found an alternative in which to achieve 

some of their needs and satisfy their communication desires. 
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ّ:مقدمة1. 
أدّت التغيرات المتسارل ، مالتطورات المتافحق  لتكنولوجوا المعلومات، إلى ظمور العديد من الوياصط الاتصالو  الجديدة التي   

يسم  بالنظام الرقمي، الذي تعد شبك  الافتف  لموده السقري، مإلى الافدماج المعلوماتي مالتقني، الذي فتج لنه  ما ي تجسدت متلخص  
لامتناهو   صابالإضاف  إلى ظمور فضاءات اتصالو  جديدة متنول  تمنح فر  مثول،تر افسجار المعلومات متشتتما بشكل لم يسبق له الأهو 

 .وفاته  المخزمف  بدمن قوود تذكر تقريبانلكي يعبرما لن مك ،للمستخدمين، مبصس  تاص  للمبدلين مالمبتكرين
 بعاد الزمنو  مذمبان احدمد الجغرافو  ضمن فضاءلأرة لل  ازاح  المسافات المكافو  ماملعل أه  ما يموز هذه التكنولوجوا هو القد

فتوج  التطورات المتعاقب  التي لززتها شبك  ، تجسده التكنولوجوا بمختلف أشكالها، إذ أصبح التواصل متاحا مآفوا ي  معظ  حالاته يبراني 
ل  تتوح التواصل الاجتمالي ي  العالم، مذلك من حوث مؤشرات لدد المستخدمين ي  مالتي تحول  ي  ظر  قوايي إلى أكبر ميو،فتف  لأا

لن الثقافات  الافستاحالذي يشكله المجتمع إلى ،مستخدموما من تجامز العافقات ضمن النسق الواحد  جموع الدمل، اضاف  إلى تموزها بتمكين
حتى التبرت  ،التواصل مالتسالل، التي شمدتها مواقع التواصل الاجتمالي متبعا للتطورات المتعاقب  داتل فضاءات، مالمجتمعات الأترى 
تطلب دراي  تقوم لل  توظوف المساهو  مالمقاربات النظري  المتاكم ، مقد أطلق للوه البعض تسمو  الويب الاجتمالي، لما تظاهرة اجتمالو  

بالتباره  من بين أه  الجامعي  من لادات مستخدموما من الشباب  فقد غيرت هذه المواقع،له من دمر ي  تكوين العافقات الإلكتمفو  
  .بكثرة  الاجتماليالسئات التي ينتشر بونما ايتخدامات مواقع التواصل 

ّ:الإجراءاتّالمنهجيةّللدراسة2ّ.
 : الدراسةمشكلة 1.2. 

ذلك بالمتجامزة ، لف توجماتها احضاري  يالدت تكنولوجوا المعلومات مالاتصال الرقمو ، لل  ربط التواصل بين الشعوب بمخت  
ي  العافقات السوايو  مالاقتصادي ، مي   أثرتاحدمد السوايو  مالجغرافو ، إذ يشمد لالمنا المعاصر تحولات كبيرة ي  تكنولوجوا الاتصال، 

ؤدي دمر فعال ي  مدْ الإفسان بكثير من أنماط التسكير ي  المجتمعات المختلس ، مقد قام  شبكات التواصل الاجتمالي الرقمو ، ملا تزال ت
مالتي  المعلومات مالمواقف مالاتجاهات، إذ أصبح التواصل متاحا مآفوا ي  معظ  حالاته فتوج  التطورات المتعاقب  التي لززتها شبك  الأفتف ،

المستخدمين ي  جموع الدمل، إضاف  تحول  ي  ظر  قوايي إلى أكبر ميول  تتوح التواصل الاجتمالي ي  العالم، مذلك من حوث مؤشرات 
 .لتموزها بتمكين مستخدموما من تجامز العافقات ضمن النسق الواحد الذي يشكله المجتمع إلى الافستاح لن الثقافات مالمجتمعات الأترى

ي ألاد ري  من هذا المنظور، تحامل هذه الدراي  رصد مافمح هذا الشكل الاتصالي الجديد مالمتمثل ي  الاتصال الرقمي، الذ
لل   سوسبوكمكوفات العملو  الاتصالو ، كما تسلط الضوء لل  اتجاهات مستخدمي الاتصال الرقمي ي  الجزاصر لموما، مموقع المعالم 

الات بالإشم  الرقمي،كنموذج لافتصال   السوسبوك موقع ايتخدام ماتجاهاتطبوع  ملل  ضوء ذلك، يثار التساؤل التالي، ما هي . الخصوص
 ؟لدى الطلب  الجزاصريين منه  المحقق
              : الدراسةفرضيات . 2.2
من المصادر الأملو  التي يستعين بها الباحث لاشتقاق السرضو  هي الرجوع إلى الوثاصق م الكتب م المراجع التي كتب  حول الموضوع          

اصدة بونما، أم الالتماد لل  البحث الايتكشاي  قصد التجموع المبحوث، للبحث لن المعلومات ذات العافق  بمتغيراته مالعافقات الس
الموداني لأكبر قدر ممكن من المعلومات حول الظاهرة المدرمي ، م قد التمدفا الطريقتين ي  هذه الدراي ، فضاف لن الايتناد أيايا لل  
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لوما هذه الدراي ، م للوه فسع  إلى اتتبار صح  الايتخدامات م الإشبالات التي تمثل المقارب  النظري  التي قام  ل فرمض فظري  
 :السرضوتين التالوتين

  .دمر ي  تحديد طبوع  اتجاهات مستخدموه الجزاصريين لهالسوسبوك لدى الطلب   مأنماط ايتخدامإن لادات  -
كنوع اتصالي فريد   لموقع السوسبوكيرتبط فوع الإشباع المراد تحقوقه من ايتخدام الشبكات الاجتمالو ، بدمافع تعرض الشباب الجامعي  -

  .من فوله
  : الدراسةتساؤلات .3.2

:لقد لجأفا من أجل البحث ي  الإشكالو  المطرمح  إلى مضع التساؤلات التالو      
 ما هي مظاصف متصاصص الاتصال الرقمي كنوع اتصالي جديد؟ -
 الوومو ؟حواته   ي سوسبوك لموقع ال امعيما هي لادات مدمافع ايتخدام الشباب الج -
 الرقمي؟نحوه، كنموذج من نماذج الاتصال فوسبوك مستخدمي موقع  اتجاهاتما هي  -
 فوسبوك؟الجزاصري تافل ملوجه لموقع الجامعي  الشابالتي يحققما  الإشبالاتما هي طبوع   -

   : الدراسةأهداف  4.2.
الجامعي البحث ي  فكرة رصوسو  هي، الكشف لن طبوع  اتجاهات الشباب يمكن أن نجمل الأهدا  التي فتوت  تحقوقما من تافل          

 .اتجاه مواقع التواصل الاجتمالي ممدى ايتخدامم  لها لإشباع رغباته  محاجاته 
 :مقد يتسرع لن هذا الهد  الرصوسي مجمول  من الأهدا  المتمثل  فوما يلي         

 .نوع اتصالي فريد من فوله، مقارف  بالاتصال التقلوديالتعر  لل  تصاصص ممظاصف الاتصال الرقمي ك -
 .السوسبوك نموذجاالجزاصري لمواقع التواصل الاجتمالي  الجامعيالتعر  لل  لادات مدمافع ايتخدام الشباب  -
 .من نماذج الاتصال الرقمي نحوه، كنموذجموقع السوسبوك التعر  لل  اتجاهات مستخدمي  -
 .السوسبوك المحقق من ايتخدامات الشباب الجامعي لموقع التعر  لل  فوع الإشباع -

  : الدراسةأهمية 5.2. 
 : تكمن أهمو  الدراي  ي  النقاط التالو     
ممكوفاته، مالسواصد التي يمكن أن تعود لل  الأفراد من مظاصسه وا الاتصال الرقمي، تصاصصه، بتكنولوجالتعر  لل  المساهو  المتعلق   -

التوظوف الأمثل ي  جموع لملوات الاتصال، مما يمكن أن يحصلوا للوه من قوم  مضاف  للك  المعري  لديم ، فتوج  هذا تافل توظوسما 
 .الايتخدام

 .رصد الاتجاهات الرقمو  احديث  لافتصال الرقمي، ي  ظل التدفق الهاصل للعديد من الخدمات الإلكتمفو  الرقمو  -
تب النظري الذي التمدته كمدتل فظري لها، مهو مدتل الايتخدامات مالإشالات الذي يركز لل  أهمو  بع أهمو  الدراي  ي  المقنكما ت-

ي  لافقته بتكنولوجوا الاتصال، الذي يتموز بالسوطرة مالتحك  ي  ايتخدام هذه التكنولوجوات محري  اتتوار المضامين ( النشط)السرد 
 .الات التي يرغب ي  تحصولمابماحاجات مالإش
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 : البحث منهج .6.2
معون  بهد  مصف  اجتمالو تندرج هذه الدراي  ضمن الدرايات الوصسو  المودافو  التي تسع  إلى جمع المعلومات حول ظاهرة         

دمافع م حوث حج   متساؤلاتها، من الدراي  لن فرضواتمن موقع مجتمع البحث المعني بالدراي ، بهد  الإجاب   مجمع المعلوماتالظاهرة، 
.  نحوهماتجاهاتهالطلب  الجامعوين للسوسبوك  ايتخدام

  

مجمع أم أحداث أم أشواء معون   ظواهر تهد  إلى مصف: " المسحو ، بأنّّايود يلومان البحوث الوصسو    الدكتور لبد الرحمان يعرّ 
    1 .د للوما ي  الواقعكما توج  متقرير حالتماالخاص  بها  ممصف الظرم ، مالمعلومات مالمافحظات لنما احقاصق

 la méthode :ب يعر  ي  اللغ  السرفسو  التحلولي، الذيأما المنمج المستخدم ي  هذه الدراي  هو المنمج المسحي             
d’enquêteمالتجارب مالوثاصق منمج التحقوق العلمي، الذي يستخدمه الباحث ي  دراي  موقف معين، من تافل بحث الشواهد  ، أي

 .لوصسه الطبوعي لجمع المعلومات المحقق  للغرض العلمي المنشود كوف الم
  : التحليلأدوات  7.2.

 : الاستبيان 1.7.2.
ن الأداة الرصوسو  التي التمدفا للوما لأنّا تمكّ  الايتبوانعتبر يم إنّ أدمات البحث هي مياصل تسمح بجمع المعطوات من الواقع،               

بأفه الأداة التي  الايتبوان، Francis Ballبال  فرفسوس، الباحث يعر حوث ، بحوثالم المجتمع ومات مباشرة منمن احصول لل  معل
 .2من المقابل  مدقوق  أكثريمكن أن تمدفا بمعلومات غنو ، 

 : ستبيانالابناء  -أ 
، (3)الجامعوين لجامع  الجزاصر  لدى الطلب السوسبوك  ماتجاهات ايتخدام موقع طبوع   لل  ي  درايتنا إلى التعرّ بوان الايتد  يم    

تّم بناء  ذلك ملل  ضوء المجال،الباحث بدراي  الأدب النظري المكتوب ي  هذا  الايتمارة قام، ملبناء الايتخداممن هذا  مالإشباع المحقق
 أيئل ، 4تضمن كل محور يؤال  16تم تسكوكما إلى  الدراي  تمع تساؤلا محامر رصوسو  متناغم  ممتطابق  4 تضمن  التي الايتمارة
  .يسع المجال لذكرها لا مالتي العلمو لأيئل  الخاص  بالبوافات الشخصو  التي سمح  بايتخراج متغيرات الدراي  بالإضاف  ل

 :الدّراسةتطبيق أداة  .ب
ي  الستة الزمنو  الممتدة من  أي ،افسلوس السن  الأملى لون  من طلب لل   0202لعام  مليتباف  ي  السصل الأتّم تطبوق الا           

 مالعلوم التجاري  الاقتصادي العلوم  مهي كلو ( 3)كل الكلوات التابع  لجامع  الجزاصر   ي م ، 0202مارس  32إلى غاي   0202جافسي 21
 .مالرياضو البدفو   ممعمد التبو ، مالاتصالالعافقات الدملو ، كلو  للوم الإلافم م ، كلو  العلوم السوايو  مللوم التسوير

 :المقابلة2.7.2. 
 لطلب ن طبوع  البحث التي تنامل  ايتخدام الألل  هذه الأداة المنمجو  ي  الجافب التطبوقي للدراي   الدراي  تالتمد              
من أجل إجراء مقابافت تهد  إلى ، (3)جامع  الجزاصر طلب   ي ينايتدل  اقتاب الباحث من أفراد العون  المتمثل السوسبوك،وقع لمالجامعوين 

 . 3تقديم كل التوضوحات المتعلق  بالايتبوان

                                                           

 . 002، ص 0221لالم الكتب، :  لبد الرحمان يود يلومان، البحث العلمي، تطوات مممارات، القاهرة .1  
2
 Francis Ball, Media et societe, Paris: Montchrestien, 9

eme 
edition, 1999, page 575.   

. 111، ص 1991ولات الجامعو ،ديوان المطب: محمد زيان لمر، البحث العلمي، مناهجه متقنواته، الجزاصر  3  
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 : البحثومجتمع  عينة8.2.
تألف مجتمع البحث من  السوسبوك،لموقع  ،(3)الجامعوين بجامع  الجزاصرالطلب  ايتخدام  افطافقا من موضوع بحثنا المتمثل ي  

كلو  : بالكلوات التالو  0202- 0219ي  العام الدّرايي الدراي  بالجامع  مالذين يزاملون، (3)بجامع  الجزاصرالرقمي  الاتصالمستخدمي 
معمد التبو  البدفو  ، مالاتصالكلو  للوم الإلافم ،  العافقات الدملو كلو  العلوم السوايو  م ،  مللوم التسوير مالعلوم التجاري  الاقتصادي العلوم 

 .الرياضو م 
بالبحث تكون ممثل  له بحوث تحمل  يشمل جافبا أم جزءا من محدات المجتمع الأصلي المعني نموذج" :لل  أنّّا م تعر  العون           

، أما فوع العون  المنايب  للدّراي  هي العوّن   الاحتمالو م لتحقوق أهدا  البحث، فإن لون  الدراي  تندرج ضمن المعاين   ،1صساته المشتك 
هي فوع من أفواع العونات التي تركز لل  تقسو  طبقو  العون  الم  ، 2بعض الكتابات المنمجو  العون  التنايبو  م تسم  أيضا ي  ، لطبقو ا

لها تصاصص  طبق ، م كل طبوع  المعلومات م البوافات المدرمي طبقات متجافس  من حوث  المجتمع الأصلي للبحث إلى شراصح أم فئات أم
أما لن طريق  تحديد احصص الخاص  بكل  ،4العون  المختارة مع حج  مجتمع البحث الأصلي محددة، بحوث يتنايب حج  لدد مسردات

مبدأ تحديد   التي تقوم لل  يحب مسردات العون  الطبقو  للفئ  لل  مستوى العون   فقد تم الالتماد لل  طريق  احصص المتنايب  
، لأصلي تحديدا يتنايب مع حج  ما تتضمنه هذه الأتيرة من مسردات حصص التعوين الخاص  بكل فئ  ، أم طبق  لل  مستوى المجتمع ا

، للوصول إلى لون  ممثل  تمثواف صادقا لمجتمع مأهدا  الدراي الباحث بما يتنايب  قبلالمنايب من  الاتتوارهي  لطبقو بالتالي فالعون  ام 
المجتمع الأصلي، أي ما طبقات من مجموع  % 12ته ما فسب اتتفا، مسردة 4000البحث الأصلي الذي يتكون ي  هذه الدراي  من 

 :التالي هو موضح ي  الجدمل ممعمد، كمالل  ثافث كلوات ل  العون  ز قد تو  اللوسافسلل  مستوى  طالب 422يعادل 
 الكلو      
 المعمد

السن   طلب لدد 
لوسافس  الأملى

 ي  كل كلو 

 
حساب 
 النسب 

تقدم  الطلب  الذينلدد 
 كل  ي  الايتمارةله  

 كلو 
 022 12: 0222 0222 الاقتصادي  مالتجاري  مللوم التسويركلو  العلوم 

 32 12: 322 322 مالعافقات الدملو كلو  العلوم السوايو  
 122 12: 1222 1222  مالاتصال كلو  للوم الإلافم 
 12 12: 122 122 مالرياضو معمد التبو  البدفو  

 422  4222 المجموع
  

كل لدد ي  كل كلو     وقستثم  ،10يعطونا  ،422: المختارةلل  لدد العون  ( الطلب )تقسو  العدد الإجمالي لمجتمع البحث الأصلي  تم     
 .ينبغي توزيعما ي  كل كلو  التي السعلي لافيتماراتفتحصل لل  العدد  ،10لل  

 
                                                           

 .090، ص 0226لالم الكتب، : سمير محمد حسين، بحوث الإلافم، درايات ي  مناهج البحث العلمي، القاهرة 1
.06 ، ص0212منشورات بغدادي، : يويف تمار، العون  ي  الدرايات الإلافمو  الاتصالو ، الجزاصر   2  

 ، ص2006دار القصب  للنشر، : العلوم الإفسافو ، ترجم  بوزيد صحرامي، كمال بوشر ، يعود يبعون، الجزاصرموريس أنجرز، منمجو  البحث العلمي ي   4
304. 
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 : الدّراسةمجالات  9.2. 
مودافو   دراي -م الاتصال الرقمي، مفق منظور مقتب الايتخدامات مالإشبالات ايتخداطبوع  تنامل  الدراي   :المجال الموضوعي -

 .-نموذجا-3-، لدى طلب  جامع  الجزاصر (السوسبوك)لمستخدمي مواقع التواصل الاجتمالي
الايتمارة لل  أفراد العون   ، تم فوما توزيع(0202فوسري، مارس، جافسي)كامل  الدراي  المودافو  ثافث  أشمر   ايتغرق  :الزمنيالمجال  -

 .مايتجالما، تحلول البوافات مايتخافص النتاصج
الذين  ،(3)مستخدمي موقع السوسبوك مالمنتمين لجامع  الجزاصر الأملى لوسافس منالسن   تألف مجتمع البحث من طلب : المجال البشري -

 .بالدراي بالكلوات المعنو  ، 0202-0219يزاملون درايتم  ي  العام الدرايي 
  : للدراسةالإجرائية  الاصطلاحية والمفاهيم     10.2.

 : من أه  المساهو  التي تتمحور حولها الدراي  فذكر  
 الايتسادةم ت  مافحظته بسبب تواتره م يتمثل ي  ايتخدام شيء ما، ت اجتماليإلى فشاط الايتخدام  يشير مسموم: لاستخداما1.10.2.

تشير المماري  إلى جمل  من العادات القاصم  أم المكري ، حوث أن السلوك يغطي جزصوا  كما،  1ماو  لتلبو  حاج  منه لغاي  محدّدة أم تطبوق
 .2المماري  لأفه يتشكل من كل ردمد أفعال السرد التي يمكن مافحظتما بصورة موضولو 

  : للاستخدامالتعريف الإجرائي  2.10.2.
ي  هذا المجال، حج   مفقصد بالايتخدام ،نحوها ماتجاهاته  الاجتماليواقع التواصل لمالجامعوين ب  الطلايتخدام  طبوع  الدراي هذه  تناملت

 .من ذلك مالإشبالات المحقق م  لها تعرض
 : الإشباعات3.10.2. 

أن اتتوارات أفراد  لل  المدتل،هذا  للويول ، فوؤكد الايتخداماتترتبط بدمافع  مالإشبالات التياهتم  الدرايات الإلافمو  باحاجات 
 .1لاحتواجاته طبقا لمدى إشبالما  الشخصو ،ه لل  أهدافم  الجممور مايتخداماته  لوياصل الاتصال يعتمد ي  جزء كبير من

     : للإشباعات الإجرائي التعريف 4.10.2. 
الزامي   مهذه هيطموحاته،  ميتنايب معاته إن جممور مياصل الإلافم يتموز بالافتقاصو  أي يختار ما يريده من مضامين حسب ما يشبع رغب

الجامعوين من تافل  لطلب معرف  الإشبالات المحقق  لدى االدراي  إلى  حوث تهد  درايتنا،التي فتنامل من تافلها الإشبالات ي  
ادف  هو أمر فادر احدمث ي  فإن التعرض بالمص ممن هنا، يريدها تيال الخدم ، فالمستخدم لهذه الويول  يحدد لموقع السوسبوكايتخدامم  

  .هذا النمط الاتصالي السريد من فوله
هو الاتصال الذي يعتمد لل  ربط جماز احايب الآلي بشبك  الأفتف ، ميعتمد لل  اتتزال المعلومات    : الرقميالاتصال 5.10.2. 

مد لل  تقنو  الاتصال الإلكتمني من جم ، ملل  متعت. 1م 2كالنصوص مالصور مالصوت إلى رموز ثناصو ، تتكون من يلسل  من الأرقام 
 .بذلك اتصالا يغلب للوه الطابع الافتاضي أترى، لوكونتقنوات متدمات الشبك  العنكبوتو  من جم  

                                                           
 ،5ص  ،2،2006: ، مجل  اتحاد إذالات الدمل العربو ، العدد"لبد الوهاب بوتنوف ، الأطسال مالثورة المعلوماتو ، التمثل مالايتخدامات1

http://www.asbu.net/ revue.2/form.htm.  
2
Jean Perrault, la logique de l’usage : essai sur les machines à communiquer, paris : Flammarion,   

1989. p211.   
1
 kietzman.j.H, Herm kens, K, M.C. Carty, social media, Business Horizons, 2011, p251 
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  : الاتجاه 6.10.2.
لات مالمواقف التي يتصل بها هو موقف فسسي مذهني ينتج لن ايتجابات منظم  فسبوا للعملوات المعرفو  مالافسعالو  مالسلوكو ، اتجاه الموضو 

 .و المستخدم الرقمي بصورة تسالل
 : الاجتماعيالتواصل  مواقع7.10.2 .

 يحول مسموم مواقع التواصل الاجتمالي إلى مجمول  من المواقع غل  شبك  الأفتف ، ظمرت مع الجول الثاني للويب، الذي يتوح التواصل بين
سب مجمولات اهتمام أم شبكات افتماء، كل هذا يت  لن طريق تدمات التواصل المباشر من يجمعم  ح افتاضيالأفراد ي  بوئ  مجتمع 

 .2لل  الملسات الشخصو  للآترين ممعرف  أتباره  ممعلوماته  التي يتوحونّا للعرض الاطافعأم  إريال الرياصل
  : الإجرائيالتعريف  8.10.2. 

لك المجمول  من المواقع المتاح  لل  شبك  الأفتف ، ي  شكل رمابط تشعبو  يت  ت: ي  هذه الدراي  الاجتمالييقصد بمواقع التواصل 
 .ايتخدامما من طر  أفراد مجمالات، متتوح لملو  التواصل مالتسالل بصس  آفو  بين مستخدموما

 :الفيسبوك    9.10.2.
لملسات، حوث لكل مستخدم صسحته الخاص  ميت  لرض الصور ماي  هو موقع اجتمالي يلتقي فوه الأصدقاء، مع بعضم  ميتشاركون : لغ 

 .فوه تبادل الآراء مالنقاش حول المواضوع
  : الإجرائيالتعريف 10.10.2. 

المتوفر لل  شبك  الأفتف  مالذي يستخدم للتواصل بين الأشخاص، بحوث يسالد لل  . 2.0لبر الويب  الاجتماليهو موقع التواصل 
نّم  من تبادل المعلومات مالملسات ماحوارات الشخصو ، ممقاطع السوديو شريط  تكوين حساب تاص تكوين لافقات بين المستخدمين يمك

 .بالمشتك، ميكون كل هذا دمن حدمد زمنو  أم مكافو 
  : الدراسةمقاربة  11.2.

وقع الجامعي لملطالب ا تخداماي ماتجاهاتطبوع   مإيقاطما لل هذه الدراي ،  مالإشبالات ي لل  مقارب  الايتخدامات  الالتمادتّم 
السمات كمتغيرات فرضو   مدراي  هذهالنظري   مأبعاد هذهكويول  اتصال حديث ، من تافل اشتقاق فرضوات الدراي  من فرمض   السوسبوك

تسسيرات  تقدم مالإشبالاتهذا الاتتوار كون فظري  الايتخدامات  متتعدد مبرراتالجامعي،  لطالبمع الأنماط الخاص  بالسلوك الاتصالي ل
.مالتساللو ماقعو  تطبوقو  للظاهرة المدرمي  تتماش  مع هذه الويول  احديث  ي  تاصوتي الافتقاصو  

  

  : السابقةالدراسات 12.2. 
رايات السابق   رؤي  مغايرة تتسادى تكرار ما تّم القوام به، أم التوصل إلوه، فالديمتقد أن تحاملبما أن المعرف  العلمو  تراكمو ، من الضرمري 

 .هي فقط  افطافق أي بحث
الاجتماعي  لاستخدامات الطلية الجامعيين لمواقع التواص : بعنوان( 1122)نعيم فيصل المصري،  : الأولىالدراسة  1.12.2.

 .وأثرها على وسائل الإعلام الأخرى

                                                           
2
 Merit Lowenstein, Media, message, and new perspective in communication; New York, USA : 

Longman, 2000, p23. 
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المستويات متاص  لل  لطلب  بمختلف السئات  هدف  الدراي  إلى الكشف غن تأثيرات مواقع التواصل الاجتمالي مأبعادها لل  كاف 
ذه مالمستويات، مبالأتص لل  فئ  الشباب، ممحامل  تحلولما بما يساه  ي  تافقي مخاطرها ميلبواتها، متعزيز مدل  ايجابواتها ي  ايتثمار ه

 .1افو المواقع ي  العديد من المجالات السوايو  مالاقتصادي  مالاجتمالو  مالتعلومو  مالصحو  مالثق
الأنترنت والشباب الجامعي في الجزائر، دراسة في الاستخدامات  : بعنوان (1122)زكريا جقريف،  : الثانيةالدراسة  2.12.2.  

 .والإشباعات
 الدراي  إلى التعر  لل  طبوع  الايتخدامات المختلس  للأفتف  من طر  الشباب الجامعي الجزاصري، مالكشف لن الدمافع التي هذه ترمي

تدفعه لهذه الايتخدامات ممصف الإشبالات المتحقق  من جراء ذلك، متوصل  الدراي  إلى أن الأغلبو  الساحق  من المبحوثين 
تمتلك الأغلبو   الكتمني، كماالى امتافك الأغلبو  الساحق  منم  كذلك لبريد للإبحار لل  الشبك ، إضاف  " غوغل"يستخدمون محرك 

 .1فوسبوكصسح  لل  شبكات التواصل الاجتمالي العظم  من افراد العون  
  Social Media Usability among University Student2018),( Frederick A, Run Y . : ثالثةالدراسة ال .2.12.3

 اتتوار تم، الدراي  مق  حساب لل  الاجتمالي التواصل مواقع لل  لديدة يالات الطافب يقضي كوف لشرح البحث هذا يسع 
 الطافب غلبو أ أن الدراي  كشس ، م  البوافات لجمع الإفتف  لبر ايتبوان ايتخدام تم، كما الجامعات مختلف من شخصًا 552 ليحوا

 We م QQ م YouTube م  We Chatم Facebook :الوياصطهذه شمل  ا م يومو الاجتمالي التواصل مياصل ايتخدموا
Ibo،  مايستخدمم  التعلومو  مالعوامل الذاتو  المتع  أجل من الاجتمالي التواصل لمياص يستخدمون الطافب أن الدراي  كشس كما 
 التواصل مياصل لل  الإدمان أن الدراي  أيضا كشس  كما 2،الاقتصادي  الأفشط  ممناقش  الإلكتمفو  الجراص  ي  لافنخراط منم  البعض

  . و الأكاديم أفشطتم  ي  وه الطلب يقض الذي الوق  من يقلل الاجتمالي
ّ: الرقميمدخلّللاتصالّّ: للدراسةالإطارّالنظري3ّ. 

 : الرقميخصائص الاتصال  1.3.
          :التفاعلية-           
فكرة الاتصال الخطي، ي  اتجاه ماحد من المريل إلى المستقبل،  متعني افتماءالاتصال المواجمي،  يتس  بهامهي السم  المموزة التي      

تبادل أطرا  العملو  الأدمار، ميكون لكل طر  القدرة ماحري  مالتحك  ي  لملو  الاتصال ي  الوق  بصال باتجاهين بحوث يصبح الات
 .مالمكان مالزمان الذي ينايبه

 : التنوع -
اته بما يتسق مع حاج الاتصال،أدى تطور المستحدثات الرقمو  إلى ارتساع القدرة لل  التخزين مالإتاح  متوظوف أفضل لعملو  

 .مدمافعه
                                                           

لون  من فعو  فوصل المصري، ايتخدامات الطلب  الجامعوين لمواقع التواصل الاجتمالي مأثرها لل  الوياصل الإلافمو  الأترى، دراي  مودافو  لل  1 
10.،ص 0211طلب  الكلوات السلسطونو ، كلو  الإلافم، جامع  اليرموك، . 

م مالاتصال، جامع  زكريا جقريف، الأفتف  مالشباب الجامعي ي  الجزاصر، دراي  ي  الايتخدامات م الإشبالات، أطرمح  لنول شمادة الدكتوراه ي  للوم الالاف 1
 .12، ص  0219،  3الجزاصر

2 Frederick A, Run Y. Social Media Usability among University Student: A Case Study of Jiangsu   

University, China Study of Jiangsu University, China. Global Media Journal, 2018, p 8.    
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 :التكامل-
له، مما يوفر للمستخدم ما يراه مطلوبا من تخزين أم تسجول أم إريال، امختلف فظ  الاتصال مأشك الرقمي،تتوح لملو  الاتصال   

 .لأن هذا النظام يوفر مختلف أيالوب مالإتاح  مالتخزين بأيلوب متكامل
 : والتجزئةالفردية  -

مهو بذلك  الاتصال،حري  كبيرة ي  التجول مالاتتوار مالايتخدام متقوو  الايتسادة ي  لملو  يحقق الاتصال الرقمي للمستخدم 
أدى تنوع مجالات المعلومات المتاح  لل  شبكات الإفتف ، إلى الوصول إلى فئات جماهيري  فرلو  من  كما السردي ،يعلي من شأن 

 .1المتلقين
 : الثقافيةتجاوز الحدود   -

توفر  الشبك ، فتوج مجمول  شبكات دملو  مإقلومو  تزداد يوما بعد يوم ميزداد معما لدد المستخدمين لهذه  شك  الإفتف  هي
 .إمكافو  الاتصال مرتص تكلسته، مما أدى إلى تجامز احدمد الجغرافو  مالثقافو  مالوصول إلى العالمو  أم الكوفو 

 : والمكانتجاوز وحدة الزمان  - 
 ،بايتثناء، (التزامن)مي  فسس الوق   ماحد،لا يستض فوه تواجد أطرا  الاتصال ي  مكان  بعد،لن  تصالهو ا الاتصال الرقمي

ممما تبالدت  ،مالهواتف إلى تسمول إمكافو  الاتصال الرقمو ،مأدى ظمور الكثير من الأجمزة  بعد،لملوات الدردش ، أم المؤتمرات لن 
 . المسافات بين أطرا  لملو  الاتصال

  : الاتصاللاستغراق في عملية ا - 
مذلك لأمقات  التعلو ،شجع انخساض تكلس  الاتصال الرقمي لل  لملو  الاتصال الرقمي، مالايتغراق ي  البرامج المتاح  بغو  

 .الأفكارالإبحار أم التجول مبالتالي الايتغراق أكثر بين المعلومات م   كما يالد افتشار الوياصل الساصق  لل  فردي،طويل  ي  إطار 
 : الرقميمستويات الاتصال . 2.3

يالدت تكنولوجوا النظ  الرقمو  لل  تطوير مستويات مأشكال الاتصال القاصم  متطوير أم توفير أشكال حديث  فوما، بحوث    
مبرامجه، ال باحايب الاتص :ي متتمثل هذه المستويات  ،تؤدي إلى تعظو  الايتسادة ي  توظوف التكنولوجوا ي  مجال الاتصال مالمعلومات

  .2الإلافمو بمواقع الوياصل  الشبكات، الاتصالالاتصال المباشر من تافل  ،بقوالد البوافات الاتصال
 

ّ   ّ: الميدانيةالدراسة4ّ.
 : الاستبانةبيانات تحليل 1.4. 

 .الفيسبوكالشباب الجامعي لموقع  استخدام وأنماط عادات -
 وقع الفيسبوك؟تستخدم م هل: 2س
 
 

                                                           

. 96، ص0211فدى السالي، الالافم الإلكتمني، محاضرات ألقو  ي  كلو  الالافم، جامع  دمشق،    1  
. 101، ص 0215لتوزيع مالطبال ، لمان، الأردن، لامر قندلوجي، الالافم الإلكتمني، دار المسيرة للنشر ما  2  
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 .استخدام الشباب الجامعي لموقع الفيسبوك: 2ول جد
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %99 391 فع 
 %1 3 لا

 100 422 المجموع
العون  لا   أفراد من  3حين أن  السوسبوك، ي من لون  الدراي  يستخدمون مواقع  391 ، أن(21)يتضح من الجدمل رق        

 .من مجموع أفراد العون  %1ما يشكل فسب   ، أيالسوسبوكيستخدمون 
، لأن السوسبوكميمكن تسسير النتوج  المتحصل للوما من إجابات المبحوثين مالتي تبين أن تقريبا كل أفراد العون  من الطلب  يستخدمون موقع 

أبرز مستحدثات تكنولوجوا التعلو  التي فرض  المختلس  مالمتعددة، هي من  تطبوقاتهاهذه الشريح  من المجتمع مالو  بأن شبك  الأفتف  بكل 
لاجتمالي فسسما لل  المستوى العالمي، تافل السنوات القلول  الماضو ، حتى أصبح  أيلوبا للتعامل الوومي منمطا للتبادل المعري  مالتواصل ا

 . بين شعوب العالم، كما أن الافتشار السريع لهذه المواقع جعلما من أحد معالم العصر احديث
 لديك؟ما هي عادات تصفح موقع الفيسبوك يوميا : 1س

 عادات تصفح موقع الفيسبوك يوميا: 1جدول   
 النسبة التكرارات تصفح الفيسبوك 

 %55 002 داصما
 %42 162 أحوافا
 %25 02 فادرا

 %211 011 المجموع
 %25فسبته ما  يتصسحون السوسبوك يوموا، ي  حين أن ،  من أفراد العون   %55فسبته ما  أن  ، (20)يتضح من الجدمل رق  

  ، هذه النتوج%5درا بلغ  ما فسبته فامن حين لآتر، أما أفراد العون  الذين يستخدمون موقع السوسبوك  لسوسبوكلألربوا لن ايتخدامم  
الايتخدام الوومي لهذا  رجعمن حوث الإقبال الشديد لأفراد العون  لل  موقع السوسبوك، مي( 21)تؤيدها فتاصج الدراي  ي  الجدمل رق  

وثين إلى توفر الموقع لل  العديد من المموزات التي تستقطب اهتمام الشباب الجامعي متجعلم  داصمي الإقبال للوه، حالموقع من طر  المب
ي  غالب الأحوان،   معلوماته  رغ  لدم مصداقو،من مصادر المعلوم  ي  كل مجالات احواة  االسوسبوك أصبح مصدر  أن  تبارلل  ال
كون السوسبوك المافذ الذي يوفر لمستخدموه حواة افتاضو  تتس  بالمرح، مالتسلو  مالتفوه مغيرها من جوافب الايتسادة من إلى   بالإضاف 

 .لمتعددةتدماتها متصاصصما ا
 الفيسبوك؟موقع  اشتراكك في مدة ما هي: 3س
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 يوضح بداية الاشتراك في موقع الفيسبوك: 3جدول 
 النسبة المئوية التكرار شتراكالا مدّة   

 %12 42 أقل من ين 
 %30.5 132 من ين  إلى ينتين

 %45 112 ينوات 5إلى  3من 
 %10.5 52 ينوات 5أكثر من 

 %211 011 المجموع
تمثل  %45أفراد لون  المبحوثين ي  موقع السوسبوك، يتضح أنّ ما فسبته  اشتاكالذي يوضح مدّة ، (23)افل الجدمل رق  من ت

ينوات، مهي مدّة كافو ، لكي يصبح المستخدم متملكا ( 3-5)المبحوثين الذين بلغ اشتاكم  ي  موقع السوسبوك ما بين ثافث إلى خمس 
فقط ، بونما بلغ  فسب  المبحوثين الذين ترامح اشتاكم  ي  موقع السوسبوك له موقع السوسبوك ملوس مستخدما المتمثل ي   الاتصاليللويوط 
من الأفراد المبحوثين تجامز اشتاكم  ي  الموقع الخمس  %10.5ما فسبته  أن ي  حين نجد ،32% ما فسبته( ين  إلى ينتين)ما بين 
ي  هذا الموقع ين  لن مؤشر لوجود لالم افتاضي بديل للشباب الجامعي، كما قد ترجع  ينوات، ملعل طول مدة الاشتاك( 5)ينوات 

م  منذ طول مدّة الاشتاك ي  الموقع إلى إدراك المبحوثين لأهموته ي  التواصل، مهذه المدة تجعل منم  فشطاء فاللين لل  الموقع فتوج  اشتاك
 .تاص  الجامعي منه، لما لهذه السئ  من دمر فعال ي  بناء المجتمع مالتأثير لل  الرأي العام تزايد شمرة متدامل هذه التقنو  ي  أمياط الشباب

 
 يوميا؟ما هي عدد الساعات التي تخصصها لاستخدام الفيسبوك : 0س

 عدد السّاعات المخصصة لاستخدام الفيسبوك يوميا لدى أفراد العينة: 0جدول 
 ةالنسبة المئوي التكرار مدة الاستخدام   

  %42.15 163 من يال  إلى يالتين
  %31.5 154 يالات 4يالات إلى3من 

 %02.5 10 يالات 4أكثر من 
 %2.05 1 أترى

 %211 011 المجموع
من أفراد  %42.15أن مدّة ايتخدام موقع السوسبوك مرتسع  لدى أفراد العون  حوث أن ( 24)تكشف النتاصج الواردة ي  الجدمل 

يالات ي  الووم، ي   4يالات إلى  3من المبحوثين يستخدموفه من  %31.5لموقع من يال  إلى يالتين، كما أن ن او العون  يستخدم
ميمكن تسسير ، %02.5يالات بنسب   4حين تتاجع فسب  الايتخدام بالنسب  لأفراد العون  الذين يستخدمون موقع السوسبوك لأكثر من 

ل  كل ل لافطافعقع من يال  إلى يالتين ي  الووم، مهو حج  زمني كا  مو رق ايتخدامم  للن أغلب أفراد العون  يستغأبهذه النتاصج، 
يجري ي  المحوط الجامعي الذي ينتمون إلوه، من تافل لملو  التواصل مع الأصدقاء الافتاضوين، أما الايتعمال لأكثر من أربع يالات، 

، إضاف  إلى La dépendanceبهذه الويول   مالارتباطالسئ  قد بلغوا درج  التعلق  مهذا يدل لل  أن أفراد هذه، فقد احتل المرتب  الثالث  
ذلك ما يوفره الموقع من مموزات م تصاصص تشعر المراهقين بالمتع  من تافل الإلجابات  التي يت  احصول للوما جراء تعلوق جديد أم 
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ان لل  هذه المواقع، فكلما تضالف ايتخدام السرد لموقع السوسبوك كلما صورة جمول  أم حدث أم محادث ، م لعل هذا الوضع قد ينبئ بالإدم
اغتاب ذلك المستخدم داتل بوئته الواقعو  م افعزاله اجتمالوا لصالح الجمالات  زاد ارتباطه م شعوره بالرضا أكثر ، ما ينج  م يتتب للوه

  . الافتاضو  
 وك؟لاستخدام الفيسب المفضلة لديكهي الأوقات  ما: 5س

 الأوقات المفضلة لاستخدام الفيسبوك لدى أفراد العينة: 5جدول 
 النسبة المئوية التكرار الأوقات المفضلة 

 %01.5 112 صباحا

 %00.5 92 زمالا
 %52 022 لواف

 %211 011 المجموع
د العون  الذين يسضلون ايتخدامه صباحا أن غالبو  أفراد العون  يسصلون ايتخدام السوسبوك لواف، أما أفرا( 25)يبين الجدمل رق  

 .% 00.5ي  حين بلغ  السئ  التي تسضل ايتخدام موقع السوسبوك زمالا فسب   ، 01.5%مسردة من أفراد العون ، بنسب   112يمثلون 
قع السوسبوك يسضلون ايتخدام مو  أفراد العون  يتبين لنا من تافل البوافات السابق ، أن السرق ي  النسب ماضح، حوث أن أغلب

لل  بقو  الايتخدامات إلى لدة لوامل فذكر منما العامل التقني المتعلق بسمول  الربط " لواف"لواف، ميعود تغلب مؤشرا ايتخدام الموقع 
طريق بشبك  الأفتف  لواف مقارف  مع الأمقات الأترى نّارا، حوث يشتد الازدحام ي  الخطوط الهاتسو  تاص  إذ تعلق الأمر باشتاك لن 

، لأفه ربط الاصطناليمهذا العاصق لا يطرح بالنسب  للربط لن طريق تط متخصص أم القمر ، %92الهاتف، مهو النمط الغالب بنسب  
بالإضاف  إلى أن هذه الستة فتة راح  م منايب  جدا لتواجد معظ  الأصدقاء الافتاضوين لل  الخط ، لل   يال ،  04داص  ممستمر طول  

أما بالنسب  لافيتعمال صباحا مزمالا، فإنّما قد الستة المساصو  هي المكان الثالث الذي يلتقي فوه معظ  المستخدمين افتاضوا ،التبار أن 
م تدفق مع تسوق متويط الايتخدام صباحا لسمول  لملو  الربط  %00.5م  %01.5مردا بنسبتين متقاربتين مقارف  بالسئ  الأملى، بنسب  

 .مع فتة الزمال مقارف الأفتف  
 الفيسبوك؟للأنترنت بغرض استخدام  لديك للدخولماهي الأداة الأكثر استخداما : 6س

 
 .بغرض استخدام الفيسبوك للأنترنتيبين الأداة الأكثر استخداما لدى أفراد العينة للدخول : 6جدول 

 النسبة المئوية التكرار   أداة الاستخدام   
 17.5% 12 الكمبووتر الثاب 
 25% 122 الكمبووتر المحمول
 7.5% 32 لوح الإلكتمني

 50% 022 ذكيالهاتف ال
 %211 011 المجموع
الهاتف  العون  هيبغرض ايتخدام السوسبوك لدى أفراد  للأفتف أن الأداة الأكثر ايتخداما للدتول  ،(26)يظمر الجدمل رق  

الأكثر ايتخداما للولوج للأفتف  بغرض ايتخدام السوسبوك  فاحو  الأداة الثافو  منب  الكمبووتر المحمول المرت ، ماحتل%52بنسب   ذكيال
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أداتي الكمبووتر  حين بلغ  ي م يبرر هذا الارتساع إلى أن الأغلبو  العظم  للطلب  يمتلكون هواتف ذكو  لأنّا لملو  أكثر،  ، %05بنسب  
 .الأتيرتينالثاب  ماللوح الإلكتمني المرتبتين 

 ستخدم فيها الفيس بوك؟تما هي الأماكن التي : 7س
 .لفيس بوكافراد العينة أيبين الأماكن التي يستخدم فيها : 7جدول 

 النسبة المئوية التكرار الأماكن  
 %12 012 البو 

 %4.5 11 مقم  الأفتف 
 %05 122 الجامع 

 %2.5 20 أماكن الأترى
 %211 011 المجموع

أن معظ  المبحوثين يسضلون الولوج للأفتف  بغرض ايتخدام السوسبوك من البو ، بنسب   لافه،أ يتضح من تافل الجدمل
مقارف  بالأماكن الأترى، أهمما الراح  النسسو  بها   التي يتموز وصو لإضاف  إلى الخصبا، مذلك لأفه المكان المسضل لتصسح الموقع، 12%

إلى لدم توفر الأفتف  ي  كلوات جامعات الجزاصرضعف ميعود  ،%05ع  بنسب  لوما ي  المرتب  الثافو  الجامتمتوفر الأفتف ،  ، 3 هذه النسب  ّ
ن توفر شبك  الأفتف  لم يعد يقتصر لل  لأذلك  الأفتف ،فقد يجل  لصالح ايتخدام السوسبوك ي  مقاهي  ،%4,5أما أضعف فسب  

 .مقاهي فقط
 ماهي دوافع استخدامك للفيسبوك؟: 8س

 ن دوافع استخدام الفيسبوك من قبل الأفراد العينةيبي: 8جدول 
 النسبة المئوية التكرار دوافع الاستخدام
 %19.5 116 التنوع المعلوماتي

 %11.4 116 مصدر للمعلومات
 %16.3 156 حداث  المعلومات

 %11 160 السوري  ي  حصول لل  المعلومات
 %10.1 100 البحث العلمي

 %9.1 93 التكلس 
 %0.1 02 مالتسلو  التفوه

 %4.0 42 بسبب التعار  مبناء صداقات
بدافع التنوع المعلوماتي  هي  ايتخدام العون ، مالمتمثل يحتوي هذا الجدمل لل  بوافات تتعلق بدمافع ايتخدام السوسبوك لدى الأفراد 

لأغراض البحث العلمي لإجراء البحوث  مأبسبب حداثتما،  مأصول لل  المعلومات احأم كمصدر للمعلومات، أم بسبب السوري  ي  
لل  الخصوص، أم بسبب التعار  مبناء صداقات أم التفوه مالتسلو ، مقد هومن  مالسوسبوكالعلمو ، أم بسبب رتص تكلس  الأفتف  

 . الأترى الاتصالوياصل مهذه تاصو  تموز الشبك  المعلوماتو  مكل تطبوقاتها مقارف  ب، %19,5التنوع المعلوماتي بنسب   الايتخدام بسبب
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  :الاستخداماتجاهات  -
 لفيسبوك المشاعر الإلكترونية؟ل كهل يعزز استخدام: 2س

 
 .الإلكترونيةيبين اتجاهات المستخدمين نحو المشاعر : 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 %15.15 63 موافق

 %11.15 41 موافق بشدة
 %1.5 32 محايد

 %45 112 غير موافق
 %02 12 غير موافق بشدة

 %211 011 المجموع
 

ي  محامل  لسم  طبوع  اتجاهات مستخدمي موقع السوسبوك حول مدي صدق مشالره  نحو الرمابط التي تنسج لبر موقع 
الصدق ماحمومو   بنسس القدر من، المشالر احمومو ، مالتي يطلق للوما المشالر الإلكتمفو  السوسبوك السوسبوك، أي هل يعزز ايتخدام 

 التي تتصف بها المشالر الواقعو ، فقد تبين جلوا ي  الجدمل ألافه، أن الأغلبو  الساحق  من مسردات العون  لم يوافقوا لل  أن ايتخدام
من  %15تمثل  ي ، من مجموع مسردات العون ، أما التي مافق  فجاءت ضعوس   %45مهذا بنسب  ، يعزز من المشالر احمومو   السوسبوك

، لأنّا مبنو  لل  أيس كاذب  مهمو  بعودة  السوسبوكلا تعزز من تافل موقع  الافتاضو مجموع مسردات العون ، ممما يبق فستنتج أن العافقات 
 . مالعاطسي الاجتماليكل البعد لن الواقع 

 ؟هل يعتبر الفيسبوك فضاء ملائم لأصحاب الشخصيات المرضية: 21س
 .أصحاب الشخصيات المرضية الفيسبوك على تأثير استخدام: 21جدول 

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 %31.05 105 موافق

 %55.15 003 موافق بشدة
 %6.13 01 محايد

 %6.05 05 غير موافق
 %2 2 غير موافق بشدة

 %211 011 لمجموع
بوك هو فضاء مافص  لأصحاب الشخصوات المرضو  يبين الجدمل ألافه، أن الأغلبو  الساحق  من مسردات العون  أقرما أن السوس 

مافصما لأمراض النسوس مأصحاب  من مجموع مسردات العون ، أما الذين لم يوافقوا لل  التبار السوسبوك فضاء %55.15مذلك بنسب  
تم  واقع لل  صحمهذا يدل لل  ملي الشباب الجامعي بخطورة بعض الم %6.05العقد النسسو  فجاءت فسبتم  ضعوس  جدا تمثل  ي  

 .النسسو 
 هل يخلق انقطاع استخدام الفيسبوك توترات نفسية؟: 22س
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 .الفيسبوكيبين تأثير الانقطاع عن استخدام : 22جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاتجاه

 %06.05 125 غير موافق بشدة
 %41 111 غير موافق

 %10.5 52 محايد
 %12 42 موافق

 %4.05 11 موافق بشدة
 %211 011 مجموعال

من  %41توترات فسسو ، مهذا بنسب   السوسبوكيبين الجدمل ألافه، أن أغلبو  مسردات العون  لم يخلق افقطالم  لن ايتخدام 
، لأن لدم تأثيره  النسسي بهذا الافقطاع يجعلم  أفراد لاديين السوسبوكمسردات العون ، ميعد هذا الموقف موقسا إيجابوا لدى مستخدمي 

، حوث أن الآثار النسسو  السوسبوكبإمكانّ  التواصل بوياصل أترى تلبي احتواجاته  متشبع رغباته  ي  غواب التواصل لبر موقع ، ين متزف
شعور بالتوتر لند افقطاع الن  أم لدم القدرة لل  ايتعماله، لصبو ، هرمب من الواقع،  ال: متعددة أهمما السوسبوكللإدمان لل  موقع 
 .بالرأي، مبالغ  ي  السضول، تعزيز الأفافو ، لدم التكوز ي  الأمور الممم  التشبثة، كسل، حب الوحد

 هل يعتبر الفيسبوك وسيلة للتنفيس العاطفي والهروب من المشاكل الواقعية؟: 21س 
 .الواقعيةعلى التنفيس العاطفي والهروب من المشاكل  الفيسبوكتأثير : 21جدول 

 
 لمئويةالنسبة ا التكرار الاتجاه 

 %35.5 140 موافق بشدة
 %39.3 151 موافق
 %9 36 محايد

 %10.5 52 غير موافق
 %35 14 غير موافق بشدة

لمجال النسسي، من تافل تى ، أن تصاصص الاتصال الرقمي متعددة مممتدة ي  كل المجالات ح(10)يظمر جلوا من الجدمل رق  
صدمره  من مشالر مضوق متوتر ماحباطات أيري  ممجتمعو ، مالهرمب بذلك من المشاكل مالتعبير لما ي  ، التنسوس العاطسي لمستخدموه 

ميول  للتنسوس العاطسي مالهرمب من المشاكل الواقعو ، ألل  فسب  تمثل  ي   السوسبوكالواقعو ، حوث يجل أفراد العون  الذين يعتبرمن أن 
ميول  للتنسوس العاطسي لأن  السوسبوكأنّ  لا يوافقون لل  أن  منم  %10.5لى دمن مجموع مسردات العون ، ي  حين أ  39.3%

 . التنسوس ي  بعض الأحوان يعتبر ميول  للإدراك الوالي للأحداث الصادم  التي تّم قمعما
 العلمي؟ ئكداأهل يؤثر استخدام الفيسبوك على : 23س
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 .لجامعيعلى الأداء العلمي ا الفيسبوكيبين التأثير السلبي لاستخدام : 23جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاتجاه

 %00 11 موافق بشدة
 %49.15 199 موافق
 %1.15 35 محايد

 %14 56 غير موافق
 %5.5 00 غير موافق بشدة

 %211 011 المجموع
ما يوضحه  هذاإن ايتخدام تكنولوجوا الاتصال احديث  ي  احواة الوومو  قد يؤثر يلبا لل  الأداء العلمي للشاب الجامعي، م  

العلمو  لدى الطالب الجامعي،  مإنجاز البحوثيؤثر يلبا لل  أداء الواجبات  السوسبوكالجدمل ألافه، مالذي من تافله فري أن ايتخدام 
 احديث  مالمحافظ التوفوق بين ايتخدام التكنولوجوات فئ  الشباب الجامعي  الصعب لدىلل  أفه من  يعنيمهذا  ،%49.15مذلك بنسب  

 .لل  فسس متيرة العمل مالجمد المبذمل لصالح الأداء العلمي الجوّد
 ؟كللفيسبو ما هي طبيعة الإشباعات المحققة لديك من خلال استخدامك : 20س    

 .للفيسبوكالمحققة من استخدامات الشباب الجامعي  الإشباعاتيبين طبيعة : 20جدول 
 النسبة المئوية التكرار الإشباعات

 %15.4 12 تماليالاجالتواصل 
 %4.1 05 كسر العزل 
 %01.1 152 حري  التعبير

 %5.1 32 جمع المعلومات مكسب الخبرة
 %03.1 102 اكتشا  كل ما هو جديد ي  العالم الخارجي

 %11.3 192 الايتخدامات التعلمو 
 %1 25 الادة الرمابط الصداق  القديم 

 %3.1 02 التفوه مالتسلو 

 
مالتي ،  السوسبوكالمحقق  لدى أفراد العون  من تافل ايتخدام  الإشبالاتلل  بوافات تتعلق بطبوع  ( 14)رق   يحتوي الجدمل   

من مجموع  %01.1، مقد هومن الايتخدام لتحقوق الاشباع المتعلق بحري  التعبير بنسب  ألافه  صنس  ي  ثماني فئات موضح  ي  الجدمل
،  %03.1لاكتشا  كل ما هو جديد ي  العالم الخارجي بنسب   للسايبوكلوه ايتخدام أفراد العون  مسردات العون ، مهي الل  فسب ، ثم ي

، أما المرتب  الرابع  فقد تصص  للتواصل الاجتمالي بنسب  %11.3لتحقوق الاشباع العلمي بنسب  الايتخدام مي  المرتب  الثالث  يأتي 
المعلومات مكسب الخبرة، كسر العزل ، التفوه مالتسلو ، إلادة رمابط الصداق  ، أما النسب الأتيرة فقد يجل  لأغراض جمع 15.4%

، لتحقوق الاشباع المرتبط بحري  التعبير، حوث أن شبكات السوسبوكيتبين أن معظ  أفراد العون  يستخدمون ، القديم ، متسسيرا لهذه النتاصج 
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مأفكاره  متوجماته  محري  طرح قضايا المجتمع ممشكافته، فضاف لما توفره  التواصل الاجتمالي تسمح للأشخاص بحري  التعبير لن آراصم 
إلى زيادة شعبو  هذه ،  مما أدى لن حري  التعامل مع المواقف مالأحداث محري  اتتوار المستخدم للمضامين التي تتافءم مع أفكاره متوجماته

 .الشبكات
بهد  تحقوق الاشباع العلمي قد يجل فسب  بالغ  الأهمو ، حوث أن  سبوكالسواهتمام أفراد العون  بايتخدام  أن،تجدر الإشارة 

شبكات التواصل الاجتمالي تؤدي دمرا بارزا ي  تطوير التعلو  الإلكتمني، إذ مفرت هذه الأتيرة العديد من المواقع مالصسحات الخاص  
( صوت مصورة)، فضاف لن توافر درمس تعلومو  groupeالاتتصاص الواحد لن طريق مجمولات تسم   يبالتعلو  متجمع الطافب ذم 

  العافقات التعلومو  بين المعلمين دلالتواصل مالمناقش  مإبداء الرأي متنشوط م  أترى مثلممارات  ماكتساب الطالب لجموع الاتتصاصات،
 .مالطلب 

ّ :خاتمة
حتى أنّا أصبح  تطغ  لل  ،  مالسكري  المتافحق   تجسودا للعالم المادي بتطوراته احواتو ، واصل الاجتمالي التلقد شكل  مواقع 

لكتمني بامتواز، يجسده إ مكان هوبعد البو  مالجامع ، لقد أصبح ماضحا أن المكان الثالث ما كان يعر  ي  لل  الاجتماع بالمكان الثالث 
مات مياصر القطالات الاجتمالو ، المتخطو  تقلص العالم مذمبان حدمده، يموزه النمط الجديد من التساللو  بين قطاع الاتصال مالمعلو 

، مافتقل  بذلك معظ  مجالات افتاضيلحدمد القومو ، هذا ما أدى إلى لملو  افتقال متحويل العالم من الطابع المادي إلى لالم رقمي ل
ايتخدام هذا الموقع متوجمم  نحو العالم لتزايد  متناموااحواة، لتتخذ بدمرها طابعا رقموا يعزز السضاء الافتاضي، هذا التحول شمد اتجاها 

الافتاضي لل  حساب العالم الواقعي، مكان لذلك افعكايات يواء لل  مستوى القو  أم الأفكار أم التحصول العلمي أم الاتزان 
 .العاطسي

جذري  لموق ، د تحولات فإن لافق  الشباب الجامعي باتصال الرقمي تشم عوش فوه الثورة الرقمو  لصرها الذهبيتمي  الوق  الذي 
يواء كاف  لل  المستوى الكمي أم النولي، محوّل  الشباب المستخدم لها من مستملك يلبي للمنتج الاتصالي إلى منتج لمضامين 

 .مالإشبالاتمقتب الايتخدامات  هما يؤكدممستويات إلافمو ، مذلك 
 :مقد توصل  الدراي  إلى النتاصج التالو 

لو  لا تت  بين أطرا  لملو  الاتصال فقط، مضمن بوئ  ميواق اجتمالي ماتصالي معين، بل يضا  للوه أفه لملو  الرقمي لم الاتصال-1
 .بين لناصر النظ  الرقمو  التي تدل لل  ايتمرار الاتصال متطوره

 همستخدموفإن لدى  ،لكالاتصال الرقمي الهادف ، مأطرا  لملو  الاتصال مالو  بمتطلبات الاتصال الرقمي متصاصصه، لذ لملو -0
، مهذه الأهدا  تتسق بمجملما مع أهدا  الاتصال الافساني ملكنما تختلف ي  أهدا  ممظاصف يسعون لتحقوقما من تافل ايتخدامما

 .ترتوبما
من فئ  الشباب الجامعي مأن تستقطب الكثير  اهتمامن تستحوذ لل  أ، (السوسبوك نموذجا)مياصل التواصل الاجتمالي  ايتطال -3

 .لما توفره من تدمات متنول  ممتعددة المستخدمين، مهذا
 همالايجابو ، مهذ منما السلبو مختلس  لل  السرد مالمجتمع  السوسبوك، آثارأن لمواقع التواصل الاجتمالي تاص   أيضا،الدراي   توصل -4

كاف  الاجتمالو  أم   مختلف المجالات، يواءس تمالآثار تتحدد حسب طريق  منمط الايتخدام، تاص  أنّ آثار الشبكات الاجتمالو ، 
 .المراد تحقوقما من الايتخدام مالإشبالاتتتوفر لل  تطبوقات متقنوات تتماش  ماتجاهات المستخدم  التعلوم ، لأنّا النسسو  أم
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 :ي  تينمالمتمثل تينتوصل  الدراي  إلى تحقوق السرضوكما 
  .دمر ي  تحديد اتجاهات مستخدموه الجامعوين، لهلب  السوسبوك لدى الط مأنماط ايتخدامن لادات إ-1
 .فوع الاشباع المراد تحقوقه من ايتخدام الشبكات الاجتمالو ، مرتبط بدمافع تعرض الشباب الجامعي لهذه المواقع إن-0
 :أهمماالدراي  لعدد من التوصوات  مقد تلص    
 .المشابه  له عالج موضوع الاتصال الرقمي، مع إلادة النظر ي  ضبط المساهو الأطر النظري  التي ت مالتعمق ي تطوير الأدمات البحثو   -1
فشر  ميساه  ي يخدم المجتمع  متوجومما بمافشر الولي لدى الشباب الجامعي بضرمرة الايتسادة من المواقع التساللو  بشكل إيجابي  -0

 .فسسما مالمنشورات ممياصل الالافمثقافته لن طريق المحاضرات 
فوما يتعلق بمختلف مضامين مواقع التواصل  ،مالطالحس النقدي لدى الطالب الجامعي، حتى يتمكن من التمووز بين الصالح تطوير اح -3

مصادر  مالتدقوق ي التمحوص م طريق غرس قو  الايتقافلو  ي  التسكير،  مذلك لن الخصوص،لل   السوسبوك مموقعلام  الاجتمالي 
 .لل  المعرف  ممضامين احصول
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